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Miedzy erg analogow3 a cyfrowa

Kryzys analogowych modeli sprzedazy

Nowe praktyki konsumenckie, rozwdj technologii i transformacja jaka przechodza aktorzy
rynku muzycznego powodujg, ze z jednej strony rynek ten ma perspektywy rozwoju ustug i
serwisow opartych na nowych modelach dostepu do tresci, w tym do twérczosci. Z drugiej,
wykorzystanie tych nowych perspektyw wymaga dobrego poznania potrzeb i praktyk
klientéw oraz wypracowania nowych narzedzi. A na to potrzeba czasu.

W miedzyczasie obserwujemy trend spadkowy w komercjalizacji muzyki. Globalne
przychody bizneséw muzycznych spadaja nieprzerwanie od roku 2000. Bezposrednia
przyczyng spadku dochodéw branzy muzycznej jest zatamanie sie obrotu tresciami
muzycznymi zapisanymi na fizycznych nosnikach - co mozna interpretowac jako generalne
zatamanie modelu polegajacego na komercjalizacji muzyki w oparciu o sprzedaz kaset, a
pozniej ptyt CD z nagraniami w sklepach muzycznych.

Od roku 1999 do dnia dzisiejszego, globalna wartos¢ sprzedanych fizycznych nosnikéw
muzyki spadta o ponad potowe — mniej wiecej od roku 2005 te préznie zaczety zapetniac
wptywy ze sprzedazy muzyki on-line. Trend ten jest ilustrujg wykresy 1.i 2.

Wykres 1. Przychody swiatowego przemystu muzycznego w latach 1997 - 2013
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Zrodto: IFPI, Recording industry in numbers 2014, http://rin.ifpi.org/rin

Przychody swiatowego przemystu muzycznego na przestrzeni ostatnich 15 lat zmalaty o
ponad 13 mld $. Dzis$ jest to 15 mld §, podczas gdy jeszcze w 2000 roku taczny przychéd
branzy szacowany byt na 28,1 mld $. Co wiecej, jest to warto$s¢ nominalna spadku tego
rynku, tj. nie uwzgledniajaca inflagji, jaka byta obserwowana w tym czasie. Réwnolegle w
branzy muzycznej obserwowane s3 dwa zjawiska: spadku przychodéw oraz zmiany ich
struktury - rosnie znaczenie cyfrowych kanatéw sprzedazy.



Wykres 2. Struktura przychodow branzy muzycznej w podziale na sprzedaz Fizycznych
nosnikow oraz sprzedaz online
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Zrodto: Spotify Explained, https://www.spotifyartists.com/spotify-explained/

Cyfrowa sprzedaz pojawia sie w strukturze przychodéw branzy muzycznej w okolicach 2003
roku. Od tego czasu znaczenie tego kanatu sprzedazy dynamicznie rosnie. Dzi$ jest to juz
kilkadziesigt procent udziatu w rynku muzycznym. Wedtug réznych szacunkéw zréwnanie
sie przychodow z obu zrédet nastapi na przestrzeni najblizszych miesiecy.

Rezygnacja klientoéw z fizycznych nosnikéw zmienita rynek muzyczny. Kiedy$ kupowato sie
egzemplarz ptyty, ktorych liczba na rynku byta skonczona i podlegata w duzej mierze
kontroli producenta — kopiowanie na wtasny uzytek nie zagrazato sprzedazy, a nielegalne
kopiowanie komercyjne byto tatwiejsze do zatrzymania, bo dotyczyto fizycznych nosnikow.

Pobieranie plikéw cyfrowych miato dysruptywny wptyw na rynek muzyczny, co znalazto
swoj wydzwiek juz w 2001 r. w postaci procesu sadowego skutkujgcego zamknieciem
serwisu Napster — pierwszej tak popularnej ustugi sieciowej peer-to-peer pozwalajacej na
wymiane i pobieranie plikow muzycznych bez optat. Sukces serwisu, z ktérego ustug
korzystato w szczytowym okresie 80 milionéw zarejestrowanych uzytkownikéw' mozliwy
byt dzieki doktadnie odwrotnej charakterystyce: zwielokrotnianie pliku cyfrowego odbywa
sie poza kontrolg producenta i prowadzi do nieograniczonej ilosci doskonale
odwzorowujacych oryginat kopii w bardzo krétkim czasie i przy praktycznie zerowym
koszcie.

OZZ w czasach zmiany

Komercjalizacja muzyki to nie tylko sprzedaz bezposrednia, ale i dochody z tytutu praw
autorskich. Pobieraniem tantiem zajmuj3 sie tzw. organizacje zbiorowego zarzadzania
(0ZZ), ktore reprezentuja tworcow i wtascicieli praw autorskich do utworéw muzycznych —
w samej Europie jest ich ok. 200 i obracaja kwota ok. 4,8 mld Euro rocznie.

W Polsce znaczenie wptywéw z tantiem dla branzy muzycznej jest wyjatkowo wazne.
Wedtug kalkulacji Zwigzku Producentéw Audio-Video wartos¢ sprzedazy muzyki na
nosnikach fizycznych w roku 2014 wyniosta 279 miln zt, podczas gdy kanaty cyfrowe
przyniosty wptywy na poziomie 69 mln zt. W sumie daje to kwote 348 min zt. Jednoczesénie,
analizujac publiczne sprawozdania organizacji zarzadzania zbiorowego obstugujgcych
branze muzyczng (ZAiKS, STOART, SAWP i ZPAV), dowiadujemy sie, iz w roku 2013
przekazaty one wtascicielom praw autorskich 480,3 mln zt*. Jest to 38% wiecej, niz branza
muzyczna zarobita dzieki sprzedazy bezposrednie;j.



System zarzadzania zbiorowymi prawami autorskimi pochodzi z czaséw analogowych, a
rozwoj technologii jak dotad nie miat wiekszego wptywu na jego organizacje. Opiera sie on
z jednej strony na punktowym systemie podziatu tantiem, ktéry za gtéwne pola
eksploatacji uznaje srodki masowego przekazu: radio i telewizje. S3 one wyznacznikiem
podziatu pieniedzy w szerszej skali. Taki model premiuje twércéw czesto eksploatowanych
w rozgtosniach radiowych i telewizjach. Otrzymuja oni duze przydziaty punktowe, ktére
pozniej rozciggane s3 na wszystkie tantiemy przewidziane do podziatu. Jednak jesli
podmiot odtwarzajacy utwory przekaze OZZ ich liste, to OZZ ma obowigzek podzieli¢
tantiemy zgodnie z takim zestawieniem. Co prawda serwisy takie jak Spotify takze
rozliczajg sie z OZZ, jednak nie wiadomo na ile te zrédta przychodéw maja wptyw na podziat
wszystkich tantiem?.

Witasciciele praw, czyli gtéwni interesariusze OZZ réwniez obstugiwani s w systemie, ktoéry
jest reliktem ery analogowej. Dla przyktadu, zgtaszanie utworéw ktére maja zostac podjete
ochrong wymaga fizycznego ztozenia formularza wraz z podpisanym wtasnorecznie
wydrukiem zapisu nutowego’. Z pewnoécia procedury te mozna by usprawnic,
wprowadzajac chociazby obiecywang przez ZAiKS, najwieksza polskg OZZ, mozliwos¢
zgtaszania plikow cyfrowych zamiast takiego zapisu.

Najwazniejsze jest jednak to, ze ,analogowos¢” systemu zbiorowego zarzadzania prawami
autorskimi przejawia sie w mysleniu o roli organizacji zbiorowego zarzadu jako mniej lub
bardziej sprawnych ,pasach transmisyjnych” gotéwki z jednego segmentu rynku do
drugiego. Znajdowato to petne uzasadnienie w czasach, gdy ani nie istniata sie¢, ani cyfrowe
Slady jakie w niej pozostawiamy, co utrudniato skuteczne odnalezienie wtascicieli praw.
Jednak dzisiaj dzieki systemom elektronicznych ptatnosci i mediom spotecznosciowym,
artysci zbieraja pokazne srodki na dziatania artystyczne bezposrednio od fanéw i to czesto
na dziatania, ktére dopiero sie odbeda po uzbieraniu koniecznej kwoty’. Nie ma przestanek
by sadzi¢, ze zbieranie tantiem nie mogtoby sie odbywa¢ w podobny sposéb.

Bycie zbiorowym kasjerem to rola, ktérej wyjatkowos¢ bedzie zatem maleé. A co za tym
idzie, tak rozumiana rola zbiorowego zarzadu bedzie mniej adekwatna do potrzeb artystéw
oraz mniej zrozumiata przez uzytkownikéw kultury, ktérzy majac wybér wsparcia artysty
bezposrednio lub przez posrednika, maja tez narzedzia cyfrowe by wybra¢ to pierwsze.

Szanse i wyzwania ery cyfrowej

Szansa dla nowych posrednikéow

Rynek muzyczny dopiero uczy sie komercjalizowa¢ muzyke w cyfrowym $wiecie na globalna
skale. Obecnie posrednicy cyfrowi sprzedaja nie tyle ,egzemplarz cyfrowy” co licencje na
dostep do pliku, ktéry mozna zwielokrotnia¢ tylko w okreslony sposdéb. Mozna tez
korzystac¢ z dostepu strumieniujacego, ktéry oferuje mozliwosci odstuchania utworow w
ramach danego serwisu, bez mozliwosci pobrania i zwielokrotniania.

Projekcje ekonomiczne dla branzy muzycznej wskazujg cztery gtéwne kierunki
komercjalizacji muzyki: (1) sprzedaz nosnikéw fizycznych, (2) sprzedaz plikow dzwiekowych,
(3) streaming, (4) oraz platformy mobilne. Wedtug prognoz PWC w roku 2018 globalnie
mierzony handel plikami muzycznymi wyréwna sie z handlem fizycznym, ktéry bedzie
stanowit jedynie 1/3 catej komercjalizacji muzyki w tzw. cyfrze®.



Co prawda darmowy dostep do muzyki zwielokrotnianej elektronicznie jest bardzo
atrakcyjny dla klientéw, jednak nie jest prawda, ze nie chca oni wspiera¢ artystow’.
Przyktadem na to sg opisane w tym opracowaniu serwisy oferujace ptatny dostep do
muzyki. Pokazuja one jak skutecznie komercjalizowa¢ muzyke przy wykorzystaniu
technologii cyfrowych.

W roku 2003 zostat uruchomiony sklep iTunes, ktéry — jak wyliczyt magazyn Billboard - na
koniec roku 2012 sprzedat muzyke o wartosci 6,9 mld dolaréw, co stanowito wowczas 75%
catego globalnego rynku ptatnych sciggnie¢. ITunes do dzi$ pozostaje potentatem rynku
plikbw muzycznych, z 800 milionami zarejestrowanych uzytkownikéw na koniec | kwartatu
2014 r® Sukces jest mozliwy dzieki strategii przyjetej przez Steve'a Jobsa, ktéry
zaproponowat uzytkownikom iTunes kupno pojedynczego utworu za niecatego dolara, by
konkurowac¢ z dostepnoscig darmowych plikéw w sieci.

Spotify to serwis strumieniujacy powstaty w Szwecji w 2008 r., ktéry pozwala takze na
spotecznoéciowe odkrywanie muzyki poprzez rekomendacje i listy znajomych’. W
bezptatnej wersji podstawowej dostep do muzyki na zadanie jest ograniczony
koniecznosciag odstuchiwania reklam. W roku 2009 przyciaggnat ok. 2 mln uzytkownikéw. W
drugim roku funkcjonowania ich liczba wzrosta dwukrotnie i zaczeli pojawiac sie pierwsi
uzytkownicy premium, ponoszacy statg optate za korzystanie z ustugi Spotify wolnej od
reklam. Moga oni tez korzysta¢ ze stworzonych przez siebie playlist w trybie offline lub
uzyskiwac¢ dostep do ponadprzecietnej jakosci muzyki. Dzieki takiej strategii na koniec roku
2014 Spotify miat na platformie ponad 20 min utworéw, ok. 60 mln aktywnych
uzytkownikow, z czego Vs - czyli 15 mln, to uzytkownicy premium (wykres 4.).

Wykres 3. Uzytkownicy ptacacy za ustuge ,premium” w serwisie Spotify na tle tacznej
liczby uzytkownikéw

Zrodto: Spotify Explained, https://www.spotifyartists.com/spotify-explained/

Spotify wyptacit do tej pory ok. 2 mld dolaréw wtascicielom praw majgtkowych do muzyki,
ktéra udostepnia na swojej platformie. Przy tym potowe tej kwoty wyptacit tylko w roku
2014, co okazuje dynamike i jednoczesnie potencjat rozwojowy tej formy komercjalizacji
muzyki (wykres 5.).

Wykres 4. Ptatnosci Spotify dla wtascicieli praw majatkowych do muzyki oferowanej w
serwisie w latach 2009 - 2014



Zrodto: Spotify Explained, https://www.spotifyartists.com/spotify-explained/

Independent Digital to zatozona w 2002 r. polska firma, ktéra ma jeszcze inng role na rynku
—taczy producentéw i artystow z serwisami takimi jak iTunes i Spotify, reprezentujac ponad
140 niezaleznych wydawnictw muzycznych oraz indywidualnych twércéw. ID spétpracuje
takze z ponad 30 licencjodawcami tresci video. Tresci dystrybuowane sg na catym Swiecie w
formie do pobrania i poprzez streaming zaréwno w serwisach internetowych (m.in. iTunes,
Deezer, WiMP, Spotify, Google Music) jak i w serwisach operatoréw telefonii cyfrowej
(m.in. Muzodajnia, Granie na czekanie, Czasoumilacz, Halogranie)'®. Dzieki temu wytwérnie
i artysci nie zawieraja umowy z kazdym serwisem z osobna, a jedynie udostepniaja licencje
firmie.

Sredni wzrost obrotéw finansowych Independent Digital miedzy rokiem 2011 a 2014 to
29,5%, podczas gdy skumulowany wzrost od czasu uruchomienia dziatalnosci to ponad
6000%. Tego typu dynamika pokazuje potencjat komercjalizacji muzyki w kanatach
cyfrowych. Zarobki firmy pochodza z prowizji od zarobkéw klientéw w poszczegélnych
serwisach.

Jak przejrzystos¢ wptywa na komercjalizacje muzyki?

Cyfrowe technologie ze swojej natury umozliwiaja doktadng policzalnos¢, czyja muzyka
zostata odtworzona, jak wiele razy i przez kogo. Wszystkie cyfrowe technologie - iTunes,
czy Spotify — uzywaja tych danych, aby na ich podstawie okresla¢, jaka czes¢ srodkow
pozyskanych z rynku przy uzyciu danego nagrania powinna trafi¢ do danego wtasciciela
praw. Spotify podkresla na swojej stronie internetowej: ,Kiedy wyptacamy pienigdze
wtascicielowi majatkowych praw autorskich, zapewniamy mu takze dostep do informacji,
ktére pozwalaja powigzaé wysokoé¢ wyptat z popularnoécia danego artysty.”"

Ustugi Spotify i Independent Digital sa skonstruowane w oparciu o zasade dostepnosci
informacji dla klientéw zawsze gdy nie stanowia tajemnicy przedsiebiorstwa lub nie
wynikajg z poufnosci umowy ze strong trzecia. W przypadku Spotify przejrzystos¢ jest
odpowiedzig na zarzuty, ktére pojawiaty sie w mediach w latach 2013 i 2014, ze do
artystéw trafia zbyt mata czeé¢ pieniedzy jakie serwis zarabia na swoich ustugach™. Z tego
powodu artysci tacy jak Tom Yorke, czy Taylor Swift zrezygnowali z udostepniania swoich
nagran w serwisie.



Kontrowersja wokot tego modelu biznesowego pokazata jak skomplikowane potrafig by¢
przeptywy pomiedzy serwisami takimi jak Spotify, wydawcami muzycznymi, a artystami™.
Niektérzy komentatorzy podkredlali, ze to wtasnie duze wytwoérnie, ktére podpisuja z
serwisem umowy o poufnoéci zatrzymuja potem duza czeéé érodkéw™. W rezultacie tej
debaty Spotify ujawnit, ze przekazuje 70% zarobionych przez siebie pieniedzy do wtascicieli
praw i przygotowat specjalny serwis Spotify Artists wyjasniajacy model funkcjonowania i
pokazujacy przeptywy miedzy serwisem a klientami™.

Dostepno$¢ danych stata sie zatem czescig serwisu dla klienta, ktéry obok biezacej
weryfikacji poprawnosci rozliczen moze uzyska¢ bardzo duzo informacji majacych
znaczenie biznesowe i pomagajacych nie tylko w efektywnym zarzadzaniu w oparciu o
prognozy wptywoéw ale i dajacych potencjat planowania innych dziatan biznesowych.

Efektywnos¢ zarzagdzania wptywami i rozwojem

Modele rozliczerh moga by¢ proste, jak w przypadku iTunes, ktéry od kazdego sprzedanego
utworu pobiera prowizje. System liczenia Spotify jest nieco bardziej skomplikowany
poniewaz monetyzowane jest kazde odstuchanie utworu, ktéremu towarzyszy reklama,
inaczej tez s rozliczane odstuchania premium. Wyzwaniem jest zatem zintegrowanie kilku
zrédet pozyskiwania przychodéw i rozstrzygniecia, jaka cze$¢ z nich jest zwigzana z
konkretnymi tresciami muzycznymi. Dlatego Spotify stworzyto specjalny algorytm, na
podstawie ktérego okreslana jest kwota wyptacana poszczegdélnym wtascicielom praw
autorskich. Algorytm ten bierze pod uwage catos¢ wptywéw Finansowych pozyskanych z
danego terytorium geograficznego, oraz stosunek liczby odtworzen danego utworu do
wszystkich odtworzen w danym okresie. W ten sposéb ustala sie stawke jaka zarabia dany
utwér. Co wazne — wszystkie te informacje sg udostepniane klientowi serwisu, ktéry dzieki
temu doktadnie wie, jak ksztattuje sie krzywa popytu na jego twoérczos¢ z podziatem na
konkretne regiony geograficzne, oraz wie, jak jego twérczos¢ zarabia.

Podobnie Independent Digital poprzez dostep do panelu klienta umozliwia kazdemu
kontrahentowi bezposredni dostep do informacji na temat wptat i rozliczen. Firma
stworzyta specjalny panel, dzieki ktéoremu kazdy klient moze zobaczy¢ ile zarobit w
poszczegodlnych serwisach, a takze w jakich krajach znajduja sie jego odbiorcy.

Dzieki tak przedstawionym informacjom, klient moze z wiekszym prawdopodobienstwem
prognozowa¢ wptywy, a producenci muzyczni zyskujg wiedze, jaka muzyka jest aktualnie
popularna. Dodatkowo, planujac tras koncertowe czy dziatania promocyjne mozna
wykorzystywa¢ dane jaka dostarczajg te serwisy. Dane o tym, gdzie artysta traci a gdzie
zyskuje na popularnosci s3 bowiem tatwo dostepne poprzez panel klienta i umozliwiaja
planowanie tras koncertowych i dziatan promocyjnych obarczone mniejszym ryzykiem
poniesienia zbednych kosztéw.

Posrednik, ktory nie alienuje odbiorcéw i uzytkownikow

W ekosystemie komercjalizacji muzyki kazdy z opisanych powyzej posrednikéw petni inng,
istotna role. Poréwnywanie ich miedzy soba ma zatem swoje ograniczenia, wynikajace z
unikalnej funkcji kazdego z nich. Poza mechanika funkcjonowania polegajgcg na obstudze
przeptywoéw, ktéra pozwala na korzystanie z inspiracji jakg stanowig mozliwosci stworzone
przez technologie, takze fakt bycia posrednikiem miedzy réznymi aktorami rynku stanowi
ceche wspélng tych wszystkich podmiotow.

Bez wzgledu na to, czy przeptywy obstugiwane przez posrednikow dotycza sprzedazy,
udostepniania serwisu strumieniujgcego czy repartycji tantiem, ich sprawnosc¢ i sposéb w



jaki s postrzegane majg bezposredni wptyw na skuteczno$¢ ich zabiegéw w dtugim
okresie. Dyskusja wokot Spotify pokazuje, jaka site ma w dzisiejszych czasach ekonomia
reputacji: brak zaufania artystéw spowoduje, ze stuchacze beda mieli mniejsza oferte,
zatem w interesie posrednika jest zadbanie o dostarczenie tym pierwszym rzetelnych
informacji dotyczacych sposobu zarabiania pieniedzy i redystrybucji zyskow.

Independent Digital stawia na model celu wspélnego z celem klienta poprzez powigzanie
wtasnego zysku z sukcesem tworcy. Prowizja ID jest zalezna od tego ile razy rzeczywiscie
publicznos$¢ spotka sie z twoérczoscig jego klienta. Premiowany jest zatem rzeczywisty
rezultat, nie zas naktad pracy czy ,starania”.

Na tym tle polskie organizacje zarzadzania zbiorowego nie wypadaja najlepiej. Po pierwsze,
jak wykazujemy w analizie ,Polskie Organizacje Zarzadzania Zbiorowego i ich dane
finansowe”'®, ich sprawozdawczoé¢ nie daje jasnych odpowiedzi na wiele pytan
dotyczacych ich zdrowia finansowego, ale i decyzji stojacych za taka a nie inng wartoscia
repartycji w danym roku, wysokoscig kosztoéw obstugi tejze repartycji czy tez rodzajem

zamawianych ustug obcych.

Po drugie, w kontekscie przejrzystosci przeptywow i skutecznosci repartycyjnej OZZ istotna
jest odpowiedz na pytanie w jaki sposob te organizacje obliczajg tzw. koszt inkaso, czyli
SWo0jg prowizje zwigzang z obstugg pobierania wynagrodzen w imieniu uprawnionych a
nastepnie przekazywania tym podmiotom zebranych sSrodkéw. W swoich sprawozdaniach
0ZZ deklaruja, ze w ujeciu globalnym koszty inkaso wynosza ok 20% zebranych $rodkéw’.
Nie wiadomo jednak czy organizacje zatrzymuja prowizje z tytutu zebrania pieniedzy z
rynku, czy z tytutu Faktycznie dokonanej repartycji. Jesli miejsce ma ta pierwsza sytuacja,
0ZZ moga mie¢ mniejszg determinacje do szybkiego przekazywana srodkéw uprawnionym,
poniewaz ich prowizja nie jest powigzana ze skutecznos$cig w tym wymiarze.

Po trzecie, system naliczania naleznych tantiem jest dosy¢ skomplikowany, co wida¢ na
przyktadzie ,Tabeli stawek wynagrodzen za odtwarzanie utworéw i przedmiotéw
pokrewnych” ktéra postuguje sie ZAiKS. Przedsiebiorca prowadzacy np. dziatalnos¢
gastronomiczng, chcac prawidtowo odprowadzi¢ optate musi w pierwszej kolejnosci ustalic¢
do jakiej z trzech grup zalicza sie jego lokal (moze to by¢ np. restauracja i wéwczas trafi do
grupy A; jesli prowadzi np. jadtodajnie zostanie zaliczony do grupy B; w przypadku
gastronomii znajdujacej sie w hotelach wyrézniona zostata grupa C). Nastepnie optata
zalezna jest od dwéch kolejnych czynnikéw - liczby miejsc w obiekcie oraz wielkosci
miejscowosci, w ktorej znajduje sie lokal. Regulamin zastrzega ponadto, ze jezeli obiekt
posiada ,podwyzszony standard lub atrakcyjnoé¢™” i ,stosowane s3 w nim wyzsze ceny
ustug lub towaréw”, to nalezy do ustalonej kwoty doliczy¢ 30% stawki. Analogiczna
sytuacja ma miejsce w przypadku ,miejscowosci atrakcyjnych turystycznie” w okresie

,sezonu turystycznego”™.

Optaty te ponosza nie tylko wtasciciele lokali gastronomicznych ale i innych ustug dla
ludnosci, przy ktérych prowadzeniu w lokalach puszcza sie muzyke. Nie ma jednej
odpowiedzi na pytanie, czy oferta lokalu ustugowego zawsze zyskuje komercyjnie na
odtwarzaniu tam muzyki, tak jak nie ma jednej odpowiedzi na pytanie co oznacza pojecie
~podwyzszony standard lokalu”.

Kwestie te sg wysoce dyskusyjne i ich rozstrzygniecia nierzadko antagonizuja wszystkie
strony procesu. Przyktadem jest gtosna ,,sprawa fryzjera”, Marcina Wegrzynowskiego, ktory
wygrat w sadzie sprawe ze stowarzyszeniem ZAiKS w sprawie tantiem za muzyke
odtwarzana w swoim zaktadzie %. Lektura komentarzy wokét sprawy pokazuje, jak wiele



pytan opinia publiczna ma co do sposobu funkcjonowania ZAiKSu, w tym ich relacji z
drobnymi przedsiebiorcami, dla ktérych fakt odtwarzania muzyki ma peryferyjne znaczenie
biznesowe. Wydaje sie, ze w oczach przynajmniej czesci spoteczenstwa praktyki tego
rodzaju ustawiajg OZZ w roli bezwzglednego posrednika.

Technologia jako narzedzie rekomercjalizacji muzyki

Rozwdj technologii, zmieniajgce sie praktyki uczestnikéw kultury oraz nowe nisze rynkowe
okazaty sie dysruptywne dla kultury w ksztatcie jaki znamy z XX w. Jednoczes$nie
powstajagce modele posrednictwa i komercjalizacji muzyki pokazuja, Ze najlepsza
odpowiedzig na ,chaos” wprowadzony przez proliferacje nowych technologii, moga by¢
one same — umiejetnie zaadoptowane do potrzeb twoércéw i oczekiwan publicznosci.

Tapniecie w sprzedazy nosnikow fizycznych, przy jednoczesnej fali darmowej wymiany
plikbw nie spowodowato btyskawicznego globalnego bankructwa przemystu muzycznego
ani samych artystéw. Przeciwnie, udowodnito ze uczestnicy kultury chca ptaci¢ artystom,
tyle ze w modelu innym niz dotychczas. Zespét Iron Maiden, najlepiej zarobit na koncertach
w Ameryce tacinskiej w miejscach, gdzie najczesciej pobierano jego muzyke przez
BitTorrent?". Nie tylko ta anegdota ale i badania pokazuja?, ze czarno-biaty podziat na tych,
ktérzy kupujg muzyke i tych, ktérzy ja kradng, zupetnie stracit na aktualnosci.

Czas pokaze, ktéry z opisanych powyzej pomystow na komercjalizacje muzyki bedzie
najwiekszym sukcesem. Sami artysci patrza z zainteresowaniem na serwisy strumieniujace i
staraja sie lepiej kapitalizowa¢ zyski z takiego dostepu do twoérczosci — Jay Z ogtosit
niedawno, ze kupit serwis strumieniujacy Tidal, ktéry bedzie wtasnoscig artystéw i pozyskat
juz wiele gwiazd takich jak Madonna czy Rihanna®.

Jest bardzo watpliwe by 800 milionéw uzytkownikéw iTunes oraz 60 mln uzytkownikéw
Spotify chciato masowo powréci¢ do kupowania albuméw i singli w sklepie. Mato tego,
oczekiwania zwigzane z dostepnoscia, ceng i przejrzystoscia ,za co ptace i ile z tego trafia
do mojego ulubionego artysty” beda przenoszone na inne segmenty rynku muzycznego, w
tym na zbiorowe zarzadzanie prawem autorskim.

Jesli organizacje zbiorowego zarzadzania chcg pozostaé¢ waznym punktem odniesienia dla
rekomercjalizujgcej sie kultury i odpowiedzialnie zarzadza¢ swoj3 reputacja, powinny
modyfikowa¢ myslenie o swojej roli w ochronie praw autorskich. W czasach rozwoju
mediéw spotecznosciowych, elektronicznych ustug ptatniczych (w tym mikroptatnosci), przy
praktycznie nieograniczonych mozliwosciach wyszukiwania poprzez sie¢ i przegladarki,
znaczenie podmiotdéw, ktérych gtownym celem jest zbiorowe pobieranie inkaso bedzie
malata. Bedzie to bowiem z czasem rola tatwa do zastapienia z uzyciem technologii,
czeSciowo poprzez bezposredni kontakt z Ffanami, a czeSciowo poprzez Ffunkcje
automatycznego zliczania odstuchan, przeliczania naleznosci z tytutu eksploatacji praw
wedtug dowolnego algorytmu, po zautomatyzowang realizacje ptatnosci.

Wreszcie, w czasach big data nalezy pamieta¢ o tym, ze sam proces polegajacy na
przestaniu gotoéwki na wtasciwe konto nie jest czesto jedynym celem transakgji. Przyktady
posrednikéw cyfrowych pokazuja, jak wiele informacji zwigzanych z realizacja ptatnosci
mozna zebrac i jak wielkie znaczenie mogg one mie¢ dla rozwoju twoércy. Informacje na
temat lokalizacji kluczowych i nowych publicznosci, ich demografii, przyzwyczajen i
lojalnosci moga z czasem posiada¢ wiekszy potencjat zarobkowy niz sama monetyzacja
odstuchan. Nie ma powodu, dla ktérego dostep do tego rodzaju danych nie mogtby by¢
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ustugag dostarczang przez OZZ wtascicielom praw, z uwzglednieniem specyfiki podmiotéw
rozliczajacych sie z tymi organizacjami. To, ze system taki jest trudny do wyobrazenia dzisiaj
nie oznacza, ze nie nalezy mysle¢ o jego projektowaniu.

Kluczowa dla przysztosci tych organizacji jest praca nad wytworzeniem przekonania
spotecznego, ze wspieranie organizacji zbiorowego zarzadu jest réwnoznaczne z
wspieraniem tworczosci jako takiej. Alienujac korzystajacych z tworczosci uczestnikow
kultury i pozbawiajac ich dostepu do wiedzy o tym, jak dystrybuowane s3a tantiemy, w
koricu zraza do siebie artystéw, ktérzy beda poszukiwali konstruktywnych i pozytywnych
relacji z publicznosciag chcaca ich finansowo wspierac.

Jesli organizacje zbiorowego zarzadu nie zajma sie autorefleksja na temat mozliwosci jakie
stwarza im technologia, bedzie im trudno pozosta¢ adekwatnym elementem rynku
muzycznego i sektora kultury w ogoéle. Jesli jednak podejmga trud reformowania swoich
procedur i zaadoptuja rozwigzania technologiczne umozliwiajgce im sprawniejszg, bardziej
spersonalizowang obstuge artystow, wzbogacong o dostep do danych towarzyszacych
ptatnosciom, zyskaja na tym artysci i kultura.
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