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WPROWADZENIE

Czytanie to nie tylko sposéb korzystania z zastanego zasobu tekstow literackich oraz
informacyjnych. To rowniez umiejetnos¢, a zatem kompetencje do korzystania z

tekstu jako zrodta informacji lub rozrywki.

Coraz powszechiejsza sprawnos¢ w korzystaniu z technologii informacyjno-
komunikacyjnych (TIK) w sensie technicznym, formalnym i merytorycznym, przy
rosnacej dostepnosci nie tylko Internetu, ale i w ostatnich latach takze e-bookow i e-
prasy, z pewnoscia sprzyja czestszym wyborom alternatywnych - wzgledem
tradycyjnej papierowej - form kontaktu z tekstem czytanym. Nalezy przy tym
zaznaczyC, ze nowe kompetencje i sposoby czytania maja bezposredni zwiazek z
nowymi mediami i zmieniajg sie wraz z nosnikami, kontekstem technologicznym i
spotecznym. Jednak, mimo rosnacej popularnosci narzedzi, zaréwno zjawisko
czytania z nosnikow elektronicznych, jak i kwestia typu czytanych w ten sposob
tekstow, nie zostato do tej pory szczegotowo zbadane - podejmowano takie préby
jedynie w odniesieniu do poszczegélnych obszaréw aktywnosci czytelniczej albo w

szerszym kontekscie badan czytelniczych.

Pierwszym wyzwaniem w analizie oddziatywania e-bookow na kulture czytelnicza jest
jednak precyzyjne okreslenie - czym jest ksigzka elektroniczna, a czym by¢ nie

moze.

Wobec licznych watpliwosci dotyczacych definicji, na ktore mozna natknaé sie
w literaturze, w niniejszym tekscie terminy ,ksiazka elektroniczna”, ,e-ksigzka”,
»,e-book” oraz ,e-tekst” sg traktowane synonimicznie, cho¢ oczywiscie nie sa one
tozsame. E-tekst jest tu pojeciem najszerszym, nie wigza sie z nim oczekiwania

dotyczace postaci czy funkcji ksiazki lub e-ksigzki. E-book moze okresla¢ ksigzki



elektroniczne w ich ,klasycznej” postaci, ale jak widac to w literaturze czy praktyce
czytania, jest wygodnym iuzywanym okresleniem tekstow niekoniecznie
odpowiadajacych wymogom ,,ksigzkowatosci”. Dodatkowa trudnosé sprawia pytanie o
zawartosc e-bookdw. Sa to przeciez nie tylko teksty literackie, lecz takze naukowe,

edukacyjne, profesjonalne.

Majac na wzgledzie rosnaca dostepnosc¢ tekstow elektronicznych - zaréwno w wezszym
ujeciu, w postaci e-bookéw, czyli ksiazek elektronicznych, jak i w szerszej
perspektywie czytania roznej jakosci i obszernosci tekstow dostepnych w Internecie -

za zagadnienia warte poznania i opisania w raporcie uznano:

wptyw upowszechnienia e-tekstow i czytnikbw na zmiany w zachowaniach

czytelniczych Polakow w latach 2010-2015;

e w tym zwtaszcza potencjalne zmiany w czytelnictwie ludycznym, definiowanym

jako kontakt z literatura realizowany w celach rozrywkowych, nie utylitarnych;

e wptyw zaawansowania kompetencji medialnych na intensywnos¢ korzystania

z e-tekstow;

e wptyw dostepnosci  e-tekstow na  zachowania  spoteczne  zwiazane

Z tworzeniem sie kregow czytelniczych.

Projekt ,,Zmiany kultury czytelniczej w Polsce w kontekscie upowszechnienia e-
tekstow

i urzadzen pozwalajacych z nich korzystac” zrealizowano z wykorzystaniem metod
i narzedzi badawczych nauk spotecznych i humanistycznych. Ze wzgledu na
retrospektywny charakter badan, wiele uwagi poswiecono: 1) analizie literatury, 2)
przegladowi raportow badawczych i 3) dyskursu medialnego (rozdziaty 1-3). W
rozdziatach 4. i 5. przedstawiono i oméwiono wyniki dwoch czesci badan jakosciowych
- 2 zogniskowanych wywiadoéw grupowych z bibliotekarzami, dotyczacych
dostepnosci e-bookdw oraz czytnikéow lub tabletow w bibliotekach publicznych, ich
popularnosci oraz postaw wobec nowych form ksiazki, jakie wyrazajg zaréwno
uzytkownicy, jak i sami bibliotekarze; oraz 20 pogtebionych wywiadéw
indywidualnych z dorostymi respondentami nt. ich preferencji i zwyczajow

czytelniczych, uzupetnionych badaniami dzienniczkowymi.



ANALIZA LITERATURY

Szczegotowy przeglad literatury naukowej z lat 2010-2015, dotyczacej szeroko
rozumianego zjawiska e-czytania, pozwolit wyodrebni¢ kilka rownolegtych nurtow
badawczych. Czes¢  projektow  skupia sie na  popularnosci  tekstow
i urzadzen cyfrowych widzianej przez pryzmat postaw spotecznych. Kolejne podejmuja
kwestie zaleznosci sposobu czytania i wyboru nosnika od celu lektury oraz od
zmiennych demograficznych (w tym takze jezyka - zaréwno publikacji, jak i
czytajacego). Na zachowania i wybory uzytkownikéw wptywa takze udziat bibliotek

publicznych w udostepnianiu roznych nosnikow tekstow.

Waznym zagadnieniem poruszanym w literaturze jest zjawisko okreslane jako
»CZytanie spotecznosciowe”. Wigze ono sam proces kontaktu z tekstem, jak i jego
dalsze oddziatywanie z aktywnoscia podejmowana w mediach spotecznosciowych.
Watek ten wiaze sie posrednio z kompetencjami cyfrowymi i medialnymi
uzytkownikow, jak rowniez z kulturg relacyjng i postawami czytajacych, ich
gotowoscia i checiag do ,rozszerzenia” czy raczej ,przedtuzenia” doswiadczenia

czytania na czas juz po odtozeniu ksigzki na potke.

E-czytanie jest takze przedmiotem zainteresowania bibliotekarzy - jako kwestia
wazna W badaniu potrzeb i satysfakcji uzytkownikéw, jak réwniez w realizacji
kluczowych procesow bibliotecznych oraz polityki gromadzenia i udostepniania

zbiorow.

PRZEGLAD RAPORTOW BADAWCZYCH

Wyniki analizowanych badan pokazuja, jak ewoluuje i poszerza sie czytelnicze pole
badawcze. Nowe nosniki i zachowania uzytkownikéw wymuszaja poniekad
poszukiwania nazw dla szerszych niz dotychczas zjawisk. Mamy wiec ,,regularnych
uzytkownikow tekstu” czy ,,omniczytelnikdw”, mamy renesans ,kultury pisma” i
propozycje ,diety czytelniczej”, czyli rodzaju przyswajanych przez czytelnikow

tekstow.



Dane statystyczne pozwalaja formutowac wnioski dotyczace réznicowania zachowan
czytelnikow, ktorzy dzieki nowym technologiom zyskali nowe mozliwosci i narzedzia

czytania w sytuacjach, ktore dotychczas temu nie sprzyjaty, np. w podrozy.

Badania pokazuja, ze e-booki zyskuja na popularnosci, lecz w dos¢ powolnym
tempie. Ta forma jest w spoteczenstwie na tyle jeszcze nierozpowszechniona, ze wielu
uzytkownikow z wdziecznoscia przyjetoby pomoc w tym zakresie, np. ze strony
bibliotek publicznych. Szybciej natomiast niz e-czytelnictwo na specjalnie
przeznaczonych do tego czytnikach, rosng wskazniki dotyczace e-czytania réoznych

tekstow w sieci - zarowno w Polsce, jak i za granica.

BADANIE DYSKURSU MEDIALNEGO

Badanie dyskursu medialnego objeto dwie grupy komunikatow. Pierwsza z nich byty
artykuty w ogélnopolskiej prasie (gazetach codziennych i tygodnikach), druga -
wypowiedzi na wybranych portalach spotecznosciowych. Trzeba przy tym podkreslic,
ze e-czytanie
i e-ksigzki sa tematem marginalnym, zarébwno w prasie, jak i w mediach

spotecznosciowych, w ktorych tresci tworza sami uzytkownicy.

Abstrahujac od powyzszej konstatacji, biorac pod uwage tematyke, do najczesciej
poruszanych watkdéw, ktére mozna nazwac trendami w pisaniu o e-ksiazkach i e-

czytaniu sa:

réznice pomiedzy ksigzkami papierowymi i elektronicznymi oraz swoista

fetyszyzacja kodeksow oraz rytualizacja zachowan zwigzanych z ich czytaniem;

prognozy dotyczace przysztosci rynku e-ksigzek;

e-podreczniki;

e wptyw e-czytania na umyst, pamiec, uczenie sie.



E-CZYTANIE W DOSWIADCZENIACH
ZAWODOWYCH | PRYWATNYCH BIBLIOTEKARZY

Wypowiedzi respondentow pozwalaja na sformutowanie kilku wazniejszych z ich
perspektywy wnioskow dotyczacych problematyki korzystania z e-tekstow. Pierwszy z
nich to stwierdzenie ogromnej potrzeby szkolen w zakresie wykorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych w réznych kontekstach czytelniczych, takze jesli
chodzi

o promocje oferty e-bookowej dostepnej w bibliotekach publicznych. Bibliotekarze
uczciwie stwierdzaja, ze jednym z elementow decydujacych o skali wykorzystania
nowych ustug, zwtaszcza elektronicznych, jest ich wiedza, umiejetnosci i postawy,

ktore przektadaja sie potem na wiedze oraz umiejetnosci czytelnikow.

W definiowaniu e-czytania badani bibliotekarze zwracali uwage raczej na réznice
miedzy ,,czytaniem” a ,,przegladaniem” niz miedzy nosnikami. Tym bardziej, ze na
grupe zainteresowana alternatywnymi formami dostepu do tekstow sktadaja sie
przede wszystkim tzw. intensywni czytelnicy, dla ktorych kontakt z tekstem jest
priorytetem, a wybor nosnika - dogodng opcja pozwalajaca na dostosowanie narzedzi

do okolicznosci czytania.

Z uzyskanych danych wynika, ze cyfrowos¢ coraz rzadziej bywa przez bibliotekarzy
traktowana jako zagrozenie. Zdecydowanie czesciej wykorzystanie jej mozliwosci
postrzegane jest w bibliotekach jako warunek przetrwania, w tym takze sposob
docierania do potencjalnych uzytkownikow, nawigzywania nowych kontaktow,
wchodzenia w nowe obszary. Modernizacja nie tylko infrastruktury, lecz takze ustug
oferowanych przez biblioteki, wywotuje w pracownikach poczucie dumy i spetnienia

zawodowego.

E-CZYTANIE ) )
W CODZIENNYM DOSWIADCZENIU POLAKOW

Analiza indywidualnych wywiadow pogtebionych z czytelnikami i towarzyszacych im
zapisow dzienniczkowych pozwolita okresli¢ pewne wzorce zachowan czytelniczych.
Choc¢ jakosciowy charakter badan nie pozwala na uogdlnienie proponowanych

wnioskow do skali populacji, sa one dobrg podstawa do dalszych analiz, w tym



sprawdzenia poprawnosci wzorcow metodami ilosciowymi na wiekszych grupach

respondentow.

Na postawie uzyskanych danych mozna potwierdzi¢, ze druki papierowe przestaty by¢
dominujacym $rodkiem dostepu do tresci tekstowych. Swiadomie dokonywany wyboér
miedzy papierem a e-tekstem, a takze miedzy réznymi typami i gatunkami tekstow
(m.in. w zaleznosci od ich dtugosci, jakosci, poziomu koncentracji uwagi, celu
czytania) zalezy od roznych okolicznosci zewnetrznych, w tym sytuacji ekonomicznej
czytelnika, stylu zycia lub pracy zawodowej; dostepnej ilosci czasu wolnego i jego
jakosci, ktore rowniez zaleza od sytuacji osobistej czytelnika; pory dnia,

indywidualnych preferencji, a takze intensywnosci czytania.

Kompetencje cyfrowe nie stanowia powaznej bariery w korzystaniu
z e-tekstow. Jednoczesnie jednak wiekszos¢ pytanych nie wykorzystuje w petni
wszystkich mozliwosci i funkcji sprzetow uzywanych do czytania, niektorzy nawet nie
probuja sprawdzi¢, czy np. mozliwe jest robienie zaktadek czy zaawansowana
personalizacja urzadzenia. Niezwykle interesujaca obserwacja byto znaczenie
Facebooka dla zwyczajow czytelniczych respondentow - na podstawie wypowiedzi

respondentéw mozna okresli¢ go jako ,,szarg eminencje e-czytelnictwa”.

Transkrypcje pogtebionych wywiaddéw indywidualnych poddane zostaty tez
szczegbtowemu opracowaniu metoda analizy pola semantycznego, w celu
wyodrebnienia elementoéw pozwalajacych zbudowac definicje e-czytania w takim
ksztatcie, jak rozumieja to respondenci - za pomoca stow uzytych przez badanych.
Zebrany materiat pozwolit na wyodrebnienie dwoéch typow definicji: pozytywnej i
negatywnej, ktore okreslaja, czym jest, a czym nie jest e-czytelnictwo, oraz jakimi -

ich zdaniem - odznacza sie ono cechami.

Wszystkie wymienione powyzej grupy czynnikow wptywajacych na sposéb
i intensywnosc czytania nalezy uznac¢ za wskazowki do formutowania kolejnych pytan

oraz badan pogtebiajacych i weryfikujacych uzyskane w projekcie wyniki.



Centrum Cyfrowe Projekt: Polska pracuje narzecz zmiany spotecznej
i zwiekszenia zaangazowania obywatelskiego wykorzystujac potencjat narzedzi

cyfrowych oraz modeli wspétpracy opartych na dzieleniu sie zasobami i wiedza.

Prowadzimy projekty na rzecz zwiekszania transparentnosci funkcjonowania instytucji
publicznych. Razem zinnymi organizacjami pozarzadowymi pracujemy na rzecz
wprowadzania modeli otwartosci w dziataniach trzeciego sektora i w instytucjach
kultury. Interesuje nas wptyw rozwoju technologicznego na spoteczenstwo
oraz zwiazane z nim postepujace zmiany kulturowe, ktore staramy sie diagnozowac,
interpretowa¢ i upowszechniac. Prowadzimy  nasze projekty  w duchu
‘think & do tankowym’ - nie tylko diagnozujemy i opisujemy rzeczywistos¢ spoteczna,
chcemy réwniez aktywnie wptywac na jej ksztatt. W tym celu tworzymy w naszym
Laboratorium narzedzia programistyczne oraz prowadzimy dziatania edukacyjne,

promujemy rozwigzania prawne oraz angazujemy sie w akcje spoteczne.
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