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Skrét raportu

Opublikowany przez Centrum Cyfrowe raport OBIEGI KULTURY. SPOLECZNA CYRKULACJA
TRESCI jest poSwiecony analizie zjawiska nieformalnej wymiany tresci kultury w Polsce. Opi-
suje, jak ksiazki, muzyka i filmy kraza wsrod Polakow, ktérzy czasem je kupuja, czesciej
jednak zdobywajg wykorzystujac internet, pozyczaja od znajomych lub kopiuja. Autorzy nie
stawiajg jednak wyraZznej granicy miedzy obiegiem legalnym i nielegalnym — bo granice mie-
dzy nimi sa rozmyte i czesto nieczytelne dla ich uczestnikdw. Nie jest to wiec raport o ,pi-
ratach”, a po prostu o ludziach uczestniczacych w praktykach nieformalnej wymiany tre-
Sci. Projekt, ktorego efektem jest raport, miat charakter eksploracyjny — zamiast przyjecia
sztywnych zatozen i ich péZniejszej weryfikacji, postawiono na analize ankietowych zapiséw
deklarowanych przez respondentow dziatar i postaw oraz wyrazanych opinii. Wszystko po
to, by zrozumiec, jak czesto, w jaki sposéb i z jakich powodéw Polacy korzystaja z niefor-
malnych obiegdw kultury.

Odejscie od prostego podziatu na legalne i nielegalne ma jednak jeszcze jedna przy-
czyne. Celem tej publikacji jest takze wsparcie realnego dialogu w sprawie sposobéw docie-
rania do tresci kultury w Polsce. Naduzywane czesto etykiety ,piractwo” czy ,kradziez” nie
utatwia budowy tego dialogu.

Badanie miato charakter ilosciowy, poniewaz jednym z jego kluczowych elementéw
byto oszacowanie skali nieformalnego obiegu tresci kulturowych w Polsce — ze szczegdl-
nym uwzglednieniem tresci w formatach cyfrowych. W ramach projektu przeprowadzono
dwa badania sondazowe. Pierwsze, majace charakter pilotazu, zostato oparte na osobi-
stych wywiadach wspomaganych komputerowo, ktére przeprowadzono w dniach 19.05-
26.05.2011 na reprezentatywnej dla populacji Polski probie 1004 oséb w wieku powyzej
15 lat. Ta faza pozwolita ustali¢, ze w pozarynkowej wymianie tresci udziat biorg niemal
wytacznie internauci, totez drugie badanie odbyto sie za posrednictwem internetu na grupie
1 283 oséb. Badanie przeprowadzono na losowej probie ogdlnopolskiej, a struktura de-
mograficzna analizowanego zbioru jest reprezentatywna dla populacji polskich internautéw
(wg wynikéw Nettrack) pod wzgledem ptci, wieku (1650 lat), miejsca zamieszkania i wy-
ksztatcenia.

Badanie pozwolito ustali¢ m.in., ze:

® Jedynie 13% Polakéw w ciagu roku poprzedzajacego badanie zakupito ksiazke,
film lub nagrania muzyczne.

® W sferze nieformalnej, rozumianej jako wymiana ksiazek, muzyki i ilméw w po-
staci cyfrowej za posrednictwem internetu, bierze udziat co trzeci Polak. Obieg nieformalny
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jest wiec dla Polakéw drugim — po masowych mediach nadawczych, takich jak telewizja i
radio — zrodtem dostepu do tresci kultury.

® Uczestnictwo w nieformalnych obiegach tresci w formatach cyfrowych (a wiec
poprzez internet i z uzyciem kopii cyfrowych) jest silnie powigzane z wiekiem. Korzystanie
z ktorejkolwiek formy wymiany tresci cyfrowych deklaruje 17% oséb w wieku 40-59 lat
i jedynie 6% os6b starszych. W przypadku Sciggania tresci z Sieci czyni to jedynie 5% 0s6b
w wieku 40-59 lat i 1% oséb starszych — nalezy wiec przyjac, ze populacja 0s6b powyzej
40. roku zycia praktycznie nie uczestniczy w tym wezszym obiegu tresci cyfrowych.

® Jesli za element obiegu nieformalnego uznamy takze r6zne formy bezptatnego
pozyczania (np. od znajomych) tresci na nosnikach fizycznych, przede wszystkim ksiazek,
to sfera nieformalna obejmuje swoim zasiegiem 39% Polakéw — jest tym samym trzykrotnie
wieksza od rynkowego obiequ tresci kultury.

® Badanie nie potwierdzito tezy o zastepowaniu obiegéw formalnych przez niefor-
malne. Osoby najintensywniej uczestniczace w nieformalnych obiegach tresci, tj. internauci
Sciagajacy pliki, s najwiekszym segmentem wsrdd kupujacych. Stanowia 32% kupujacych
ksiazki, 31% kupujacych filmy i ponad potowe grupy oséb kupujacych muzyke. Stanowiag
oni rowniez najwiekszy segment wirdd osob pozyczajacych sobie tresci. Osoby znajdujacej
sie w tej grupie traktuja najprawdopodobniej rézne obiegi tresci jako komplementarne. Co
istotne, podobnie jak w przypadku przeciwstawnej grupy oséb — korzystajacych z obiegu
nieformalnego, ale nie z formalnego — istnieje zwigzek miedzy odsetkiem korzystajacych
a wiekiem: najwiekszy procent jednoczesnie kupujacych i korzystajacych w Sieci stanowi
grupa wiekowa 15-24 lata.

® \Wiekszos¢ Polakdow — az 62% — nie uczestniczy ani w formalnych, ani w niefor-
malnych obiegach tresci kulturowych. Ich gtéwng forma aktywnosci kulturowej jest zapew-
ne ogladanie telewizji, ktéra na potrzeby tego badania wytaczylismy z kategorii formalnego
obiegu tresci

. Natomiast jedna czwarta Polakéw to osoby, ktore uczestniczac w nieformalnym
obiegu, nie kupuja zadnych tresci w obiegu formalnym. Przynalezno$¢ do tej grupy jest sil-
nie zwiazana z wiekiem — odsetek takich oséb jest duzo wyzszy w mtodszych pokoleniach,
a spada gwattownie powyzej 50. roku zycia.

® Czynnikiem dramatycznie rdéznicujgcym zainteresowanie tresciami kultury —
oczywiscie powigzanym m.in. z wiekiem i z wyksztatceniem — jest korzystanie z internetu.
W poréwnaniu z osobami niekorzystajacymi z internetu przecietny internauta niemal trzy-
krotnie czesciej kupuje ksiazki i filmy, az siedmiokrotnie czesciej kupuje muzyke. Co istotne,
w wypadku form dostepu do tresci kultury niewymagajacych naktadéw finansowych, czyli
pozyczania ksiazek, filméw czy nagran audio, te réznice sg jeszcze wigksze.

® \Wyrazniejszy kontrast uwidocznia rozréznienie internautdw i aktywnych inter-
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nautow, ktorym poswiecono druga czesc badania. Aktywni internauci okazali sie by¢ grupa
wyjatkowo kulturalng — np. 89% tej grupy deklaruje, ze w minionym roku przeczytato ksiaz-
ke. Rownoczesnie udziat w nieformalnym obiegu tresci jest wsrod aktywnych internautéw
niemal powszechny. Najwiecej z nich — 88% — uczestniczy w nieformalnym obiegu muzyki;
73% w nieformalnym obiegu ksiazek; 78% w nieformalnym obiegu filméw (wszystkie dane
dotycza aktywnosci w ostatnich 3 miesiacach przed realizacja badania). Obiegi te obej-
muja zardwno Scigganie tredci z internetu, korzystanie z tresci Sciggnietych przez innych
domownikoéw, kopiowanie tresci od rodziny i znajomych, ale tez na przyktad kserowanie
i skanowanie ksiazek, pozyczanie sobie ptyt CD i DVD lub korzystanie z biblioteki. Jesli po-
taczymy aktywnos¢ w tych trzech obszarach, to 72% respondentéw deklaruje 3ciaganie
plikbw z internetu — na przyktad z sieci wymiany plikdw lub ze stron z plikami.

® Jedli udziat w tych obiegach zdefiniujemy jeszcze szerzej, tak by objat wszelkie
nieformalne kanaty dostepu do tresci (a wiec tez na przyktad streaming, wymienianie sie
plikami przez znajomych itd.), to udziat w takich obiegach deklaruje 92% przebadanych
aktywnych internautéw. Uwzgledniajac takze nieformalne obiegi tresci w formatach fi-
zycznych (np. wymiane i kopiowanie ksigzek lub ptyt CD i DVD), to w tak zdefiniowanych
obiegach uczestnicza praktycznie wszyscy przebadani (95%). Badanie dowodzi wiec, ze
wsrod osob korzystajacych na co dzied z internetu nieformalna, pozarynkowa ekonomia
tredci kulturowych jest norma. Dodatkowo trzy czwarte badanych deklaruje udziat w obie-
gach zwiazanych ze Scigganiem tresci.

® Jak badani uzasadniajg swoj udziat w nieformalnym obiegu tresci? Dla trzech
czwartych najwazniejszymi powodami sg cena oraz wiekszy wybdr tresci dostepnych w in-
ternecie, dwie trzecie wskazuje na wieksza aktualnos¢ oferty z Sieci.

® Nowe technologie nie pozostaja bez wptywu na sposoby korzystania z tresci,
czego dobrym przyktadem jest muzyka. Zaledwie 8% osdéb pobierajacych muzyke z Sieci,
Sciaga wytacznie cate albumy. 31% zaréwno cate albumy, jak i pojedyncze pliki, za to az
61% 5ciaga tylko pojedyncze pliki z muzyka! Fragmentaryzacje albuméw z muzyka widac
tez w strukturach kolekgji.

® Sposrod oséb korzystajacych w ostatnim miesigcu na komputerze z pliku z fil-
mem, muzyka lub ksiazka, az 59% pozyczyto lub skopiowato filmy lub seriale od znajomych.
Wida¢ wiec wyraznie, ze na techniczne sieci wymiany plikéw naktadaja sie sieci spoteczne
— wymiana filmow jest czescia zycia rodzinnego i towarzyskiego.

® Jaki jest stosunek aktywnych internautéw do obiegu nieformalnego? Dwie eks-
tremalne postawy reprezentuja fani obiegu nieformalnego (8%), uwazajacy, ze ,przeciez
i tak wszyscy 3ciagaja”, oraz zdecydowani krytycy (11%), zdaniem ktdrych Sciaganie jest
kradzieza, a prawo powinno by¢ surowsze dla oséb pobierajacych z internetu nieautoryzo-
wane tresci. Zdaniem trzeciej grupy (13%) ,Sciaganie jest tatwiejsze” — do obiegu formal-
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nego zniecheca ich nie cena, lecz niewygody zwigzane z korzystaniem z oficjalnej oferty,
jakich nie widza w obiegu nieformalnym. Ostatnia — i zarazem najliczniejsza, bo obejmujaca
az potowe aktywnych internautow — grupa twierdzi, ze nieformalny obieg po prostu po-
szerza ich horyzonty. Za kluczowy uwazaja fakt, ze dzieki internetowi znaja wiecej i wiedza
wiecej — a nie, ze moga pozyskiwac tresci za darmo.
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1. Wprowadzenie, czyli co, dlaczego i1 jak badalismy

W DiaGNnozIE spotECZNEJ, najwiekszym badaniu dotyczacym warunkow zycia Polakéw,
od 2007 roku pojawia sie pytanie o Sciaganie plikow z internetu. Juz wéwczas potowa pol-
skich internautow zadeklarowata, ze Sciggata z Sieci muzyke lub filmy, w kolejnych edycjach
ten wskaznik byt wyzszy'. Jako regularnie Sciggajacych w roku 2011 zdiagnozowanych zo-
stato az 27,4% internautow, czyli kilkanascie procent wszystkich Polakéw?. Scigganie tresci
kulturowych z Sieci nie jest wiec praktyka niszowa. A rownoczesnie — jest tylko jednym ze
sposobow pozyskiwania tresci poza oficjalnymi zrodtami.

Tymczasem dyskusja publiczna, jaka toczy sie wokét sieci wymiany plikow, oraz sze-
rzej - zdobywania i korzystania z tresci kultury w postaci cyfrowej - z reguty sytuuje te
praktyki na marginesie aktywnosci Polakow. Diagnoza spotEczna dowodzi, ze jest inaczej.
Co wiecej, postepujace upowszechnienie internetu oraz trendy spoteczne i kulturowe z tym
zwigzane pozwalajg zatozyé, ze ich powszechnos¢ rosnie i bedzie rosnac. Zdobywanie tresci
w Sieci pozostaje jednak tematem wstydliwym, stygmatyzowanym jako zjawisko nielegal-
ne, szkodzace legalnym rynkom tresci, twércom i posrednikom. Dotychczasowe badania
skupiaja sie wiec zazwyczaj na kwestiach ekonomicznych, starajac sie wykaza¢ wptyw tych
zjawisk na rynkowy obieg tresci kultury3. A przeciez cyrkulacja tresci w internecie ma tez
wyrazny wymiar kulturowy i spoteczny.

Do zrealizowania badania, ktérego wyniki przedstawia ten raport, sktonita nas wiec
chec opisania cyrkulacji tresci w postaci cyfrowej — przede wszystkim w internecie - oraz
potrzeba ukazania tej cyrkulacji jako zjawiska kulturowego i spotecznego. Pragniemy na
wstepie wyttumaczyé, dlaczego nieformalne obiegi tresci kultury w postaci cyfrowej to
istotny temat dla badar kultury, ale tez wazne zrodto wiedzy dla polityki kulturalnej. Albo
krocej - zaczniemy od odpowiedzi na pytania: dlaczego zbadalismy to, co zbadalismy? | co
chcielismy przez to uzyskac¢? Odpowiedzi s3 trzy.

Pierwsza zwiazana jest z poczuciem, ze obraz codziennych kontaktéw ludzi z kulturg,
jaki kresla nauki spoteczne, a w szczegdlnosci przygotowywane na ich uzytek statystyki,
jest w dzisiejszym, usieciowionym Swiecie, coraz bardziej niepetny. Kategorie opisu stwo-
rzone na uzytek epoki przemystowej coraz czesciej zamiast pomagac dostrzec nowe zja-

1 D. Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno komunikacyjnych [w:] Diagnoza spoleczna
2009, red. J. Czapinski, T. Panek, s. 308-309; www.diagnoza.com. Zobacz takze komentarze Domi-
kia Batorskiego w tym raporcie.

2 T.Panek, J. Czapinski, Kultura [w:] Diagnoza spoleczna 2011, red. J. Czapinski, T. Panek, s. 117; www.
diagnoza.com.

3 Przeglad literatury prezentujemy w rozdziale drugim raportu.
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wiska rozwijajace sie w erze informacji, przestaniaja je. Jak pisat Alain Touraine, kategorie
socjologiczne ,wykluczajg duza czes¢ przezywanych przez nas doswiadczer". Stad zain-
teresowanie sferg nieformalnego obiegu kultury, jej skalg i mechanizmami. Bo przeciez kul-
tura zinstytucjonalizowana to tylko czes¢ — jak pokazujemy w tym opracowaniu,
zapewne mniejsza — tego, co sktada sie na sfere kultury. | jest tak nawet wtedy, gdy
ograniczymy pole analizy do waskiego zakresu profesjonalnie wytwarzanych tresci, pomija-
jac cata sfere tresci nieprofesjonalnych. Przeciez takze elementy takiego waskiego wycinka
kultury kraza w obiegu spotecznym, stymuluja wytwarzanie metatresci (rozumianych jako
opinie i komentarze) i przyczyniaja sie do ustanawiania nowych relacji miedzyludzkich. Nie
bez wptywu na charakter i skale tych procesow pozostaja — i jest to jedna z naszych hipotez
badawczych - usieciowione media cyfrowe, ustanawiajace ze swoimi uzytkownikami inny
niz w wypadku scentralizowanych mediow masowych typ relacji.

Tresci kultury kraza po réznych trajektoriach — jestesmy przekonani, ze we wspétcze-
snym Swiecie mozna by¢ osoba aktywna kulturalnie, a rwnoczesnie nie pozostawiac sla-
du w tradycyjnych statystykach uczestnictwa w kulturze, skoncentrowanych na dostepie
i korzystaniu zapoSredniczonym przez instytucje publiczne oraz rynek. Nasze studium jest
wiec tez krokiem w kierunku poszukiwania odpowiedzi na pytanie, czym dzi$ sa instytucje
kultury — w tym wypadku rozumiane antropologicznie jako wszelkie dazenia majace na celu
zaspokajanie potrzeb. W kontekscie naszego badania — potrzeb dostepu i wymiany tresci
oraz metatresci kulturowych. Uwazamy, ze instytucji tych nie da sie analizowa¢, pomijajac
szerszy kontekst, jaki stanowi sfera obiegu nieformalnego — albo tez, bardziej precyzyjnie,
sfera oparta na innych, nowych instytucjach kulturowych (jakze innych od na przyktad in-
stytucji publicznych czy podmiotéw rynkowych).

Stawiane przez nas pytanie jest takze pytaniem o spoteczny kontekst funkcjonowania
kultury, o efekty jej personalizacji, spowodowanej bezprecedensowa autonomia uzytkow-
nika, ale tez o skutki mozliwosci tatwego rekonfigurowania potaczen spotecznych budowa-
nych wokét kultury. Wreszcie — pytaniem o wykorzystywany przez nas aparat pojeciowy.
W raporcie Mtobpzi | MEDIA Marek Krajewski pisze, ze nastapito ,»przeterminowanie« pew-
nych sytuacji odbiorczych, ktore jeszcze do niedawna stanowity synonim relacji zachodza-
cych pomiedzy cztowiekiem a mediami”®. Krajewski pisze o siedzeniu przed telewizorem czy
stuchaniu muzyki z urzadzenia przeznaczonego wytacznie do jej odtwarzania — sytuacjach,
ktére do niedawna stanowity podstawe naszych kontaktéw z mediami. Dzi$ staja sie wy-
jatkowe, wrecz odswietne, a codziennos$¢ wyglada zupetnie inaczej. Jestesmy jednak prze-
konani, ze przeterminowaty sie rowniez konceptualizacje innych praktyk kulturowych — nie

4  A.Touraine, Anew paradigm for understanding today’s world, Cambridge: Polity 2007, s. 1.
5 Marek Krajewski, Przeterminowanie [w:] M. Filiciak, M. Danielewicz, M. Halawa, P. Mazurek, A. No-

wotny, Mlodzi i media, ss. 145-146; www.wyborcza.pl/mlodziimedia.
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tylko tych zwiazanych z odbiorem i wytwarzaniem tresci kultury, ale takze, a moze przede
wszystkim, z ich redystrybucja: obiegiem kulturowym.

Wykorzystywanie kategorii ,obiegu” w polskiej socjologii kultury ma dtuga tradycje,
w tym miejscu wypada sie wiec do niej odnieS¢ ttumaczac, dlaczego rozumiemy to pojecie
w nieco odmienny niz dotychczas sposéb. Juz na poczatku lat 80-tych Antonina Ktoskow-
ska, przyjmujac perspektywe analizowania wiezi spotecznych przez pryzmat komunikacji,
pisata o trzech obiegach kultury. Zaliczata do nich obieg oparty na kontaktach osobistych,
z wymiennoscia rol nadawcy i odbiorcy; obieg zinstytucjonalizowany - oparty na kontak-
cie bezposrednim, ale odbywajacy sie w ramach formalnych; oraz obieg medialny.® Barbara
Fatyga uzupetnita te typologie o czwarty obieg, oparty na indywidualnym dostepie do in-
ternetu i telefonii komoérkowej.” Interesujgce nas zjawiska, cho¢ w duzej mierze odbywajg
sie w obrebie ,czwartego obiegu”, nie sa do niego ograniczone - omijajg tylko, cho€ nie
zawsze w sposob jednoznaczny, obieg formalny. Réwnoczesnie przy obserwowanym dzis
,Zrosnieciu” sieci spotecznych z sieciami komunikacyjnymi, z procesu cyrkulacji tresci nie
sposéb wydzieli¢ posrednictwa medidéw. Nasze rozumienie terminu ,obieg” nie pokrywa sie
tez z inng typologia, zaproponowana przez Mirostawa Peczaka, ktory zajmujac sie kultura
PRL-u pisat o obiegu pierwszym - oficjalnym, drugim - opozycyjnym, oraz trzecim - mto-
dziezowym, zwigzanym przede wszystkim z ruchem punkowym, tworzacym wtasng prase
i alternatywny system dystrybucji nagrai muzycznych, ale tez negujacym polityke (zaréw-
no w paristwowym, jak i opozycyjnym wydaniu).® Jak pokazuje niniejsze opracowanie, nie-
formalny obieg tresci w formatach cyfrowych nie wpisuje sie jednoznacznie w zaden z wy-
szczegdlnionych obiegdw, w tym w nurt kultury mtodziezowej. Pomimo to postanowilismy
siegna¢ po pojecie ,obiegu”. Po czesci dlatego, ze przywotane typologie wskazywaty na
plastyczny charakter diagnozowanych trajektorii i brak ich sztywnych granic - Fatyga piszac
o kulturze mtodziezowej pisata, iz jest to obieg ,wzglednie autonomiczny”,? a Peczak, ze
,drugi obieg obok eksponowania opozycyjnej opcji politycznej (...) uzupetniat obieg pierw-
szy”.'° Réwnoczesnie pojecie obiegu w odniesieniu do polskiej rzeczywistosci wzbudza sko-
jarzenia z pozytywng waloryzacja ,drugiego obiegu” — obiegu ,niezaleznego”. Z tym histo-
rycznym dziedzictwem myslenia o alternatywnym obiegu tresci bedziemy tu podejmowac
gre, wskazujac na pewna subiektywnos¢ w ocenie znaczenia réznych form cyrkulacji tresci.
Przede wszystkim jednak bliskie jest nam — pomimo wskazanych réznic — postrzeganie

6  A.Kloskowska, Socjologia kultury, Warszawa: PWN 1983, ss. 363-370.

7  B.Fatyga,J. Nowinski, T. Kukotowicz, Raport o edukacji kulturalnej, rozdziat 6, http://www.kongre-
skultury.pl/title,pid,541.html

8 M. Peczak, Kilka uwag o trzech obiegach, ,Wiez” nr 2/1988.

9  B.Fatyga, Dzicy z naszej ulicy. Antropologia kultury mlodziezowej, Warszawa: UW 2005, s. 111.

10 M. Peczak, dz.cyt,, s. 29.
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procesdw komunikacji i cyrkulacji tresci jako elementu kluczowego dla budowy wiezi spo-
tecznych. W nowym srodowisku technologicznym procesy te maja jednak zupetnie odmien-
na niz w czasach dominacji scentralizowanych mediéw masowych charakterystyke. Dlatego
kluczowym dla nas rozr6znieniem jest podziat na obieg formalny — zapo3redniczony przez
rynek, ale tez przez instytucje publiczne, np. biblioteki - oraz nieformalny, w ktérym brak
publicznych lub rynkowych posrednikow. Obieg formalny czesto, ale nie zawsze, wymaga
uiszczania optat, a relacje pomiedzy jego elementem ,publicznym” i ,biznesowym” nie po-
krywaja sie z rozréznieniem na ,bezptatne” i ,ptatne” (wiele publicznych instytucji kultury
rywalizuje z podmiotami komercyjnymi i pobiera optaty; rownoczesnie rozwijane sg modele
biznesowe nie wymagajace ptacenia za tresci - przychod generowany jest np. z reklam).

Funkcjonowanie obiegdw kultury, a przede wszystkim wzrost znaczenia obiegu nie-
formalnego — traktowany tutaj jako jedna z gtéwnych hipotez badawczych - zmienito upo-
wszechnienie sie usieciowionych medidow cyfrowych, ktére umozliwity poziome krazenie
tresci w sieciach spotecznych, tak innym od modeli nadawania tresci lub rynkowej dystry-
bucji egzemplarzy. Dzisiaj tresci kultury kraza w licznych obiegach pomiedzy rynkiem, insty-
tucjami publicznymi, a przede wszystkim pomiedzy ludzmi, ktérych znaczenie jako weztow
sieci przeptywow za sprawa usieciowionych technologii cyfrowych radykalnie wzrosto. To
przekonanie chcielismy jednak potwierdzi¢ badaniami, ktére pozwola nam oprzec teorie na
rzetelnych danych.

Nieformalny obieg tresci wymyka sie dzi$ statystykom uczestnictwa w kulturze, ale
tez mechanizmom regulacji stosowanym wobec sfery kultury przez parstwo. To drugi po-
wad, dla ktérego zajelismy sie tym tematem. W3rdd mechanizmow regulacyjnych nalezy
wymieni¢ przede wszystkim system prawa autorskiego, bedacy w gruncie rzeczy regulacja
kopiowania i przetwarzania tresci kultury — a wiec ksztattujacg obiegi kultury. W idealnej
sytuacji regulacje te przystaja i wspieraja zardwno zinstytucjonalizowany obieg tresci, jak
i nieformalne praktyki kulturowe. Jednak wobec intensyfikacji wymiany tresci w réznych
obiegach kultury spoteczenstwa sieciowego, obowigzujace dzis regulacje sg rozwigzaniami
nieprzystajacymi juz do nowej rzeczywistosci kulturowe;j.

Uwazamy, ze dyskusja o regulacji internetu, w tym w szczegdlnosci o prawie
autorskim, powinna by¢ oparta na faktach opisujacych obszar tej regulacji. A wiec na
realnej ocenie praktyk kulturowych Polakdw, uwzgledniajacej specyfike uniwersum cyfro-
wego i jego wptyw na zmiane zycia obywateli. Ten obszar polityki panstwa ma dla przyszto-
sci kultury znaczenie kluczowe. Tymczasem dzis, zamiast osadzenia debaty w dowodach
i faktach — chocby poddawanych réznym interpretacjom i krytyce — prowadzimy dyskusje
oparte na najprostszych stereotypach i emocjonalnym podejsciu do zmiany. Bez rzetelnych
badan nie uda nam sie wyjs¢ poza obecng sytuacje, w ktérej spor wokét nieformalnego
obiegu tresci w internecie prowadzony jest z jednej strony przez ,ztodziei”, z ktérymi nie ma
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sensu rozmawiac, a z drugiej przez ,pazerne korporacje”, z ktérych gtosem wiele oséb nie
chce sie liczy¢. Sadzimy, ze debate publiczng na ten temat nalezy prowadzi¢ w mniej spo-
laryzowany i emocjonalny sposdb. Ten raport jest wiec nie tylko diagnoza stanu obecnego,
lecz takze — poprzez odniesienie sie do opinii oraz motywacji badanych — préba dostarcze-
nia danych, ktére po pogtebieniu przez badania jakosciowe, pozwolityby w przysztosci na
wyjscie z tego impasu.

Trzeci powdd, dla ktérego siegnelismy po ten temat, to przekonanie, ze takze w aka-
demickiej dyskusji o wptywie usieciowionych mediéw cyfrowych na praktyki ich uzytkow-
nikdw, zbyt czesto ignoruje sie fakty. Choc¢ wszyscy znamy hasta o zacieraniu sie granic
pomiedzy producentami a konsumentami tresci, to dane z naszego kraju wyraznie pokazuja,
ze nowe technologie komunikowania nie pociagnety za soba radykalnego wzrostu pozio-
mu oddolnego tworzenia. Wedtug przywotywanej juz DIAGNOzY sPOtECZNEJ, w roku 2009
tworzenie lub modyfikowanie wtasnej strony WWW lub bloga na tydzier przed badaniem
zadeklarowato 8% internautdw (identyczny wynik jak w roku 2007), kiedykolwiek — 34%.
To poziomy zdecydowanie nizsze niz wskazywane wczesniej wyniki zwigzane ze Scigganiem
z internetu muzyki lub filméw. Tworzenie i publikowanie jakiejkolwiek formy wtasnej twor-
czosci w Sieci deklarowato 34% internautéw, ale w ciagu ostatniego tygodnia — juz tylko
7%". Wedtug raportu WORLD INTERNET PROJECT POLAND 2011 tylko 19% internautéw w ciagu
ostatniego roku zamiescito komentarz na portalu spotecznosciowym, 5% — na blogu innej
osoby. Wtasnego bloga w ciggu 12 miesiecy przed badaniem pisato 2% internautéw, a wta-
sna strone internetowa stworzyt 1% ankietowanych™.

Nasz projekt ma wiec takze wskazac, Ze o ile kwestia oddolnej aktywnosci twor-
czej jest bez watpienia istotna, o tyle nie mniej waznej kulturowej zmiany nalezy
szukac gdzie indziej: w praktykach redystrybucji tresci wytwarzanych przez kogos
innego. Internauci rzeczywiscie coraz czesciej przejmuja na siebie kompetencje do niedaw-
na zarezerwowane np. dla koncernéw medialnych. Nie dotyczy to jednak tylko wytwarzania
tresci, lecz przede wszystkim — jesli wzia¢ pod uwage skale zjawiska — ich upowszechniania,
tacznie z procesami recenzowania i rekomendowania. Jesli tego nie uwzglednimy, nasz ob-
raz pejzazu kulturowego bedzie skrzywiony. Oczywiscie granica pomiedzy tymi obszarami
jest ptynna. Sami, poszukujac sposobdw opisu nowych instytucji redystrybucji tresci, sie-
gamy m.in. do koncepcji produkcji partnerskiej Yochaia Benklera®, stworzonej wiasnie, by
opisa¢ oddolna tworczos¢. Jednak z polskiej perspektywy, przynajmniej w chwili obecnej,
zainteresowanie kreatywnoscia internautéw wydaje sie by¢ niewspotmierne do jej rzeczy-

11 D.Batorski, dz.cyt., s. 308-309.
12 World Internet Project Poland 2011, s. 64; http://badania.gazeta.pl/file/mediakit/353746/1f/world-
internet-project-polska-2011.pdf.

13 Por. Y. Benkler, Bogactwo sieci, przel. R. Prochniak, Warszawa: WAiP 2008.
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wistej skali — odwrotnie, niz ma to miejsce w wypadku mechanizmow reprodukgji, redystry-
bucji i rekomendacji.

Pomimo Swiadomosci proceséw globalizacji i homogenizacji kultury chcemy budowa-
nia teorii mediéw i spoteczenstwa cyfrowego adekwatnych do lokalnych doswiadczen i wa-
runkow. Czesto bowiem jezyk ich opisu, po ktory siegamy w Polsce, jest oparty na analizach
prowadzonych w zupetnie innym kontekscie — najczesciej spoteczeristwa amerykariskiego.
W polskich mediach, debacie publicznej, a takze w dyskursie akademickim chetnie przywo-
tuje sie tezy amerykanskich myslicieli, zapominajac, ze opisujg oni zupetnie inng rzeczywi-
stos¢ kulturowa. To osadzenie w polskim tu i teraz nie oznacza jednak, ze postrzegamy ten
projekt wytacznie lokalnie — wrecz przeciwnie. Sieciowa wymiana tresciami jest szybsza od
formalnej — omija regulacje narodowe, przepisy celne czy porozumienia handlowe. Przykta-
dowo, nieformalne Srodowiska ttumaczy dziataja szybciej niz aktorzy rynkowi, dostarczajac
w wielu wypadkach lokalnych wersji globalnych produktéw w sposéb niemal natychmiasto-
wy, tuz po premierze. O ile tradycyjny obieg jest wcigz w duzej mierze narodowy i lokalnie
regulowany, o tyle nowe sieciowe obiegi czesto korzystaja z dziatajacych globalnie posred-
nikéw zagranicznych. Dla czeSci obywateli nowe obiegi kultury nie s3 jedynie inng forma
dotarcia do tych samych tresci, lecz kanatami, poprzez ktére korzystajg z tredci innych,
niedostepnych w tradycyjnym, lokalnym obiegu (mamy oczywiscie Swiadomosg, ze istnieje
rownie duza grupa, ktora z tej miedzynarodowej oferty nie korzysta).

Opisujgc nasze zamierzenia warto tez wyjasni¢, czym ten raport z pewnoscig nie
jest. Na pewno nie jest to raport poswiecony ,piractwu” — i to z kilku wzgledéw. Po
pierwsze, nie oceniamy dziatar naszych respondentow, szczegdlnie w wymiarze prawnym.
Praktyki wymiany tresci w Sieci, potocznie okreslane mianem ,piractwa” i naznaczane jako
nielegalne i niemoralne, w gruncie rzeczy w wielu wypadkach jesli nie s3 legalne, to funkcjo-
nuja w szarej strefie. W Polsce wsrdd prawnikéw brak zgodnosci co do legalnosci niektérych
praktyk zwigzanych z kopiowaniem tresci, ktore w zaleznosci od interpretacji albo kwalifi-
kuja sie jako dozwolony uzytek okreslony przez prawo, albo sa nielegalne. Zaktadamy tez,
ze perspektywa z gory naznaczajaca pewne praktyki jako nielegalne — w Swietle obowig-
zujacego prawa — utrudnia analize tych zjawisk. Zaktadamy wreszcie, ze kategoria ,pirac-
twa” ujmuje skutki tego zjawiska w sposéb jednowymiarowy, skupiajac sie na finansowych
skutkach dla twércéw i posrednikdw. Pomija natomiast chocby kwestie skutkéw pozytyw-
nych z punku widzenia polityki kulturalnej panstwa, zwiazanych na przyktad z budowa-
niem kapitatu spotecznego i kulturowego. Jedynie ujmujac to zjawisko w sposéb neutralny,
mozna szukac rozwigzan regulacyjnych, ktére zrownowazg interesy tworcow i posrednikow
z zyskiem spotecznym.

Ponadto samo stowo ,pirat” — przez dtugi czas opisujace osoby czerpiace zyski finan-
sowe ze sprzedazy nieautoryzowanych kopii — jest mylace w kontekscie analizy wymia-
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ny tresci w internecie'. Przede wszystkim jest jednak kategorig utrudniajaca realny dialog
zwigzany z probami regulacji tej sfery. Oczywiscie nie mozna przemilcze¢ problemu poten-
cjalnej kolizji z prawem, w jaka wchodzi znaczna czeS¢ respondentow — takze dlatego, ze
mamy Swiadomos¢, iz mogto sie to odbi¢ na wyniku badania. Przyjelismy wiec zatozenie, ze
ze wzgledu na stygmatyzacje spoteczng wymiany plikow w Sieci respondenci moga zatajac
fakt uczestniczenia w tych praktykach. Warto podkreslic, ze zaprezentowane w ponizszym
raporcie wyniki nalezy traktowac jako najostrozniejsze mozliwe szacunki wielkosci tej sfery.
Podczas gdy trudno wyobrazi¢ sobie, aby ktos, kto nie korzysta np. z sieci wymiany plikdw,
deklarowat ich uzycie, to sytuacja odwrotna jest prawdopodobna. Cho¢ to rozumowanie
mozna odwroci¢: wyniki badania dowodza, ze duza cze$¢ Polakéw gotowa jest otwarcie
przyznac sie do uczestnictwa w obiegu nieformalnym i nie uznaje 3ciagania plikow za za-
chowanie naganne.

Z tych wtasnie wzgledow nie piszemy o ,piratach”, a po prostu o ludziach
uczestniczacych w praktykach nieformalnej wymiany tresci. Jak zostato wspomnia-
ne na poczatku, nie chcielismy tworzy¢ sztywnych ram, w ktére tatwo moglibySmy wpisac
naszych respondentéw — a ,piractwo” jest taka wtasnie rama. Zamiast tego wychodzimy od
analizy ankietowych zapiséw dziatar, postaw i opinii deklarowanych przez naszych respon-
dentéw. Wszystko po to, by zrozumieg, jak czesto, w jaki sposéb i z jakich powoddw Polacy
korzystaja z nieformalnych obiegéw kultury rozwijajacych sie wokoét usieciowionych me-
diow cyfrowych, a takze jaka relacja zachodzi miedzy tymi dziataniami a obiegiem sformali-
zowanym. Przez badania staramy sie przedstawic punkt widzenia i doSwiadczenia uzytkow-
nikéw, ktére w naszym odczuciu sa zresztg niewystarczajaco reprezentowane w dyskusji
publicznej. Nie tylko polskiej — cho¢ na szczescie ostatni rok przyniost niezwykte ozywienie
w badaniach nieformalnych trajektorii obiegu kultury w réznych miejscach globu (o czym
szerzej piszemy w rozdziale drugim). ChcieliSmy sie w ten trend wpisac, a rownoczesnie
wykorzystac¢ nadarzajaca sie okazje, by obraz Polski zestawi¢ z wynikami badar z innych
panstw. Liczymy, ze ten dokument — oraz inne udostepnione przez nas na stronie inter-
netowej projektu materiaty - postuza do formutowania argumentdw w dyskusji na temat
praktyk nieformalnych i obrazu kultury wspotczesnej.

14 Por. ). John, Peers, Pirates and Persuasion. Rhetoric in the Peer-to-Peer Debates, West Lafayette, In-
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2. Swiatowe badania nieformalnego obiegu treéci cy-
frowych

Przygotowanie kompletnego przegladu badan nieformalnej wymiany tresci audiowi-
zualnych jest zadaniem, ktére zdecydowanie wykracza poza ramy tego opracowania. Dlate-
go zamieszczamy tu przeglad wyrywkowy, przed ktérym stawiamy dwa zadania. Pierwsze
to przygotowanie punktu odniesienia pozwalajacego okresli¢, czy skala sfery nieformalnej
w Polsce jest wyjatkowa na tle Swiata, czy moze zblizona do tej w innych krajach. Drugie
— wskazanie na analizy wchodzace w obszar norm spotecznych i mechanizméw wymiany,
oparte na badaniach jakosciowych, ktére moga sugerowac na kierunki interpretacji danych
statystycznych.

Zacznijmy od skali — przywotujac przyktady Standw Zjednoczonych, a wiec kraju be-
dacego dostawca znacznej czesci tresci kulturowych konsumowanych na catym Swiecie
i zarazem nadajacego ton dyskusji o prawie autorskim, oraz Szwecji, pafistwa o wyjatko-
wym w skali Swiata legalizmie obywateli, a jednoczesnie jednego z czotowych krajow Eu-
ropy jesli chodzi o powszechnos¢ internetu (84% mieszkafncow kraju ma dostep do sieci
szerokopasmowej). Informacji o ekonomii nieformalnej w USA dostarczajg wstepne wyniki
prowadzonego m.in. przez Joe Karaganisa badania Cory CULTURE IN THE U.S. AND GERMA-
NY', finalizowanego w chwili, gdy piszemy te stowa. Wyniki te zostaty oparte na analizie
danych z USA i pokazujg praktyki medialne Amerykandw, a takze ich stosunek do prawa
autorskiego i stopien przyzwolenia na jego przekraczanie. Najmocniejsza teza tego projektu
daje sie stresci¢ w jednym zdaniu: korzystanie z nieformalnego obiegu tresci, ktore autorzy
nazywaja (podkreslajac mglistos¢ tego pojecia) piractwem, jest w Stanach Zjednoczonych
powszechne. Okoto 46% dorostych mieszkancow USA kupowato, kopiowato lub
pobierato z internetu nieautoryzowana muzyke, filmy lub programy telewizyjne.
W grupie 18-29 lat robito to az 70% populacji, w przedziale 30-49 lat — potowa. Auto-
rzy pokazuja tez, ze intensywnos¢ tych praktyk jest umiarkowana, co widac po relatywnie
matej wielkosci kolekcji pobranych plikéw. Ponadto zaledwie 14% Amerykanéw, czyli mniej
niz jedna trzecia os6b pobierajacych materiaty audiowizualne z Sieci, przyznaje, ze zdoby-
to w ten sposob wiekszag czesé swoich zbioréw audiowizualnych. Opracowanie sugeruje
wiec, ze kupowanie i darmowy dostep nieformalny sa aktywnosciami komplementarnymi,
a nie wzajemnie sie wykluczajacymi. Zwtaszcza, ze pojawienie sie legalnych ustug streamin-
gowych pozwalajacych na bezptatny dostep do tredci wydaje sie mie¢ wptyw na spadek
aktywnosci nieformalnych. Interesujaco przedstawia sie kwestia stosunku do korzystania

15 Copyright Infringement and Enforcement in the US. A Research Note, listopad 201, http://piracy.
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z obiegu nieformalnego wsrdd rodziny i znajomych — cho¢ narusza to amerykariskie prawo,
jest powszechnie akceptowane (75% i 56% akceptacji odpowiednio dla dzielenia sie muzy-
kg z rodzing i znajomymi oraz 70% i 54% w wypadku filmu). Jednak znacznie mniejszy jest
poziom wsparcia dla umieszczania nieautoryzowanych plikow w internecie, gdzie moze je
pobrac kazdy — wynosi jedynie 16%.

Rowniez w Szwecji wymiana plikdw cieszy sie duza akceptacja. Jak pokazuje opraco-
wanie Mansa Svenssona i Stefana Larssona, oparte na badaniu przeszto tysiaca responden-
tow, w szwedzkim spoteczenstwie brak norm, ktére ograniczatyby nieformalng wymiane
tresci. W tym zakresie praktyka Szwedow jest radykalnie odmienna od rozwiazar prawnych
— badacze pisza o ,uderzajacej rozbieznosci pomiedzy spotecznymi normami dotyczacymi
nielegalnej wymiany plikow z tresciami chronionymi prawem autorskim, a oficjalna regula-
cja”"®. Analizujac zebrane odpowiedzi, powatpiewaja tez, by trend ten mozna byto odwro-
ci¢, radykalizujac prawo. A jak wyglada skala nieformalnego obiegu w Szwecji? Jak pokazuje
szwedzka edycja badania WoRLD INTERNET PROJECT, z sieci wymiany plikow korzysta tam —
przynajmniej od czasu do czasu — 24% internautow (czyli 20% populacji Szwecji). Odsetek
ten jest wyraznie wyzszy wsréd mtodych mezczyzn. W raporcie czytamy: ,Tak jak blogo-
wanie stanowi czesc¢ internetowej kultury mtodych kobiet, wymiana plikow stanowi czes¢
kultury internetu mtodych mezczyzn. Potowa mezczyzn w wieku od 16 do 25 lat wymienia
pliki, a kolejne 25% 0s6b z tej samej grupy wiekowej robito to w przesztosci”.

Inne opracowania pozwalaja lepiej zrozumie¢ motywacje uczestnikow nieformalnego
obiegu tresci w internecie. lan Condry w swoim etnograficznym opracowaniu dotyczacym
fanow muzyki w USA i Japonii zwraca uwage na przekonanie osob pobierajacych tresci z Sie-
ci, ze pienigdze wydawane na ptyty trafiaja gtownie do duzych wytwarni i ze uczestnictwo
w cyrkulacji bezptatnej nie podwaza emocjonalnej wiezi stuchaczy z artystami. Ptacenie
postrzegane jest jako wyjatek, wybor etyczny - ale zarazem wyznawane wartosci nie
nakazuja potepiania sciggania tresci z Sieci®®. Jeszcze silniejsze odrzucenie obiegu formalne-
go eksponuje David Novak w swej analizie przypadku world music, gdzie ,naktadajace sie na
siebie kategorie piractwa, zawtaszczania, dzielenia sie i bootlegowania staty sie kluczowe
dla etyki uczestnictwa w zjawisku World Music 2.0. Kryminalizacja piractwa proponowana
przez prawo autorskie jest juz nawet nie odrzucana czy ignorowana, lecz odwracana. Osoby
zajmujace sie redystrybucja utrzymuja, ze wolnos¢ dostepu zawsze pokonuje kontrole wta-
snosci — i ze prawdziwym przestepstwem bytoby pozwolenie, by te nagrania pozostawaty
poza obiegiem. Argumentujg ponadto, ze aktualne rozwigzania branzowe majace na celu

16 M. Svensson, S. Larsson, Social Norms and Intellectual Property, Llund University 2009, s. 59.
17  O.Findahl, Swedes and the Internet 2010, s. 48, www.iis.se/docs/soi2010_eng_web.pdf.
18 I. Condry, Cultures of Music Piracy: An Ethnographic Comparison of the US and Japan, ,,Internatio-

nal Journal of Cultural Studies”, vol. 7, 2004.
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wynagradzanie autorow sg i tak w praktyce dysfunkcyjne, zwtaszcza w odniesieniu do nie-
formalnych ekonomii regionalnych scen muzycznych”.

Mechanizmem wymiany plikow zajmuije sie tez fiiski badacz Alf Rehn. Analizujac or-
ganizacje jednej z nieformalnych grup zajmujgcych sie udostepnianiem chronionych prawem
autorskich programoéw i gier, opisuje, jak realizuje ona zasady antropologiczne]j koncepdiji
ekonomii daru®®. Rehn twierdzi, ze elementem wymienianym podczas kazdej publikacji pro-
gramu jest honor i prestiz. Udostepniony, dziatajacy program Swiadczy o sprawnosci i umie-
jetnosciach tego, ktéry umozliwit korzystanie z niego grupie. Posiadanie dziatajacej wersji
wczesniej niz w wypadku innych grup jest powodem do dumy dla catej spotecznosci. Struk-
tura grupy (podziat rol — tamiacy zabezpieczenia, udostepniajacy gotowy plik na serwerze,
rozsytajacy informacje o nowym programie), wpisane w nia narzedzia (serwery, programy)
sg elementami, ktére réowniez uczestnicza w procesie budowania i dzielenia sie wartosciami.
Dlatego tez kazdy udostepniony program podnosi prestiz jednostki w grupie i wzmacnia
poczucie wspdlnoty. | choé w naszym opracowaniu nie zajmujemy sie oprogramowaniem,
przywotujemy ten przyktad, bo wskazuje on na potencjalnie istotny aspekt zjawiska, takze
w odniesieniu do podobnych grup zajmujacych sie rozpowszechnianiem filmoéw.

Jednak obraz wspdélnoty mitosnikdéw filméw i muzyki, samych tworzacych system,
w jakim pozadane tresci kraza najefektywniej, trzeba uzupetnic o spojrzenie z innej per-
spektywy. Zesp6t badaczy z Hiszpanii, Niemiec i USA przeanalizowat dane na temat pro-
porcji pomiedzy Sciggajacymi a publikujgcymi tresci (jako tych drugich nie traktujac Scia-
gajacych, ktérzy udostepniaja ,cudze” pliki) w dwoch najpopularniejszych w momencie
uruchomienia projektu serwisach: PirateBay i Mininova®. Okazuje sie, ze za 66% tresci,
generujacych pozniej 75% Sciagnie¢, odpowiada okoto... T00 oséb/grup oséb. Podmioty
publikujace tresci w PirateBay i Mininovie dziela sie na dwie grupy. Pierwsza to fake publi-
shers umieszczajacy w sieciach wymiany plikéw typu peer-to-peer ,fatszywe”, niezgodne
z opisem pliki. To gtéwnie ludzie zwigzani z organizacjami zwalczajacymi piractwo. Druga
stanowig uzytkownicy lub grupy uzytkownikéw, ktérzy umieszczaja w sieciach najbardziej
pozadane tresci i ktérzy ponosza najwieksze naktady, by je zdoby¢, a takze najwiecej ryzy-
kuja. Dla nich podstawowa motywacja sa zyski finansowe — gtéwnie z reklamy online, ale
i z ptatnych kont dla osob, ktére ptaca za szybszy transfer plikow. Opracowanie pokazuje

19 D.Novak, The Sublime Frequencies of New Old Media, ,, Public Culture”, Volume 23, Number 3, 201,
s. 624.

20 A. Rehn, Electronic Potlatch. A study on new technologies and primitive economic behaviors, 2001;
http://www.alfrehn.com/academic/pagei/files/page1_g4.pdf.

21 R. Cuevas i inni, Is Content Publishing in BitTorrent Altruistic or Profit-Driven?, Proceedings of the
6th International Conference on emerging Networking EXperiments and Technologies, 2010, htt-
p://e-archivo.uc3m.es/handle/10016/10116.
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wiec, ze na poczatku faricucha wymiany tresci w sieciach nieformalnych dziataja — podob-
nie, jak w wypadku ekonomii formalnej — osoby, ktére traktuja te aktywnosc jak prace i
czerpia z niej dochody.

Ten watek z powrotem prowadzi nas ku odbiorcom i redystrybutorom tresci, obstu-
giwanym przez grupy os6b umieszczajace je w sieciach. Dlaczego siegaja po kanaty niefor-
malne? Abigail de Kosnik w opracowaniu o prowokacyjnym tytule PIRACY IS THE FUTURE OF
TELEVISION przekonuje, ze darmowos¢ dostepu jest tu tylko jednym z czynnikdw. Swéj tekst
zamyka stwierdzeniem: ,Wiele 0s6b nie piratuje telewizji tylko dlatego, ze to darmowe, lecz
dlatego, ze piractwo jest najtatwiejszym, najprostszym i najbogatszym w opcje Srodkiem
umozliwiajacymi dostep do telewizji poprzez internet. W zwiazku z postepujaca migracja
telewizji do internetu, ideatem bytaby sytuacja, w ktorej branza telewizyjna chcac zaofe-
rowac swoim klientom produkt najwyzszej jakosci, wtacza do swojej oferty czesc korzysci
oferowanych w modelu pirackim”??. Zblizonym tropem podazajg Bodo Balazs i Zoltan Laka-
tos, analizujacy srodowisko wegierskich uzytkownikow sieci BitTorrent i prezentujacy dane
dotyczace popularnosci Scigganych filméw. Biorac pod uwage warunki funkcjonowania kin
na Wegrzech (kina dziatajg tylko w duzych miastach, wy3swietlaja niewiele filméw krajo-
wej produkgji), Balazs i Lakatos analizuja popularne Sciagane tytuty pod dwoma wzgledami:
uzupetniania niedoboru oferty kinowej i jej zastepowania. Z ich badar wynika, ze uzytkow-
nicy wegierskich sieci wymiany w wiekszosci interesuja sie filmami, ktore aktual-
nie nie s3 wySwietlane w kinach®. Autorzy stwierdzaja, ze to, co pojawia sie w sieciach
wymiany plikdw jest zalezne od lokalnego uwarunkowania i zapotrzebowania. W przypadku
wegierskim oznacza to, ze nie wszystkie filmy Sciagniete za pomoca sieci peer-to-peer
generuja straty w przemysle filmowym. Tym, co wyrdznia wegierski projekt, jest metodo-
logia realizacji badania — autorzy pracowali w oparciu o historie pobran plikdw z serwiséw
torrentowych, co pozwolito im na zestawienie Sciaganych tytutéw z aktualng oferta kin.
Z kolei Bart Cammaerts i Bingchung Meng zwracajg uwage, ze piszac o nieformalnej cyr-
kulacji tresci kulturowych, konieczne jest uwzglednienie catego zespotu czynnikdw, takze
zmieniajacego sie modelu konsumpgji i spadku wydatkow na rozrywke®*.

Jeszcze inng perspektywe badania skutkow ekonomicznych piractwa przyjmuje ze-

22 A. de Kosnik, Piracy is the Future of Television, s. 16, http://cms.mit.edu/news/2011/01/piracy_is_
the_future_of televi.php.

23 B.Balazs, Z. Lakatos, P2P and cinematographic movie distribution in Hungary, 2010, http://www.
aea-eu.com/2009Marseille/DOCUMENTS/Publication/Abstract/Bodo-Lokotos.pdf.

24 B. Cammaerts, B. Meng, Creative Destruction and Copyright Protection. Regulatory Responses to
File-sharing, London School of Economics and Political Science, Department of Media and Commu-
nications, 201; http://www.scribd.com/doc/51217629/LSE-MPPbriefi-creative-destruction- and-
copyright-protection.

18 2. Swiatowe badania nieformalnego obiegu tresci cyfrowych




sp6t Joe Karaganisa w raporcie poswieconym piractwu w krajach rozwijajacych sie®. Jed-
nym z kluczowych celéw raportu jest zwrdcenie uwagi na problem polityki cenowej. Jak pi-
sza autorzy, na wzrost skali obiegu nieformalnego w Boliwii, Brazylii, Indiach, Meksyku, Rosji
i RPA wptyw ma nie tylko szybki rozwéj technologiczny (taniejacy sprzet, coraz tatwiejszy
dostep do szybkiego tacza), lecz rowniez wysokie ceny tresci. W opracowaniu porownane
zostaja nie tylko ceny bezwzgledne, lecz takze relatywna sita nabywcza — wspotczynnik
CPP, czyli comparative purchase power — wyliczona w oparciu o dane Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego. Raport ma uswiadomi¢ Amerykanom (i szerzej — mieszkaricom kra-
jow wysoko rozwinietych), ile w przetozeniu na dochody w innych czesciach Swiata kosztuja
,piracone” produkty. Ten pomyst tatwo zaadoptowa¢ do polskich warunkéw, uwzgledniajac
fakt, ze w roku 2010 dochdéd GDP per capita wynidst w USA 46 860 USD, a w Polsce — 12
323 USD. Oznacza to, ze aby wyliczy¢ cene uwzgledniajaca czynnik CPP, wartos¢ z metki
w polskim sklepie nalezy pomnozy¢ razy 3,8. Dla przyktadu: 6 grudnia 2011 roku premiere
miato DVD z filmem GENEZA PLANETY MAtP — sklep internetowy Merlin.pl oferowat je w cenie
49,49 zt. Ten sam tytut w amerykanskim sklepie internetowym Amazon.com, w ktérym, co
ciekawe, pojawit sie o tydzier pdzniej od wydania polskiego, kosztowat 16,99 USD, czyli
ok. 56 zt, a wiec 0 13% drozej. Gdyby jednak uwzglednic site nabywcza, polska ptyta kosz-
tuje 188 zt (prawie 57 USD), bo wydanie takiej kwoty jest dla Amerykanina réwnie od-
czuwalne jak blisko piecdziesieciu ztotych dla Polaka. Legalne uczestnictwo w kulturze jest
dla przecietnego Polaka znacznie drozsze niz dla przecietnego Amerykanina. Opracowanie
wskazuje tez na pozytywne aspekty cyrkulacji nieformalnej jako tej, ktéra podnosi komfort
funkcjonowania ludzi, ktérych nie stac na udziat w obiegu formalnym, ale tez jako Zrodta
dostepu kreujacego potrzeby i pomagajgcego w budowie branzy rozrywkowej.

25 Media Piracy in Emerging Economies, red. Joe Karaganis, SSRC, 2010, http://piracy.ssrc.org/the-re-

port/.
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3. Podstawa teoretyczna: nieformalna ekonomia medidw

W pazdzierniku 2010, podczas trzeciej konferencji FREE CULTURE RESEARCH CONFERENCE,
organizowanej przez Wolny Uniwersytet w Berlinie, Volker Grassmuck dokonujac przegladu
dotychczasowych badan sieci wymiany plikdw, stwierdzit: ,cho¢ w ciagu ostatniej dekady
wymiana plikow stata sie dla miliondw ludzi elementem codziennej rutyny, uniwersum tych
praktyk wciaz pozostaje terra incognita”®. Grassmuckowi po czesci chodzi o to, ze temat
ten jest rzadko reprezentowany w badaniach. Oraz o konsekwencje faktu, ze przewazajaca
czes¢ dotykajacych tej problematyki badan jest orezem w walce réznych grup intereséw.
Wyktadajac wtasna perspektywe, Grassmuck proponuje potraktowanie wymiany plikéw
przede wszystkim jako praktyk spotecznych - indywidualnych, podejmowanych na ma-
sowg skale dziatan, ktore sg zdolne wprawiac w ruch i organizowac czes¢ przeptywu tresci
kulturowych w spoteczeristwie. Taka perspektywa to dla nas punkt wyjscia.

W niniejszym badaniu interesowato nas poszukiwanie nieformalnych trajektorii, po
ktorych kraza tresci kulturowe wymieniane przez Polakéw. Kierowata nami potrzeba wyjscia
poza nadreprezentowane w statystyce publicznej postrzeganie kultury wytacznie przez
pryzmat instytucji publicznych (rozumianych tu tak jak w ustawie o dziatalnosci instytucji
kulturalnych: jako samorzadowe lub paristwowe podmioty zajmujace sie upowszechnianiem
kultury) i komercyjnych posrednikow (czyli firm sprzedajacych tresci kultury lub dostep
do nich). Naszym celem byto takze odejscie od sygnalizowanych we wstepie stygmaty-
zujacych okresler ,piractwa”, dlatego jako podstawe przyjelismy koncepcje nieformalnej
ekonomii mediéw, zaproponowang przez Ramona Lobato, Juliana Thomasa i Dana Hunte-
ra. W artykule HISTORIES OF USER-GENERATED CONTENT. BETWEEN FORMAL AND INFORMAL MEDIA
ECONOMIES Zwracajg oni uwage, ze btedne jest zatozenie, iz norma w kulturze jest produkcja
i dystrybucja profesjonalna. Co wiecej, w dobie internetu, podziat na profesjonalistow
i amatoréw staje sie coraz bardziej nieprecyzyjny i ktopotliwy — stad, jak uwazaja
przywotani autorzy, bardziej efektywny wydaje sie by¢ podziat na formalne i nieformalne
elementy przemystow medialnych. ,W §lad za antropologicznymi i socjologicznymi tek-
stami poswieconymi ekonomiom nieformalnym, definiujemy nieformalne systemy medialne
jako takie, ktére w duzej czesci lub w catosci pozostaja poza zasiegiem polityki pafnstwa,
regulacji, opodatkowania oraz pomiarow. Nieformalna ekonomia medidw obejmuje niezwy-
kle zréznicowana game aktywnosci produkcyjnych (...) i rownie duzy zakres aktywnosci
dystrybucyjnych, poczawszy od piractwa ptytowego i sieci wymiany plikdw, po handel uzy-
wanymi ptytami CD, DVD i grami oraz ich prywatny import”*.

26 V. Grassmuck, File-Sharing as Social Practice, 2010, s. 9; http://wikis.fu-berlin.de/download/at-
tachments/59080767/Grassmuck-Paper.pdf.

27 R.Lobato, ). Thomas, D. Hunter, Histories of User-Generated Content: Between Formal and Informal
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Siegniecie po kategorie formalnej i nieformalnej cyrkulacji mediow zwraca uwage na
fakt, ze relacje miedzy nimi sa dynamiczne, pewne praktyki oscyluja miedzy jednym a drugim
obiegiem. Przeciez zdarza sie, ze tresci krazg w poprzek tego podziatu (z jednej strony mamy
przeciez nieformalny obieg tresci profesjonalnych np. w sieciach wymiany plikéw, z drugiej
— instytucjonalizacje i komercyjne wykorzystanie tresci wytwarzanych oddolnie, stanowiace
jedna z podstaw ustug Web 2.0, ale bedace tez coraz czesciej praktyka stosowang w tra-
dycyjnych mediach). Czasem tez réznice miedzy nimi sa wrecz niezauwazalne dla uzytkow-
nikéw tresci — bo jak wiele oséb sprawdza na przyktad, czy osoba, ktéra umiescita dany
materiat w YouTube, jest wtascicielem stosownych praw autorskich?

JHistoria pojecia ,nieformalnej ekonomii mediow” pokazuje problemy dotykajace
wspdtczesnych badan kultury, czesto korzystajacych z narzedzi nieadekwatnych do ana-
lizowanej przez nie rzeczywistosci. Lobato, Thomas i Hunter przektadaja na sfere medialng
pojecie ekonomii nieformalnej, ktore pojawito sie na poczatku lat 70-tych w opracowaniach
na temat rynku pracy w Afryce?®. Studia poswiecone Kenii i Ghanie pokazywaty, ze ak-
tywnosci o marginalnym z perspektywy zachodniej znaczeniu ekonomicznym — jak handel
uliczny, sprzedaz uzywanych rzeczy, uprawa roslin w miescie czy nieformalne pozyczki —
stanowia podstawe produkcji czy wrecz podstawe funkcjonowania jednostek.

Ekonomia nieformalna — uciekajaca regulacjom paristwowym, nieobjeta badaniami,
nieopodatkowana — okazata sie by¢ przynajmniej rownie wazna, jak ta oficjalna. Bez niej re-
jestrowany obraz zycia okazat sie by¢ dalece niepetny. Kolejny przetom w mysleniu o sferze
nieformalnej dokonat sie kilkanascie lat pozniej, kiedy Saskia Sassen oraz Manuel Castells
i Alejandro Portes pokazali, ze ekonomia nieformalna nie jest wcale pozostatoscia czasow
przedindustrialnych, ktopotliwym spadkiem, ktéry zniknie wraz z kolejnymi etapami mo-
dernizadji, lecz raczej konstytutywna cecha neoliberalnej restrukturyzacji*®. Udowodnili, ze
wigzanie ekonomii nieformalnych wytacznie z krajami rozwijajacymi sie jest btedem, bo klu-
czowe w gospodarce neoliberalnej niewielkie firmy sg stabo kontrolowalne i zachodzi w nich
mnostwo zjawisk nieformalnych: zatrudniania bez umoéw, naginania tych umow, ukrywa-
nia dochodoéw itp. W skrocie: pokazali, ze ekonomia nieformalna w tym samym stop-
niu, w jakim nalezy do przesztosci i spoteczenstw rozwijajacych sie, jest obecna

Media Economies, s. 2; http://papers.sstn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1749803.

28 International Labour Organizarion, Incomes and equality: a strateqgy for increasing productive em-
ployment in Kenya, International Labour Office: Geneva 1972; K. Hart, Informal income opportuni-
ties and urban employment in Ghana, ,, Journal of Modern African Studies”, 11(1)/1973, ss. 61-89.

29 S.Sassen, New York City’s Informal Economy, ,ISSR working papers”, 4(9), Institute for Social Scien-
ce Research, UCLA1988; M. Castells, A. Portes, World underneath: The origins, dynamics, and effects
of the informal economy [w:] The informal economy: studies in advanced and less developed coun-
tries, red. A. Portes, M. Castells, L. A. Benton , Baltimore: Johns Hopkins University Press 1989, ss.
1-40.
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w krajach wysoko rozwinietych. Opozycja formalnosci i nieformalnosci nie stuzy wiec
do oddzielania krajow wysoko rozwinietych od rozwinietych stabiej, albo silniej od mniej
urynkowionych, lecz sa to dwa wymiary analityczne.

Wypada tu dodac kilka zdan przedstawiajacych polski kontekst omawianej kwestii.
W roku 1989, po upadku PRL-u, polskg debate publiczng zdominowat poglad, ze dziatania
nieformalne sa wstydliwg zasztoscig, efektem demoralizacji przez system, w ktdrym nie
mozna byto funkcjonowac inaczej. W sferze prywatnej ta zmiana nie byta jednak az tak
radykalna — mozna mowic raczej o konflikcie i napieciach pomiedzy réznymi systemami
wartosci, koncentrujacymi sie badz na indywidualnej uzytecznosci, badz na interesie pu-
blicznym, chronionym m.in. przez system prawny. Drugi wariant oznaczat kapitalistyczna
modernizacje majaca sprawic, ze nieformalnos¢ — postrzegana jako patologia — znika. To
my3slenie zdeterminowato tez dyskusje o piractwie jako pozostatosci czaséw, kiedy dzia-
tania nieformalne wypetniaty luke pozostawiong przez sfere formalna, zagospodarowana
przez ustugodawcdw. Skoro w obiegu formalnym pojawili sie dostarczyciele brakujacych
produktow (takze kulturowych), to obieg nieformalny skazany jest na marginalizacje. Cos,
co kiedys byto waloryzowanym pozytywnie ,drugim obiegiem”, w nowym ustroju stato sie
dziataniem napietnowanym przez oficjalny dyskurs. Coraz czesciej widzimy jednak, ze sy-
tuacja — w czym bez watpienia ogromny udziat ma upowszechnienie sie internetu — jest
odwrotna: dziatania pozostajace poza kontrolg pafistwa oraz rynku (czyli podmiotéw ko-
mercyjnych) znéw stanowig istotny element naszych codziennych praktyk. Takze w krajach
najwyzej rozwinietych — jak pokazaliSmy w poprzednim rozdziale — na skale masowg ob-
serwujemy praktyki kulturowe pod pewnymi wzgledami bliskie zachowaniom mieszkarfcow
PRL-u. Nalezy tez pamieta¢, ze analizowane przez nas praktyki nie ograniczaja sie dzis do
sfery internetu. Wystarczy wspomnie¢ o kwestii powszechnego nieptacenia przez Pola-
kow abonamentu RTV3°. W przypadku kazdej nieptacacej osoby ogladanie telewizji zostaje
w gruncie rzeczy zepchniete do sfery nieformalnej i nieautoryzowanej. | podobnie jak z pi-
ractwem, analiza zjawiska w kategoriach czysto prawnych utrudnia zrozumienie powodow,
dla ktérych Polacy postepuja tak, a nie inaczej.

To zreszta kolejny przyczynek do dyskusji o zmianie relacji pomiedzy ustanawiaja-
cym standardy centrum i nasladujacymi je peryferiami. Innym jest emanacja tego podziatu
na rozne typy praktyk nieformalnych. Kiedy odnosza sie one np. do dziatai kojarzonych
z underclass, pracy na czarno, to zjawiska te moga by¢ pietnowane jako negatywne przez
dominujacy dyskurs. Gdy odnoszg sie do pracy niematerialnej, zwtaszcza dziatar z udziatem
nowych technologii, nakierowanych na wytwarzanie innowacji — brak formalnych powia-
zan staje sie elementem dyskursu o kapitale spotecznym, zaufaniu i elastycznosci. Nie jest

30 2/3 Polakéw nie ptaci abonamentu RTV, ,Wirtualne media”, 5 stycznia 2012; http://www.wirtual-

nemedia.pl/artykul/2-3-polakow-nie-placi-abonamentu-rtv#.
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problemem, lecz atutem — elementem przedsiebiorczosci, ale tez postawa obywatelska.
Czyms, czego panstwo nie chce juz karaé, lecz co probuje stymulowaé. Takie podejscie jest
dzis jednak pozbawione jakiegokolwiek uzasadnienia — poza stwarzaniem przez dyskurs re-
lacji wtadzy. W spoteczenstwie wiedzy manipulacja symbolami i wytwarzanie nowych idei
jest bowiem udziatem nie tylko uprzywilejowanych?'.

Polski kontekst jest dla nas wazny jednak nie tylko w ujeciu historycznym. Jest tez klu-
czowy dla refleksji nad podjeta tu przez nas proba zmiany spojrzenia na praktyki spotecz-
no-kulturowe, zgodnie z perspektywa badawcza proponowang przez Grassmucka3?. Jakie
sg najwazniejsze obszary ich zmian, spowodowanych rozwojem usieciowionych technologii
cyfrowych, na czele z internetem i umozliwianymi przezeri ustugami? Na ile powszechny
dostep do zdecentralizowanej sieci komunikacyjnej, w ktérej zanika podziat na nadawcéw
i odbiorcow, rzeczywiscie rozmyt podziaty na producentéw i konsumentéw? Jesli chodzi
o Polske, jak wspominalismy juz we wprowadzeniu, dostepne statystyki dowodza, ze ska-
la tego rozmycia nie jest duza. Wedtug WORLD INTERNET PROJECT POLAND 2011, komentarze
w serwisach spotecznosciowych w ciggu ostatniego roku wpisat niespetna co piaty inter-
nauta (co trzeci w wieku do 24. lat). Ale juz komentarze na blogach zamiescit zaledwie
co dwudziesty. Wtasnego bloga lub recenzje publikowane w innych miejscach w sieci pisat
zaledwie co piecdziesigty33. A to przeciez nie sg najbardziej wymagajace formy aktywnosci
twérczej. Podobne wyniki mozna odnalezé w DiaGnozie SpotECzNEJ, gdzie regularne prowa-
dzenie bloga lub strony internetowej (zamieszczenie lub modyfikacja wpisu) albo publikacje
w internecie wtasnych tekstow, muzyki czy grafik deklaruje w ostatnich latach nie wiecej niz
8% internautow i wskazniki te nie rosng w kolejnych edycjach badania®*.

Nie dezawuujac znaczenia mozliwosci, ktére internet stwarza dla oddolnej twérczosci
i innych aktywnosci, chcemy przyjrze¢ sie temu, jak oferowane przezen mozliwosci wpty-
nety nie na tworczosé, ale na dziatania zwiazane z konsumpcja tresci. Dlatego uzasadnio-
ne wydaje nam sie przeniesienie na ten obszar terminu Yochaia Benklera peer production,
opisujacego ,produkcje radykalnie zdecentralizowana, oparta na wspodtpracy i niewtasno-
Sciowa, w ktorej rozproszone i luzno powigzane ze sobga jednostki dziela sie zasobami oraz
wynikami produkgji, a wspotpracuja, nie polegajac ani na sygnatach rynkowych, ani na po-
leceniach kierownikéw"3®. Benkler zwraca uwage, ze internet pozwolit ludziom pracowaé
wspdlnie bez posrednictwa rynkow i firm — my chcemy pokazaé, ze te same zmiany, kto-

31 Por. M. Lazzarato, Praca niematerialna, przel. t. Biskupski, [w:] Robotnicy opuszczajq miejsca pracy,
Muzeum Sztuki w todzi 2010.

32 V.Grassmuck, dz. cyt.

33 World Internet Project Poland 2011, dz.cyt., s. 62-65.

34 D.Batorski, dz.cyt., s. 308.

35 Y.Benkler, Bogactwo sieci, przetl. R. Prochniak, Warszawa: WAiP 2008, s. 76.
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re wptynety na proces produkgcji, dotknety takze reprodukcji i redystrybucji dobr w Sieci.
A takze — recenzowania i rekomendaciji, bo jak pisze Lev Manovich, ,mamy do czynienia
z nowymi rodzajami komunikacji, w ktérych zazwyczaj trudno wyraznie oddzieli¢ od siebie
tres¢, opinie i rozmowe”3®. W sytuadji, w ktérej odbiorca sprawuje petna kontrole nad trescia
— moze ja kopiowac i redystrybuowac — wymieniany obiekt medialny moze bowiem zrastac
sie z komentarzami i opiniami, czasem by¢ nawet w pierwszej kolejnosci pretekstem do ich
prowadzenia. Chcac stosowac terminologie Benklera — naszym zdaniem skutecznie opisu-
jaca mechanizm wytwarzania i utrzymywania nowych obiegéw kultury — nalezy zatozy¢, ze
nowa infrastruktura dystrybucji tresci, nowe jej obiegi sa spotecznie produkowane.

Opisujemy wiec spoteczne, a moze raczej techno-spoteczne sieci wymiany tresci kul-
turowych, w ktérych zachodza radykalnie zdecentralizowane, oparte na wspotpracy i nie-
wtasnosciowe praktyki reprodukcji, redystrybucji i rekomendacji. W ich ramach jednostki
dzielg sie swoimi zasobami — jak robity to réwniez przed powstaniem i upowszechnieniem
internetu. Dzi$ jednak skala tej wymiany ma wymiar przemystowy (wczesniej obstugiwa-
ny takze przez zorganizowany obieg nielegalny), a jednostki biorace udziat w procesach
wymiany czesto nie s3 ze sobg powigzane w zaden sposéb. To istotna zmiana w stosunku
do innych ekonomii nieformalnych, czesto silnie potaczonych wieziami spotecznymi. W ob-
serwowanych przez nas procesach wymiany bywaja one wazne — przeciez tresci kraza tez
wsrdd znajomych i rodziny. Ale transakcje wymiany zachodzg réwniez pomiedzy osobami,
ktére w ogdle sie nie znaja i ktére pozostaja dla siebie nawet nie anonimowe, a czesto po
prostu niewidoczne (jak w sieciach peer-to-peer, w ktérych kolejni uczestnicy wymiany
sg symbolicznie uwidaczniani w postaci liczby seeds, os6b udostepniajacych tresci — brak
jednak jakiejkolwiek interakcji, a nawet informacji od kogo plik jest pobierany). Funkcje po-
Srednika petni fatwo dostepna i tatwa w uzyciu infrastruktura, na ktéra sktadaja sie tacza
internetowe i darmowe oprogramowanie. Te sprawiaja, ze wysitek ponoszony przez jed-
nostke jest znikomy.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o potencjalnie ptodnej, cho¢ zarazem ryzykownej
w interesujacym nas kontekscie, waznej dla badan etnograficznych koncepdji daru, ktéra
dzis probuje sie taczy¢ z mysleniem w kategoriach sieci. Alain Caille pisze wrecz: ,Relacje
sieciowe to relacje daru” - wskazujac, ze to dar buduje sieci spoteczne, a reprodukcja tych
sieci pomaga wytwarzaé w nich zaufanie®’, bedace kategorig ogromnie istotng w perspek-
tywie ekonomii nieformalnej. Ale czy réwniez istotng w nieformalnej ekonomii mediow?
Mozna zastanawiac sie, czy w sieciach wymiany plikdw, nie mamy do czynienia z dwojaka
logika daru. Pierwsza dotyczy bezposrednich kontaktéw, gdy pozyskany plik, nawet jesli nie

36 L. Manovich, Praktyka (medialnego) zycia codziennego, ,Kultura popularna” nr 4/2009, s. 77.
37 A. Caille, Gift, [w:] The Human Economy, red. K. Hart, J.-L. Laville, A.D. Cattani, Cambridge: Polity
2010, 5.183.
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posiada wartosci materialnej, jest darem o wartosci emocjonalnej, ale czasem tez wartosci
zbudowanej na kompetencji (roznego typu - od niezbyt istotnej w Swietle wynikow nasze-
go badania technicznej umiejetnosci pozyskania pliku, po kulturowe kompetencje wyboru
tego, a nie innego utworu). Druga, w ktoérej zaufanie jest funkcja oprogramowania, dbaja-
cego o anonimowos¢ uczestnikéw wymiany, odwraca sytuacje - to nie dar stwarza siec,
lecz sie¢ stwarza dar. W tej logice uczestnikom wymiany blizszy jest wtasny interes i brak
zobowiazan. Wydaje sie, ze ta podwajna logika obiegu nieformalnego to jeden z mozliwych
kierunkow dalszych eksploracji - bo przeciez kategoria daru zawsze podwazata opozycje
pomiedzy dziataniem dla siebie i na rzecz innych. Idac dalej, warto zastanowic sie, na ile nie-
formalny obieg zaposredniczony przez oprogramowanie jest nieformalny w ten sam sposob,
jak wymiana nie zaposredniczona przez kod. Lawrence Lessig pisat, ze kod wypiera dzis pra-
wo3® - w nieformalnym obiegu tresci kulturowych poniekad je zastepuje. Bo cho¢ wymiana
dokonuje sie nierzadko poza kontrolg prawa, to jej forma jest Scisle okreslona przez kod,
czesto oferujacy po prostu lepsze warunki dostepu niz obieg tradycyjny (ale tez ewoluujacy
pod wptywem prawa, czego przyktadem moga by¢ sadowe problemy serwisu Napster i roz-
woj sieci wymiany plikow kolejnej generacji, nie korzystajacych z posrednictwa centralnego
serwera). Uczestnicy tej sfery nie musza improwizowac - bo wszystko jest ustalone przez
tworcow programu lub ustugi. Nie maja tez poczucia uczestnictwa w pewnym porozumieniu
opartym na wzajemnym zaufaniu, bo stopien anonimowosci jest wysoki, a zaufanie jest w
pewnym sensie funkcjg oprogramowania. Nie wykonuja niemal zadnej pracy, ich wktad jest
bliski zeru. Czy wiec ahierarchiczonos¢ tych relacji nie jest tylko ahierarchicznoscia zwigzana
z infrastruktura internetu, ale w istocie stanowiacg podstawe instytucji regulujacej dostep
w sensie blizszym tradycyjnemu, niz nam sie wydaje? To kolejne z mozliwych do stawiania
pytan.

Nalezy wreszcie wspomnieC o strefie relacji towarzyskich, w ktérej wiez ma charakter
minimalny, wynikajacy z samego faktu potwierdzenia tej relacji za pomoca odpowiedniej
funkcjonalnosci serwisu spotecznosciowego. Nastepnie podstawowa praktyka utrzymujaca
wieZ jest wymiana recenzji i rekomendadji, lub tez samych tresci. Polskie prawo autorskie,
w ktérym jedna z kategorii gwarantujacych dozwolony uzytek utworu jest stosunek towa-
rzyski, ma problem ze zmieniajgcymi sie formami tych relacji®®. | nie chodzi nam o przypadki
skrajne, gdzie wymiane w anonimowej sieci peer-to-peer probuje sie definiowac jako relacje
towarzyska. Raczej o sytuacje, w ktérej bardzo luzne sieci spoteczne sa utrzymywane cze-
sto nie dzieki tradycyjnym relacjom towarzyskim, ale za sprawg wymiany tresci, stanowig-
cych w tych sieciach nowy rodzaj spotecznego ,kleju”.

38 L. Lessig, Wolna kultura, Warszawa: WSiP 2005, s. 180.
39 Por. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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Wré¢my jednak do obiegdw formalnych i nieformalnych. W jakich relacjach do obie-
gu formalnego pozostaja praktyki nieformalne? Jak wiemy juz z lekcji ekonomii
nieformalnej — w dynamicznych i ztozonych. Dlatego warto odwotac sie do jeszcze
jednego pojecia wskazujacego na niejednoznacznos¢ tych zwigzkéw. To zaproponowany
przez Mirko Tobiasa Schaefera termin ,rozszerzone przemysty kulturowe” (extended cultu-
re industries). ,Rozszerzone przemysty kulturowe charakteryzuja sie dynamicznymi interak-
cjami wszystkich uczestniczacych stron. Procesy produkcji zostaja nie tylko rozszerzone na
uzytkownikow — ktorzy zawtaszczaja teksty medialne i produkty (starego) przemystu kul-
turowego, ale zachodza tez zupetnie niezaleznie od tradycyjnych kanatéw produkgji i dys-
trybucji. Mozemy wiec uznag¢, ze nowa kulture konstytuuja nowe projekty i zawtaszczanie
starych tresci, rozwijajace sie wzdtuz linii akumulacji, tworzenia i archiwizowania, poczaw-
szy od przemystow kultury, po ich obrzeza — i poza nie"4°. Co istotne, w aktywnosciach
rozszerzonych przemystéw kulturowych znajduja sie nie tylko tworzenie i przetwarzanie
tresci, lecz takze interesujace nas tutaj archiwizowanie, przez ktore Schaefer rozumie ,or-
ganizacje, przechowywanie i dystrybucje artefaktow cyfrowych™'.

Koncepcja Schaefera rozszerza wiec myslenie o uczestnictwie w kulturze i kulturze
uczestnictwa, stusznie wskazujac, ze skoro petnione przez uzytkownikéw i podmioty ko-
mercyjne funkcje sa elastyczne i wymienne, to komercyjni producenci rowniez uczestnicza
w kulturze. ,Uczestnictwo nie moze by¢ przypisywane jedynie uzytkownikom wchodzacym
w kontakt z mediami i »przeciwstawiajgcym sie« dominujgcemu dostarczycielowi tresci.
Oryginalny producent oraz inne podmioty komercyjne — ktére s albo aktywnie zaanga-
zowane w proces modyfikacji oryginalnego projektu, albo czerpia korzysci z jego efek-
téw — s takze czescig kultury uczestnictwa"?. Co wiecej, jak wskazuje Schaefer, oprocz
uczestnictwa bezposredniego, waznym elementem wspotczesnej kultury jest uczestnictwo
posrednie, np. wynikajace nie ze Swiadomych wyboréw uzytkownikéw, lecz z rozwigzan za-
implementowanych w oprogramowaniu (jak w wypadku wzmiankowanych wczesniej sieci
peer-to-peer, w ktérych osoby Sciagajace tresci z komputerdéw innych udostepniaja swoje
zasoby w sposéb automatyczny).

Z tej perspektywy uczestnictwo w kulturze obejmuje relacje réznych podmiotow,
konstytuowane w oparciu o wymieniane przez nie tresci. Te r6zne obiegi tresci w formatach
cyfrowych splataja sie ze sobg — wszystkie stanowig bowiem czes¢ codziennego funk-

cjonowania ich uzytkownikdéw. Uwazamy, ze rolg badaczy nie jest ocenianie, ktdére z nich

40 MUT. Schaefer, Participation inside? User activities between design and participation [w:] Digital
Material. Tracing New Media in Everday Life and Technology, red. M. van den Boomen, S. Lammes,
A.-S.Lehmann, J. Raessens, M.T. Schaefer, Amsterdam: Amsterdam University Press 2009, s. 150.

41 MUT. Schaefer, dz.cyt., s. 149.

42  MJT. Schaefer, dz.cyt., s. 153.
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sg wazne, a ktore nie. Jak pisza Lobato, Thomas i Hunter, ,nieformalne systemy medialne
nie moga byc¢ analitycznie gettoizowane — przeciwnie, nalezy je wprowadzi¢ do gtdwnego
nurtu badarn nad mediami i komunikacja, gdzie moga stuzy¢ jako podstawa do analiz poréw-
nawczych®. Dlatego pracujac nad tym projektem, przyjelismy taka a nie inng perspektywe
teoretycznag — kwestionujaca podejscie normatywne, skoncentrowanym na tym, co sfor-
malizowane, profesjonalne, ale tez tworcze.

43 R.Llobato, ). Thomas, D. Hunter, dz.cyt,, s. 4.
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4. Metodologia badania

W ramach projektu przeprowadzilismy dwa badania sondazowe. Pierwszym z nich,
majacym charakter pilotazowy, byto ogdlnopolskie badanie, oparte na osobistych wywia-
dach wspomaganych komputerowo (CAPI — Computer Assisted Personal Interviewing),
przeprowadzone w dniach 19.05-26.05.2011 przez firme Millward Brown SMG KRC na
reprezentatywnej dla populacji Polski probie 1004 os6b w wieku powyzej 15 lat44.

Celem pilotazu byto zbadanie skali nieformalnego obiegu tresci takich jak ksiazki, mu-
zyka i filmy w formatach cyfrowych w Polsce, zarowno wsrod uzytkownikéw internetu jak
i 0s6b z niego niekorzystajacych. Pragnelismy réwniez zebrac¢ dane pozwalajace wstepnie
poréwnac rownolegta aktywnos¢ w obiegu formalnym i nieformalnym. Badanie pilotazowe
sktadato sie z trzech grup pytan. Pierwsza dotyczyta korzystania z formalnego obiegu — za-
kupu tresci w postaci fizycznej lub cyfrowej. Druga czes¢ dotyczyta pozyczania i kopiowa-
nia tresci, jako prostych wskaznikow udziatu w obiegu nieformalnym. Trzecia czes¢ badata
w sposob bardziej szczegdtowy aktywnos¢ zwigzana z treSciami w postaci cyfrowej. Jedna
z podstawowych hipotez badawczych dotyczyta kwestii istnienia obiegu nieformalnego
tresci w postaci cyfrowej poza internetem — opartego na wymianie fizycznych nosnikow
z plikami. Analiza wynikéw dowiodta jednak, ze nieformalny obieg tresci cyfrowych poza
internetem jest zjawiskiem marginalnym.

Dlatego badanie gtéwne, gtebiej wnikajace w mechanizmy pozyskiwania i rekomen-
dacji tresci, zostato przeprowadzone przez internet, i obejmowato wytacznie osoby korzy-
stajace z internetu. Przyjelismy bowiem zatozenie, ze tylko w Sieci istnieje interesujacy nas
nieformalny obieg tresci cyfrowych. Byto to badanie sondazowe przeprowadzone meto-
da CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) na grupie 1283 o0sob. Realizacja badania
przypadta na dni 20.09-02.10.2011. Tozsamos¢ wszystkich respondentéw zostata wcze-
Sniej zweryfikowana offline (badani byli rekrutowani przy okazji wywiadow bezposrednich).
Warunkiem przystapienia do panelu byt staty dostep do internetu w gospodarstwie do-
mowym oraz korzystanie z internetu i poczty e-mail przynajmniej kilka razy w tygodniu.
Respondenci otrzymali wynagrodzenie za czas poSwiecony na wypetnienie ankiety.

Badanie przeprowadzono na losowej probie ogdlnopolskiej, a struktura demograficzna
analizowanego zbioru jest reprezentatywna dla populacji polskich internautéw (wg wyni-
kow Nettrack) pod wzgledem ptci, wieku (16-50 lat), wyksztatcenia i miejsca zamieszkania.
Przyjmujac wczesniejsze zatozenia dotyczace wieku i liczac sie z ograniczeniami dotyczacy-
mi metodologii (badanie prowadzone online wirdéd aktywnych internautéw), mozna przyjac,

44 Wzory kwestionariuszy oraz petne tabele wynikowe mozna pobrac ze strony http://obiegikultury.

centrumcyfrowe.pl.
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ze demograficznie objelismy % Polakéw i 45% internautéw w wieku od 15 do 50 lat.

Swiadome zawezenie proby w wypadku drugiego etapu badania pozwolito na dotarcie
do grupy reprezentatywnej dla populacji aktywnych internautéw do lat 50. (ogranicze-
nie wiekowe wynika z faktu, ze wsrod oséb powyzej 50. roku zycia procent takich os6b
radykalnie maleje). Okreslone kryterium, tj. regularne korzystanie z internetu i dostep do
statego tacza, pozwolito wyeliminowac osoby, ktérym jedynie zdarza sie korzystac z Sieci.
Ankietowani postuguja sie internetem na co dzien, a ich decyzja o przystapieniu do panelu
badawczego prawdopodobnie Swiadczy réwniez o tym, ze z komputera i internetu korzy-
staja sprawnie.

Ma to — co pokazemy — ogromne konsekwencje dla ich praktyk kulturowych, a row-
noczesnie zaburza obraz, do ktérego przywyklismy w polskich badaniach. Okazuje sie bo-
wiem, ze np. wykazane przez nas w dalszej czesci raportu zr6znicowanie pomiedzy po-
szczegolnymi grupami wiekowymi — w catej populacji, ale tez wsrdd szeroko rozumianych
internautéw — radykalnie wptywajace na intensywnos¢ uczestnictwa zardwno w obiegu
formalnym, jak i nieformalnym, wsrod aktywnych internautow w duzej czesci traci na zna-
czeniu. W drugiej fazie naszego badania skupilismy sie wiec nie na zasiegu praktyk zwigza-
nych z nowymi obiegami tresci (co zostato przez nas zbadane w badaniu pilotazowym), lecz
na opisaniu charakteru tych praktyk w tej czesci spoteczenstwa, ktéra ma szanse aktywnie
i regularnie brac udziat w nieformalnych obiegach tresci.

Badanie miato charakter ilosciowy, gdyz kluczowe wydaje nam sie uzyskanie obra-
zu powszechnosci praktyk (dbajac jednoczesnie o mozliwie precyzyjne ich rozréznienie).
Uznalismy, ze pozwoli nam to wychwyci¢ zarysy mechanizmow kulturowych oraz do pew-
nego stopnia takze sposoby racjonalizacji uczestnictwa w nich — ale przede wszystkim
umozliwi oszacowanie skali tego uczestnictwa oraz zwigzku z innymi aktywnosciami kul-
turowymi. Zalezato nam na sporzadzeniu mozliwie najpetniejszego obrazu nieformalnego
obiegu tresci kulturowych w Polsce. Staralismy sie jednak zachowa¢ eksploracyjny charak-
ter badania — nie tylko sprawdza¢ zatozone przez nas tezy, lecz raczej zbierac¢ dane i pézniej
je interpretowac.

Mamy jednak Swiadomos¢ ograniczeri wynikajacych ze zdecydowania sie na bada-
nie ilosciowe — umozliwiajace weryfikacje stawianych hipotez i sprawdzenie adekwatnosci
konstruowanych modeli, ale dajace ograniczone mozliwosci uzyskania informacji o tym, jak
rzeczywisto$¢ postrzegajg biorace w badaniu osoby (przy zatozeniu, ze ich perspektywa
nie musi by¢ zbiezna z perspektywa przyjeta przez badaczy). Przekonalismy sie o tym np.
probujac zrekonstruowac modele krazenia rekomendacji pomiedzy poszczegdlnymi osoba-
mi w matych sieciach spotecznych — stworzenie takich modeli na podstawie ankiet okazato
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sie niemozliwe. Mamy tez Swiadomos¢ towarzyszacego postugiwaniu sie statystyka ryzy-
ka tworzenia ,iluzji optycznych™5, myslenia w kategoriach nazbyt monolitycznych pojeé
i uogodlnien formutowanych na podstawie danych, ktore byé moze daja sie interpretowac
w inny sposéb. Tym bardziej traktujemy opisane tu przedsiewziecie jako budowanie kon-
tekstu dla kolejnych projektéw badawczych - etap, ktory w przysztosci zostanie uzupetnio-
ny np. badaniem etnograficznym i pogtebiong analizg dyskursu towarzyszacego wymianie
tresci w formatach cyfrowych, ale tez analiza ekonomiczna obiegu nieformalnego tresci.

4.1 Formalne 1 nieformalne sposoby pozyskiwania tresci

Podstawowym celem naszego badania byto opisanie réznych obiegdw tresci, w szcze-
golnosci tresci cyfrowych. W tym celu rozroznilisSmy szereg sposobéw zdobywania tresci.
To pozyczanie - nieformalne, czyli np. od znajomych, ale tez formalne - z bibliotek lub
wypozyczalni komercyjnych. Stosunkowo nowym sposobem wejscia w posiadanie tresci,
o ktory pytalismy, jest tez kopiowanie, bedace efektem tatwosci wykonywania kopii cy-
frowych zamiast pozyczania (kopiowanie plikdw znajomym na nosniki fizyczne - ptyty,
pendrive'y, itd.). Cho¢ warto te dwie formy cyrkulacji tresci rozrézniac, to nalezy pamietac,
Ze pozyczanie czesto wigze sie z kopiowaniem.

Szczegdlnie istotng role w tym raporcie odgrywaja jednak sposoby zdobywania tresci
specyficzne dla internetu. To Sciaganie/pobieranie, rozumiane jako pobieranie z internetu
plikdw z treSciami i przechowywanie ich na dysku twardym komputera lub innym no3niku.
Jako Scigganie rozumiemy pobieranie plikow ze stron internetowych (w tym serwisow de-
dykowanych udostepnianiu plikdw, jak chomikuj.pl czy rapidshare.com), ale tez korzystanie
z sieci wymiany plikdw peer-to-peer. Takie sieci opieraja sie na korzystaniu ze specjalnego
oprogramowania, ktore sprawia, ze uzytkownik pobiera tresci z komputeréw innych uzyt-
kownikéw Sieci, a rownoczesnie udostepnia im tresci ze swojego komputera. Uzytkownicy
pozostaja dla siebie anonimowi.

Odrebng kategoria jest streaming/przekaz strumieniowy, wykorzystywany m.in.
przez serwisy takie jak YouTube czy radia internetowe. Pozwala on na odbiér tresci, ale bez
zapisywania plikdw na wiasnym nosniku - czyli na uzytkowanie, ale nie posiadanie. Rozwia-
zanie to dotyczy przede wszystkim przekazu muzyki i filméw, cho¢ w pewnym stopniu do-
tyczy tez ksigzek, czego przyktadem moze by¢ serwis Google Books. Przekaz strumieniowy
jest wykorzystywany do publikacji zaréwno tresci profesjonalnych — tak legalnych jak i pu-
blikowanych w sposéb nieautoryzowany — oraz tresci amatorskich, tworzonych przez uzyt-
kownikéw. Dobrym przyktadem sg serwisy wideo takie jak YouTube lub Vimeo, w ktérych

45 P.Saukko, Metodologie dla studiéw kulturowych. Podejicie integrujqce, ttum. M. Bobako, [w:] Meto-
dy badan jakosciowych, tom 1, red. N.K. Denzin, Y.S. Lincoln, Warszawa: PWN 2010, ss. 493-494.
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mozna znalez¢ wszystkie trzy rodzaje tresci. Specyficzna grupa serwisdw streamingowych
sg serwisy VOD (video on demand) zawierajace wytacznie legalne (ptatne i nieodptatne)
tresci, jak Ipla.pl czy Iplex.pl.

Punktem odniesienia dla nas byta podstawowa forma udziatu w obiegu formalnym
tresci, jakim jest ich kupowanie. Natomiast stosunkowo niewiele uwagi poswiecilismy kon-
sumpcji tresci pochodzacych z masowych mediéw nadawczych, np. telewizji.

W3rod wymienionych form zdobywania tresci niektore sa w oczywisty sposéb zwia-
zane z obiegiem formalnym — przede wszystkim kupowanie tresci. Z drugiej strony Sciaga-
nie z sieci peer-to-peer to przyktad praktyk w ramach nieformalnego obiegu tresci. Istnieje
jednak rowniez szereg praktyk, ktére maja charakter hybrydowy. Przyktadem moze byé
ogladanie w streamingu nieautoryzowanych tredci lub kopiowanie tresci w punkcie kse-
ro. W obu przypadkach jednostkowa praktyka o wyraznie nieformalnym charakterze jest
umozliwiona i wspierana przez komercyjnego posrednika, funkcjonujgcego w sferze for-
malnej — na przyktad jako podmiot gospodarczy. Kwalifikujemy te przypadki jako nalezace
do obiegu nieformalnego, bowiem kluczowa jest dla nas perspektywa uzytkownikow. Z tej
perspektywy praktyki podejmowane z pomoca posrednikow majg charakter nieformalny.
Istotnym wyr6znikiem w przypadku serwiséw sieciowych oferujacych tresci w streamingu
jest fakt, ze dostep do nich jest bezptatny (tresci kupowane online sa osobna kategoria,
zaliczang do obiegu formalnego).

Nalezy przy tym podkresli¢, ze rozréznienie na formalne i nieformalne do pewnego
stopnia pokrywa sie z podziatem na obieg rynkowy i nierynkowy. Nierynkowy charakter
wielu praktyk, nawet jesli sa one do pewnego stopnia sformalizowane, jest powodem, dla
ktérego uwzgledniamy je w naszych badaniach.

Kolejna kwestia jest rozroznienie praktyk oraz obiegow legalnych i nielegalnych. Jak
juz wspominaliSmy we wprowadzeniu, kwestie legalnosci praktyk zdobywania tresci bie-
rzemy do pewnego stopnia w nawias. A przede wszystkim przyjmujemy, ze uczestnictwa
w zidentyfikowanych przez nas nieformalnych obiegach tresci nie nalezy utozsamiac z dzia-
talnoscia nielegalna. Po pierwsze dlatego, ze we wszystkich tych obiegach sg udostepniane
i zdobywane réwniez tresci legalne — udostepnione przez podmioty posiadajace do nich
prawa autorskie i wykorzystywane na przyktad w ramach dozwolonego uzytku. Po drugie,
ze wzgledu na fakt, ze istniejg spory interpretacyjne co do legalnosci sciggania plikow z Sieci
w Swietle polskiego prawa, nawet jesli Sciggana tres¢ zostata udostepniona w sposob nie-
autoryzowany badz nielegalny (to Scigganie tresci jest uwazane za podstawowa praktyke
Jpiracka”). Wreszcie nalezy odrézni¢ dwa typy korzystania z cyfrowych tredci w Sieci —
po pierwsze, wymiane tresci w sieciach typu peer-to-peer oraz ich Scigganie z serwiséw
z plikami typu Chomikuj czy Rapidshare i, po drugie, korzystanie z tresci dostepnych online
w streamingu. W drugim wypadku duza czes¢ materiatow jest udostepniana legalnie lub
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tez funkcjonuje w szarej strefie. Przyktadowo, z miniraportu firmy TubeMogul z 2010 roku
wynika, ze wirdd pierwszej setki najpopularniejszych nagran w serwisie YouTube blisko 35%
to materiaty sklasyfikowane jako nieoficjalne/pirackie (profesjonalne tresci zamieszczane
w serwisie przez osoby, ktére nie maja do nich praw), 43% to tresci udostepnione legalnie
przez komercyjne podmioty i profesjonalnych twoércéw, a 17% - tresci stworzone przez
uzytkownikow?®. Niemniej brak precyzyjnych danych dotyczacych stanu prawnego tresci,
pozwalajacych ocenic¢ obiegi nieformalne pod katem legalnosci praktyk. Uzyskanie takich
danych wymagatoby potaczenia sondazu z inwentaryzacjg tresci pozyskiwanych przez re-
spondent6w, a nastepnie oceng ich stanu prawnego — co jest zreszta praktycznie niemoz-
liwe do wykonania.

Ta niepewnos¢ co do stanu prawnego zdobywanych tresci jest zresztg charaktery-
styczna dla perspektywy uzytkownikéw — co potwierdza analiza postaw internautéw wo-
bec Sciggania, prezentowana w czesci 6.8.

Nalezy wiec mie¢ Swiadomos¢, ze ztozonos¢ roznych obiegow, form zdobywania
i konsumpgiji tresci moze prowadzi¢ do sytuacji, gdy respondent nieSwiadomie btednie za-
kwalifikuje swoje dziatania do proponowanych przez nas kategorii (co wymaga na przyktad
rozrdzniania stron do Sciggania plikdw i sieci peer-to-peer). Zrozumienie kategoryzacji réz-
nych nieformalnych obiegdw tresci wymaga wiedzy o technicznych aspektach funkcjono-
wania tresci w Sieci. To powod, dla ktérego wyniki moga by¢ do pewnego stopnia niepre-
cyzyjne. W szczegblnosci zaktadamy, ze osoby niekorzystajace z internetu, ale korzystajace
w spos6b zaposredniczony z tresci pozyskanych z Sieci, moga nie zawsze poprawnie dekla-
rowac udziat w nieformalnych obiegach tresci cyfrowych.

46 YouTube’s Top 100 by Type, http://www.tubemogul.com/research/report/31.

32 5. Polacy i1 obieg nieformalny
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Przeprowadzone przez nas badanie pilotazowe miato na celu wstepne okreslenie roz-
miaru i charakteru nieformalnego obiegu tresci, oraz zidentyfikowanie réznic w aktywnosci
kulturowej miedzy internautami i osobami niekorzystajacymi w Sieci. Chcielismy w szcze-
golnosci sprawdzi¢, na ile nieformalny obieg jest zjawiskiem sieciowym, a na ile istnieje takze
poza Siecia. Zalezato nam réwniez na podstawowych danych pozwalajacych poréwnac obieg
formalnym z nieformalnym i oceni¢, na ile te dwa obiegi sie naktadaja — a na ile sa roztaczne.

5.1. Skala obiequ formalnego i1 nieformalnego

Gtownym celem badania pilotazowego byto zrozumienie skali uczestnictwa Polakéw
w formalnym i nieformalnym obiegu kultury. Przez udziat w obiegu formalnym rozumiemy
zakup legalnych ksiazek, nagrai muzycznych, filméw lub seriali na fizycznych nosnikach lub
w postaci plikéw cyfrowych. Przez udziat w obiegu nieformalnym rozumiemy zaréwno bez-
ptatne pozyczanie tresci (przede wszystkim od znajomych), jak i rézne formy uzyskiwania
bezptatnego dostepu do tresci w postaci cyfrowej, przede wszystkim online — ale takze
tych udostepnianych na fizycznych nosnikach (ptyty CD, pendrive).

Pierwszy — zapewne niezbyt optymistyczny — wniosek z badania pilotazowego jest
taki, ze korzystanie z tresci kultury nie jest dla wiekszosci Polakdw priorytetem. Jedy-
nie 13% osob deklaruje, ze w ostatnim roku zakupito film, muzyke lub piosenke,
uczestniczac w formalnym obiegu tresci. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze ze wzgledu
na nasze zainteresowanie procesami obiegu tresci, w tej fazie badania nie uwzglednialismy
innych form uczestnictwa, nie opartych na cyrkulacji tresci (np. ogladanie filméw w kinie,
udziat w koncertach i festiwalach muzycznych, korzystanie z masowych mediow nadaw-
czych). Zaktadamy, ze pominiecie tych aktywnosci nie skrzywito znaczaco uzyskanego
obrazu - trudno sobie wyobrazi¢, by np. do kina masowo chodzity osoby, ktére w ogdle
nie ogladaja filméw w domu. 10% Polakéw deklaruje, ze w zesztym roku kupito ksigzki,
a po 4% — nagrania muzyczne i filmy lub seriale. Pomimo upowszechnienia internetu, tresci
w postaci cyfrowe] to utamek wszystkich zakupow, w wiekszosci przypadkow znajdujacy
sie na granicy btedu statystycznego — na poziomie 1-2%. Zaréwno dowolne zakupy tresci,
jak i zakupy tresci w postaci cyfrowej sa skorelowane z wiekiem — osoby mtodsze kupuja
czesciej, a osoby powyzej 40. roku zycia praktycznie nie korzystaja z oferty tresci cyfro-
wych (patrz Wykres 1.).
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Wykres 1. Formalny obileg tresci kultury (n=1004)
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Kluczowa zmienna réznicujaca uczestnictwo w obiegu formalnym i nieformalnym jest
korzystanie z internetu (rozumiane tu jako korzystanie przynajmniej raz w ostatnim miesia-
cu) — internautami jest 50% przebadanych przez nas Polakéw. Jest to zmienna istotna ze
wzgledu na to, ze znaczaca czes¢ nieformalnego obiegu ma dzi§ postac réznych form wy-
miany i dostepu do tresci w Sieci. Powigzana zmienng jest wiek, co taczy sie z duzym zréz-
nicowaniem w korzystaniu z internetu ze wzgledu na ten czynnik. Nie wnikajac wiec w tym
miejscu, czy internet jest czynnikiem aktywizujacym kulturalnie Polakéw, przyjmujemy, ze
przeciecie polskiej populacji na osoby aktywniejsze i mniej aktywne w korzystaniu z tresci
kultury w duzej czesci pokrywa sie z podziatem na internautéw (statystycznie mtodszych,
lepiej wyksztatconych i zamozniejszych) i osoby niekorzystajace z Sieci.
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33% Polakow uczestniczy w dowolnych typach nieformalnej wymiany tresci
w postaci cyfrowej, przez co rozumiemy: Scigganie tresci ze stron WWW, w tym stron
stuzacych udostepnianiu plikdw; 3cigganie tredci z sieci wymiany plikdw peer-to-peer,
korzystanie z tresci otrzymanych przez e-mail lub komunikator internetowy; korzysta-
nie z treSci multimedialnych online — np. ogladanie filmow i stuchanie muzyki w przekazie
strumieniowym i w szczegdInosci ogladanie wydarzen sportowych online, czytanie ksiazek
w Sieci; korzystanie z tresci cyfrowych udostepnionych na nosniku fizycznym (patrz Wy-
kres 2.).

Wykres 2. Odsetek Polakéw uczestniczacych w réznych typach niefor-
malnych obiegéw tresci (n=1004)
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Z tych wszystkich form tylko ostatnia jest dostepna dla 0s6b niekorzystajacych z in-
ternetu. W nieformalnych obiegach tresci uczestniczy 62% internautéw oraz 5%
osob niekorzystajacych z internetu — wymieniajacych sie plikami na nosnikach
fizycznych. Badanie pilotazowe wstepnie potwierdza hipoteze o wykluczeniu cyfrowym
0s6b posiadajacych dostep do internetu, a mimo to z niego niekorzystajacych — na przyktad
ze wzgledu na brak motywacji czy z powodu bariery pokoleniowej miedzy korzystajacymi
i niekorzystajacymi, zyjacymi w jednym gospodarstwie domowym. Wyniki badania pilota-
zowego sugeruja tez, ze osoby niekorzystajace z internetu w niewielkim stopniu korzystajg
z tresci dostepnych online w sposéb zaposredniczony — przekazywanie pobranych z sieci
plikdw na nosnikach fizycznych dokonuje sie niemal wytacznie miedzy internautami, bada-
nie nie zdiagnozowato np. mechanizmu wymiany miedzypokoleniowej (dziecko internauta
pobiera z Sieci tresci dla rodzicow).
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Do nieformalnych obiegdw tresci nalezy réwniez zaliczy¢ rézne formy bezptatnego
pozyczania tresci w formatach fizycznych od znajomych, przede wszystkim ksiazek - choc
trzeba pamietac, ze nie kazda forma pozyczania jest nieformalna (dotyczy to pozyczania
od znajomych, ale juz nie pozyczania z biblioteki czy z odptatnych wypozyczalni filméw),
a w ankiecie wykorzystanej w pierwszej fazie badania nie precyzowalismy, o pozyczanie
z jakich zrodet nam chodzi. Ksiazki, muzyke i filmy pozyczyto w ostatnim roku (z dowolnego
zrodta) odpowiednio 15%, 9% i 7%. Gdybysmy zatozyli, ze dla tych oséb jednym ze Zrodet
pozyczanych tresci s znajomi i uwzglednili te aktywnos¢ takze jako rodzaj nieformalnego
obiegu tresci, w obiegu nieformalnym uczestniczytoby w sumie 39% Polakdw.

Wykres 3. Wptyw wieku na uczestnictwo w nieformalnych obiegach tre-
$ci cyfrowych (n=1004)
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Uczestnictwo w nieformalnych obiegach tresci w formatach cyfrowych (a wiec przez
internet i z uzyciem kopii cyfrowych) jest silnie powiazane z wiekiem (patrz Wykres 3.).
Korzystanie z ktdrejkolwiek z nich deklaruje 17% oséb w wieku 40-59 lat i jedynie 6% osob
starszych. W przypadku 3ciagania tresci z Sieci czyni to jedynie 5% oséb w wieku 40-59
lat i 1% osob starszych — nalezy wiec przyja¢, ze populacja 0séb powyzej 40. roku zycia,
praktycznie rzecz biorac, nie uczestniczy w tym wezszym obiegu tresci cyfrowych. Wynika
to zapewne z relatywnej trudnosci Sciagania plikow w poréwnaniu z korzystaniem z nich

w streamingu.
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Wykres 4. Czestotliwo$¢ uczestnictwa w poszczegdélnych typach nie-
formalnych obiegéw tresci wsrod osdéb deklarujacych udziat w danej
praktyce (n=1004)
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Ogladanie tresci multimedialnych online jest tez najczestsza praktyka — 85% sposrod
0s6b deklarujacych udziat w tego rodzaju obiegach tresci robito to w ciagu ostatniego mie-
sigca. Dla poréwnania, Sciaganie z sieci peer-to-peer lub stron WWW w ostatnim miesigcu
deklarowato w obu wypadkach 61% os6b uczestniczacych w tych rodzajach obiegow tresci
(patrz Wykres 4.). Co istotne, mimo wyraznego zréznicowania ze wzgledu na wiek, nawet
w najmtodszej grupie wiekowej jedna trzecia badanych nie korzystata z ktorejkolwiek form
uczestnictwa w kulturze online — wbrew potocznej tezie o powszechnosci tych praktyk
wsréd miodych ,cyfrowych tubylcow”.

5.2. Kategorie uczestnictwa Polakéw w obiegach kultury

Nieformalna sfera obiegu tresci takich jak filmy, muzyka i ksiazki w postaci
cyfrowej jest dla Polakéw drugim — po masowych mediach nadawczych, takich jak
telewizja i radio — Zr6dtem dostepu do tresci kultury. Uczestniczy w niej 33% Pola-
koéw (39% jesli uwzglednic takze tradycyjne formy wymiany i pozyczania sobie tresci). Dla
poréwnania, z formalnego, rynkowego obiegu tych samych tresci korzysta 13% Polakow.

W oparciu o wyniki badania mozemy podzieli¢ Polakdw na szereg grup ze wzgledu na
rozny stopien uczestnictwa w nieformalnych obiegach tresci cyfrowych:
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® 50% to osoby bez dostepu do internetu — wsréd nich 5% uczestniczy w obiegu
tresci cyfrowych na nosnikach fizycznych;

® 19% to osoby z dostepem do internetu, ale niekorzystajace z dostepnych przez
internet zasobow kultury;

® 15% to osoby korzystajace z tresci cyfrowych online — przede wszystkim ogla-
dajace je w streamingu, ale niesciagajace plikdw;

® 16% to internauci zaréwno korzystajacy z tresci w streamingu, jak i Sciagajacy
pliki.

Jednoczesnie najliczniejsza grupa Polakdw (62%) nie uczestniczy ani w formalnych,
ani w nieformalnych obiegach tresci kulturowych — ich gtéwna forma aktywnosci kulturo-
wej jest zapewne konsumpcja tresci masowych mediéw nadawczych, ktérych nie objelismy
naszym badaniem. Natomiast jedna czwarta Polakéw to osoby, ktére uczestniczac
w nieformalnym obiegu, nie kupuja zadnych tresci w obiegu formalnym. Przynalez-
nos¢ do tej grupy jest silnie zwigzana z wiekiem — odsetek takich 0séb jest duzo wyzszy
w mtodszych pokoleniach, a spada gwattownie powyzej 50. roku zycia. Istnieje tez oSmio-
procentowa grupa o0sob, ktore zaréwno kupuja tresci, jak i uczestnicza w obiegu niefor-
malnym, oraz najmniejsza grupa 0soéb jedynie kupujaca tresci w obiegu formalnym (5%).
Co istotne, wszystkie trzy formy dostepu do tresci: kupowanie, pozyczanie i nieformalny
obieg sieciowy, sg skorelowane z wiekiem badanych — w kazdym wypadku uczestniczy
w nich wiekszy procent os6b mtodszych niz starszych (patrz Wykres 5.). Tak wiec takze
w najmtodszych pokoleniach znajduje sie najwiecej oséb, ktére uczestniczac w obiegu nie-
formalnym, kupuja rowniez tresci w obiegu formalnym.

Wykres 5. Uczestnictwo w réznych obiegach tresci ze wzgledu na wiek
(n=1004)
80%

60%

0% -
40% Il KUPOWANIE TRESCI
POZYCZANIE TRESCI
20%
I I I . . I NIEFORMALNY OBIEG TRESCI
- ' T+ _ 1

0%
15—24 LATA  25-39 LAT  40-50 LAT 60 LAT
LUB WIECE)

38 5. Polacy i1 obieg nieformalny



Patrzac na procentowy udziat dwoch grup (oséb kupujacych i niekupujacych tre-
5ci) w populacji 0séb 3ciagajacych, widac, ze niezaleznie od wieku mniej wiecej 25% osob
uczestniczy w obiegu formalnym, a 75% w nim nie uczestniczy. Mtody wiek najsilniej wiaze
sie z uczestnictwem w nieformalnych obiegach sieciowych. Zadna z tych trzech form ak-
tywnosci kulturowej nie taczy sie w sposéb istotny z rozmiarem miejsca zamieszkania.

W badaniu pilotazowym nie pytaliSmy o intensywnos¢ korzystania z internetu — co
w gtéwnym badaniu okaze sie kluczowa kategoria dla zrozumienia uczestnictwa w nie-
formalnych i formalnych obiegach tresci. Jesli jednak potraktujemy predkos¢ posiadanego
w domu tacza jako miare aktywnosci sieciowej (przyjmujac, ze jedynie osoby intensywnie
korzystajace inwestujg w szybkie tacze), to okazuije sie, ze posiadanie szybszego tacza wia-
ze sie z jednoczesnym udziatem w nieformalnym i formalnym obiegu tresci. Mozna wiec
postawic teze, ze osoby intensywniej korzystajgce z internetu to jednoczesnie osoby, ktére
z wiekszym prawdopodobiefstwem uczestnicza w obydwu obiegach tresci.

Wykres 6. Korzystanie z internetu a aktywnos$¢ kulturowa (n=1004)
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Jak juz zostato wspomniane, korzystanie z internetu jest dzi§ w Polsce czynnikiem
zwigzanym z dramatycznymi réznicami w stopniu zainteresowania tresciami kultury. R6zni-
ce te wynikaja po czesci z faktu, ze korzystanie z internetu wiaze sie z wyzszym poziomem
dochoddw, maja wiec podtoze ekonomiczne. Ale z pewnoscig nie jest to jedyne wyttuma-
czenie. Wida¢ to po wskaznikach zwigzanych z niewymagajacym przeciez zaangazowa-
nia pieniedzy pozyczaniem ksigzek, muzyki i filméw, w wypadku ktérych dysproporcje sa
jeszcze wieksze niz w wypadku kupna tresci (patrz Wykres 6.). Tak wiec dzisiaj w Polsce
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podziat na korzystajacych i niekorzystajacych z internetu naktada sie na podziat
pomiedzy tych aktywnie korzystajacych z kultury oraz tych nieuczestniczacych
w jakichkolwiek obiegach tresci (z wytaczeniem masowych medidw nadawczych — te-
lewizji i radia — ktorych to badanie nie obejmowato).

Korzystanie z internetu wptywa takze na uczestnictwo w tradycyjnych obiegach nie-
formalnych — az trzykrotnie wiecej internautéw niz oséb niekorzystajacych z internetu de-
klaruje, ze w ciggu ostatniego roku pozyczyto ksiazke, film lub muzyke (odpowiednio 30%
internautow i 9% nieinternautéw). Liczba ta jest jeszcze wyzsza dla internautéw zaangazo-
wanych w jakikolwiek nieformalny obrét tresciami cyfrowymi — wrdd nich tresci w sposéb
tradycyjny pozycza 40% przebadanych osob.

Podobne korelacje zachodza miedzy korzystaniem z internetu, zaangazowaniem
w nieformalny obrét tresciami cyfrowymi oraz kupowaniem tresci. Kupuje 19% internautéw
i 7% niekorzystajacych z internetu oraz 24% os6b zaangazowanych w nieformalny obrét
tresci online i 7% osob, ktdre tego nie robia. Udziat w formalnym i nieformalnym obiegu jest
wiec w skali catego spoteczeristwa ze soba skorelowany: osoby sktonne w jeden sposéb
uczestniczy¢ w kulturze czesciej robia to takze w drugi sposob, a dwa rodzaje obiegéw
do pewnego stopnia uzupetniaja sie w codziennych praktykach. Osoby najintensywniej
uczestniczace w nieformalnych obiegach tresci - internauci Sciagajacy pliki - sa
najwiekszym segmentem wsréd kupujacych. Stanowia 32% kupujacych ksiazki,
51% kupujacych muzyke, 31% kupujacych filmy (patrz Wykres 7.). Stanowia oni row-
niez najwiekszy segment wsrdd osob pozyczajacych sobie tresci. Co istotne, podobnie jak
w przypadku grupy osob korzystajacych z obiegu nieformalnego, ale nie z formalnego -
istnieje zwigzek miedzy odsetkiem korzystajacych a wiekiem: najwiekszy procent jedno-
czesnie kupujacych i korzystajacych w Sieci znajduje sie w grupie wiekowej 15-24 lata.
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Wykres 7. Kupowanie i pozyczanie tresci w podziale na cztery grupy

uzytkownikéw (n=1004)

POZYCZANIE FILMOW 14%
POZYCZANIE MUZYKI 13%
POZYCZANIE KSIAZEK 24%
KUPUJACY FILMY | SERIALE 27%
KUPUJACY NAGRANIA MUZYCZNE 16%
KUPUJACY KSIAZKI 29%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B INTERNAUCI SCIAGAJACY PLIKI

B |NTERNAUCI KORZYSTAICY
TYLKO W STREAMINGU

I INTERNUCI NIE KORZYSTAJACY Z TRESCI

NIEINTERNAUCI

Nalezy wiec wnioskowaé, ze nieprawdziwa jest teza o zastapieniu obiegow

formalnych przez obiegi nieformalne. Wprawdzie jedynie co czwarta osoba uczestni-

czaca w cyrkulacji nieformalnej kupuje tresci, ale osoby jednoczesnie kupujaca i zdobywaja-

ca tresci w Sieci stanowig najwiekszy segment w grupie wszystkich Polakéw nabywajacych

tresci kulturowe. Osoby znajdujacej sie w tej grupie traktuja rézne obiegi tresci jako kom-

plementarne i korzystanie z obiegu nieformalnego nie koliduje z wyznawanym przez nich
systemem wartosci. Wynika z tego, ze dzieki dostepowi nieformalnemu poszerza sie

grupa ludzi korzystajacych z kultury.
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Internet a uczestnictwo w kulturze poza Siecia

Dominik Batorski

Doktor socjologii, adiunkt w Interdyscyplinarnym Centrum Modelowania Matema-
tycznego i Komputerowego (ICM) na Uniwersytecie Warszawskim i cztonek Rady
Monitoringu Spotecznego, przygotowujacej cykl badan Diagnoza Spoteczna. Zajmuje
sie badaniem spotecznych oraz psychologicznych uwarunkowar i konsekwencji ko-
rzystania z komputeréw i internetu, a takze przemian spotecznych zwiazanych z upo-

wszechnieniem technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Znaczenie internetu dla kontaktu z treSciami kultury i uczestnictwa w kulturze ma
dwojaki charakter. Po pierwsze, internet moze by¢ narzedziem dostepu do tresci szeroko
rozumianej kultury, ktére dostepne sa w postaci cyfrowej. Po drugie, Sie¢ ma rowniez duze
znaczenie w posredniczeniu w dostepie do kultury poza internetem. Coraz czesciej inter-
net staje sie bowiem brama do aktywnosci, ktére cho¢ maja miejsce poza Siecia, to jednak
wymagaja aktywnosci online. Coraz wiecej informacji o tym co sie dzieje w kulturze — no-
wosciach na rynku muzycznym czy filmowym, wydarzeniach artystycznych, itp. - dostep-
nych jest w Sieci. Jednoczesnie tresci tego typu sa coraz trudniej dostepne w tradycyjnych
kanatach. Co wiecej, internet nie tylko dostarcza i utatwia odbiér informacji o wydarzeniach,
dostep do materiatow promocyjnych i recenzji, ale rowniez umozliwia dyskusje, wymiane
opinii miedzy uzytkownikami, wzajemne polecanie sobie ciekawych trescii wydarzen, a tym
samym - lepszy obieg informacji w zainteresowanych grupach.

Powstaje wiec pytanie o to, jaki jest zwiazek korzystania z internetu z uczestnictwem
w kulturze poza Siecia. Czy aktywne korzystanie i konsumpcja tresci kultury online po-
woduje spadek zainteresowania tradycyjnymi formami? A moze jest doktadnie odwrotnie
i dostepnosc¢ informacji w Sieci sprzyja rowniez kontaktom z treSciami kultury poza inter-
netem?

Jak pokazuja wyniki badar Diagnozy spotecznej z 2009 i 2011 roku, osoby korzysta-
jace z internetu prowadza znacznie aktywniejsze zycie spoteczne i kulturalne poza Siecig
niz osoby niekorzystajace (wykres 8.). W okresie miesigca 37% uzytkownikéw byto w kinie,
teatrze lub na koncercie, wiréd pozostatych osob ledwie 6%. Roznica jest wiec az szescio-
krotna.
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Wykres 8. Procent os6b bedacych przynajmniej raz w ostatnim miesigcu
w kinie, teatrze lub na koncercie - réznice miedzy internautami
a osobami niekorzystajgcymi w Tlatach 2009-2011. Dane: Diagnoza
spoteczna, opracowanie wtasne.

2009
OSOBY NIEKORZYSTAJACE Z INTERNETU 8%
h 30%
2011
OSOBY NIEKORZYSTAJACE Z INTERNETU 6%
INTERNAUCI 37%

Oczywiscie, cho¢ uzytkownicy w znacznie wiekszym stopniu uczestniczg w kulturze,
to nalezy pamietag, ze przedstawione tu réznice wynikaja przede wszystkim z innych czyn-
nikdw, niz samo tylko korzystanie z internetu. Znaczenie maja przede wszystkim generalne
roznice pomiedzy uzytkownikami i osobami niekorzystajacymi, takie jak wiek, wyksztat-
cenie, zamoznos¢, czy wielkoS¢ miejscowosci zamieszkania. Wszystkie te czynniki s3 tez
zwigzane z korzystaniem z internetu i stad obserwowane zaleznosci.

Samo korzystanie z internetu tez moze miec znaczenie dla czestosci kontaktow z kul-
tura poza Siecig, chociazby ze wzgledu na wspomniang na wstepie lepsza dostepnos¢ in-
formacji i dyskusji o wydarzeniach kulturalnych. Szczegdlnie duza polaryzacje zachowarn
obserwowalismy w latach 2007-2009, kiedy tez przyrost tresci dotyczacych kultury
w polskojezycznym internecie byt bardzo duzy. W okresie tym bardzo wyrazny byt spadek
uczestnictwa w réznych aktywnosciach kulturalnych, jednak przede wszystkim wsrod oséb,
ktére z internetu nie korzystaty. Dane Diagnozy spotecznej pokazywaty spadek zaintere-
sowania zakupem prasy (gazet, tygodnikow, miesiecznikow) - kilka procent Polakow zre-
zygnowato z zakupu prasy z powodow innych niz finansowe - a takze chodzeniem do kina.
Miedzy 2007 a 2009r. do kina (z powodow innych niz finansowe) przestato chodzi¢ ponad
14% Polakow. Jednoczesnie zdecydowanie rosta sprzedaz biletow, a wiec ci, ktérzy chodzili
do kina, robili to znacznie czesciej.

Spadata przede wszystkim aktywnos¢ os6b niekorzystajacych z internetu. Z zakupu
gazet uzytkownicy rezygnowali ponad trzykrotnie rzadziej niz osoby niekorzystajace. Po-
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niechanie chodzenia do kina byto wsréd internautéw ponad dwukrotnie rzadsze niz wsréd
0s0b niekorzystajacych. Co wiecej, wirdd internautow z zakupu prasy najrzadziej rezygno-
wali ci, ktoérzy regularnie czytali tez gazety w Sieci (o okoto 30% rzadziej), arezygnacja
z kina byta 0 25% nizsza wsrod tych ktérzy regularnie Sciaggali muzyke i filmy z internetu
niz wsrdd tych, ktérzy tego nie robili! Sposrod uzytkownikéw Sciagajacych muzyke i filmy
z sieci, w kinie przynajmniej razy w miesiacu byto 45%, natomiast, wsrdd tych, ktérzy takich
tresci z Sieci nie pobierali, tylko niecate 32%. Dodatkowo ci pierwsi chodzili do kina wiecej
razy.

W 2011 roku efekty duzych zmian uczestnictwa i polaryzacji zachowar uzytkowni-
kow i 0sob niekorzystajacych nie sa juz widoczne. Po czesci dlatego, ze spadek uczestnic-
twa w kulturze w ostatnich dwoch latach nie byt tak duzy jak wcze3niej, niektére rodza-
je uczestnictwa sg nawet czestsze niz w 2009 roku. Niewykluczone, ze juz dokonata sie
zmiana zwigzana z przeniesieniem sfery informacji o kulturze do internetu i sytuacja sie
stabilizuje. Nie widac juz specjalnych réznic w zmianie zachowarn miedzy osobami, ktore
korzystaja z internetu i niekorzystajacymi. Jedyna istotna réznica polega na tym, ze wsréd
uzytkownikéw nie obserwujemy spadku zainteresowania ksigzkami, natomiast wsréd po-
zostatych Polakéw grupa oséb, ktore nie kupuja ksiazek i nie sa nimi zainteresowane, po-
wiekszyta sie.

Z drugiej strony, znaczenie dostepnosci informacji i dyskusji o kulturze w Sieci jest
caty czas bardzo duze. Widac je przede wszystkim wsrod osob, ktére zaczynajg korzystac
z internetu oraz tych, ktére juz nie korzystaja, choc kiedys to robili. Doskonale potwierdza
to analiza tego jak w latach 2009-2011 zmieniat sie procent 0sob chodzacych do kina,
teatru lub na koncerty w czterech grupach wyodrebnianych wedtug korzystania z internetu
(wykres 9).

Wykres 9. Zmiana uczestniczenia w réznych typach wydarzen w latach
2009-2011 w zaleznosci od korzystania z internetu. Dane: Diagnoza
spoteczna, opracowanie wtasne.

ZMIANA PROCENTA 0SOB CHODZACYCH DO KINA, TEATRU LUB NA KONCERTY
W OKRESIE MIESIACA (W PKT. PROC.)

-0,5 NIE KORZYSTA Z INTERNETU

3,8 ZACZAt KORZYSTAC PO 2009

-5,5 PRZESTAL KORZYSTAC PO 2009

0,3 KORZYSTA OD DAWNA
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W53rod oséb, ktére nie korzystaty z internetu ani w 2009 ani w 2011 roku, odsetek
chodzacych do kina, teatru lub na koncerty nieznacznie zmalat. Duzy przyrost wszystkich
aktywnosci jest za to widoczny w3réd oséb, ktére od 2009 roku zaczety korzystac z in-
ternetu. Co ciekawe, wsrdd tych, ktorzy korzystali z Sieci w 2009 roku, a obecnie tego
nie robia, bardzo spadta liczba uczestniczacych w wydarzeniach kulturalnych. Wsréd oséb,
ktore z internetu korzystaja ponad dwa lata praktycznie nic sie nie zmienito. Jednak tak
jak pokazywat wykres 8, internauci i tak juz wczesniej wykazywali sie znacznie wiekszg
aktywnoscia.

Warto tez wspomnie¢, ze uzytkownicy internetu poswiecaja wyraznie mniej czasu na
ogladanie telewizji niz osoby niekorzystajace. Prawie dwa razy czesciej sa wirdd nich oso-
by, ktore telewizji nie ogladaja. Znacznie mniej internautéw poswieca na ogladanie telewizji
powyzej trzech godzin dziennie.

Podsumowujac przedstawione tu wyniki, nalezy stwierdzi¢, ze internet nie zastepuije,
ale sprzyja uczestnictwu w kulturze poza Siecia. Wyrazne zmiany aktywnosci oséb, kto-
re zaczety korzystac z sieci i spadek wsrdd tych, ktérzy korzystaé przestali pokazuja, ze
dostepnos¢ informacji i dyskusji o kulturze w Sieci moze mie¢ faktycznie bardzo duze zna-
czenie dla uczestnictwa. Podkresli¢ nalezy rowniez, ze najbardziej zainteresowani tresciami
kultury najaktywniej wykorzystuja internet, uczestnicza w dyskusjach, poszukuja i pobieraja
interesujace ich tresci, a jednoczesnie czesciej niz inni biora udziat w aktywnosciach kultu-
ralnych poza Siecia. Ci aktywni uzytkownicy internetu i tresci kultury sa grupg, ktérej warto
sie szczegdlnie przyjrze¢, co zostato zrobione w badaniach prezentowanych w raporcie.
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6. Praktyki kulturowe aktywnych internautoéw

Nasze badanie pilotazowe jednoznacznie wykazato, ze spoteczny obieg tresci
w formatach cyfrowych — takze na nosnikach fizycznych — jest udziatem niemal wytacznie
internautéw. Na pytanie o korzystanie z muzyki, filméw, zdje¢ lub ksiazek w postaci
elektronicznej (e-bookdw) nagranych jako pliki na fizycznym nosniku, takim jak ptyta CD\
DVD-R, pendrive, przenosny dysk twardy, 12% internautéw odpowiedziato, ze korzystato
z tej formy w zesztym tygodniu; 9% internautéw — 1-4 tygodnie temu; 9% — wczesnie).
Plikdw na nosnikach fizycznych uzywato wiec tacznie 30% internautéw, podczas gdy posrod
nieinternautéw — z definicji nieobecnych w nieformalnym obiegu tresci zaposredniczonym
przez internet — we wszystkich wymienionych przedziatach czasowych tacznie te forme
dostepu do tresci wykorzystato 4% osob. Dowodzi to, Ze mimo mozliwosci kopiowania
tresci, takze na nosniki fizyczne, i wynoszenia ich poza przestrzen sieci
komputerowych, w praktyce nieformalna wymiana tresci rozgrywa sie przede
wszystkim w przestrzeni komunikacji sieciowej.

Dlatego uznalismy, ze o ile badanie pilotazowe pozwolito nam okresli¢ zasieg niefor-
malnej cyrkulacji tresci cyfrowych w polskim spoteczeristwie i ustali¢ przyblizone rozmiary
obiegu nieformalnego, o tyle to druga — gtdwna — faza badania powinna zostac ograniczo-
na do populacji internautéw. Wsrdd oséb niekorzystajacych z internetu interesujace nas
praktyki sg bowiem marginalne. Dodatkowo uznaliSmy za uzasadnione skoncentrowanie sie
na okreslonym segmencie internautéw: opisanej ponizej tzw. nowej generacji uzytkowni-
kow. O ile przyjeta powszechnie miara bycia internautg zaktada korzystanie przynajmniej
raz w miesiagcu, zdecydowalismy skupic sie na grupie regularnych uzytkownikow, w ktorej
— jak zaktadamy - praktyki zwiazane z nieformalnymi obiegami tresci cyfrowych wysta-
pia w petniejszej formie. W odniesieniu do niej bardziej uprawomocnione jest tez mowienie
o zwigzkach korzystania z Sieci ze zmianami uczestnictwa w kulturze. Réwnoczesnie jed-
nak postanowilismy sproblematyzowac samo zagadnienie ,korzystania z internetu”, ktére
w sytuacji, gdy dotyczy przynajmniej potowy Polakdw, maskuje wystepujace miedzy inter-
nautami roznice.

6.1. Internauci nowej generacji?

Chcac wskaza¢ punkty odniesienia dla analizowanej przez nas grupy spotecznej
aktywnych internautéw, warto wspomnie¢ o raporcie z badania DIAGNOZA INTERNETU
2009, przeprowadzonego na duzej, lecz niereprezentatywnej probie internautow.
Autorzy opracowania podkreslaja jego pilotazowy charakter, dlatego ,proces rekrutacji
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do badania zostat tak skonstruowany, aby jak najskuteczniej wychwyci¢ osoby, ktére
z internetu korzystaja bardzo intensywnie, po kilka godzin dziennie"¥. Efekty tej decyzji
wida¢ w wynikach badan aktywnosci kulturalnych. Sg nastepujace: 42% ankietowanych
deklarowato, ze chodzi na koncerty kilka razy w roku — w ogéle nie chodzi na nie zaledwie
28%. W wypadku kina te wskazniki wyniosty odpowiednio 74% i 11%. Dla poréwnania,
z danych GUS (dane rowniez z roku 2009, za Obserwatorium Zywej Kultury*®) wynika, ze
przynajmniej raz w roku do kina chodzi 30% Polakéw, a na koncerty — 16%. Rozbieznosci
s wiec ogromne — procent 0s6b aktywnych w tej grupie jest bliski procentowi oséb
nieaktywnych wg wskaznikdw GUS: do kina chodzi minimum raz w roku 89% respondentow
Dianozy INTERNETU T 30% ankietowanych GUS; na koncerty — 72% respondentéw DiaGnOzY
i 16% ankietowanych GUS*.

Wydaje sie wiec, ze aktywne korzystanie z internetu — co potwierdza nasze
badanie - jest silnie zwigzane z og6lna aktywnoscig kulturalna. Oczywiscie, jak
pisalismy juz wczesniej, nie chodzi wytacznie o stymulujacy wptyw internetu, ktory deklaruja
to sami badani. Takze o to, ze w chwili obecnej aktywne korzystanie z internetu czesciej jest
udziatem o0s6b, ktére nie tylko sa mtodsze, lepiej wyksztatcone i zamozniejsze od Sredniej
krajowej, lecz takze posiadajg wyzszy kapitat kulturowy. Zdajemy sobie sprawe, ze jest to
silna teza, wskazujaca tez, odwrotnie, na powiazanie wykluczenia cyfrowego z szerszym
wykluczeniem kulturowym. Jednak badajac reprezentatywna dla polskiej populacji grupe
aktywnych internautéw, uzyskaliSmy wyniki wskazujgce na zwiazki miedzy intensywnoscig
korzystania z tresci kultury a regularnoscia korzystania z internetu.

Chcac zbadac osoby najaktywniej uczestniczace w nieformalnym obiegu tre-
Sci kultury, w istocie dotarliSmy do grupy, ktéra najaktywniej uczestniczy w zyciu
kulturalnym w ogéle. Grupa ta korzysta w sposéb ponadprzecietny z oferty instytucji
publicznych i komercyjnych, ale réwnoczesnie — w sytuacji, gdy ta oferta nie odpowiada
na ich zapotrzebowanie — angazuje sie w praktyki spoteczne ustanawiajace nowe, alterna-
tywne obiegi. Aktywni internauci mobilizuja swoje kompetencje i zasoby techniczne oraz
spoteczne, by dotrze¢ do tresci kultury na warunkach, ktére uznajg za najlepsze dla sie-
bie. Jednoczesnie sa to osoby, ktore aspiruja do aktywnego korzystania z tresci kultury, sa
tez gotowe uczestniczy¢ w oficjalnym obiegu tresci kultury. Szczegdlnie dobrze widac to
w wypadku ksiazek, ktére — jak sie okazuje — wsrod aktywnych internautéw wcale nie tracg
swojego statusu, a raczej przeciwnie (piszemy o tym w czesci 6.3. raportu, str. 58).

47 K. Krejtz, A. Nowak, Znaczenie internetu dla funkcjonowania jednostki w spoleczenstwie informa-
cyjnym [w:] Diagnoza internetu 2009, red. K. Krejtz, Warszawa: WAiP 2009, s. 15.

48 http://www.obserwatoriumkultury.pl/sub,pl,obserwatorium-zywej-kultury.htmi.

49 W.Ciemniewski, Sposéb spedzania wolnego czasu i aktywnos¢ spoleczna internautéw [w:] Diagno-

za internetu 2009, red. K. Krejtz, Warszawa: WAiP 2009, ss. 89-90.
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Wyniki przeprowadzonego w 2011 roku w Wielkiej Brytanii badania realizowanego
w ramach corocznego panelu WoRLD INTERNET PrRoJECT®® (WIP) wskazuja na wyodrebnianie
sie wirod uzytkownikow internetu nowej, specyficznej grupy oséb. Sa to tzw. internauci
nowej generacji (Next Generation Users, NGU), ktorych charakteryzuja cechy wyrézniajace
ich na tle przecietnych uzytkownikéw Sieci. Internauci nowej generacji na znacznie wieksza
niz przecietna skale korzystaja z urzadzer mobilnych, tak wiec tacza sie z internetem nie
tylko za pomoca komputerdw stacjonarnych, ale w réwnym stopniu z telefonéw komaor-
kowych i urzadzen przenosnych, bedac w ruchu. Sa takze wyjatkowo aktywni na poziomie
praktyk kulturowych: charakteryzujg sie wysokim stopniem produkgji tresci cyfrowych,
tworzg wiasne strony internetowe i blogi, kreca filmy i fotografuja. Sa tez bardziej sktonni
dzieli¢ sie zdjeciami i filmami w portalach spotecznosciowych, uczestniczy¢ w rozmowach
na listach dyskusyjnych. Uzytkownicy ci rowniez czesciej niz inni traktuja internet jako zr6-
dto rozrywki i informacji. £acza sie z internetem, aby pobierac pliki muzyczne i wideo bez
wzgledu na miejsce, w ktorym sie znajduja. Wreszcie, bardziej aktywnie niz przecietni uzyt-
kownicy pobieraja darmowe pliki przez internet, ale s rowniez bardziej sktonni do ptacenia
online za ustugi czy tresci. Internet staje sie dla nich tez podstawowym zrédtem informacji
0 Swiecie.

Czy w Polsce mamy taka grupe? Zanim poszukamy odpowiedzi na to pytanie, trzeba
zrobi¢ kilka zastrzezen. Pomimo wytycznych z brytyjskiego raportu, trudno o jednoznaczne
zdefiniowanie internautéw nowej generacji — poza ogélnym stwierdzeniem, ze sg to osoby
korzystajace z nowoczesnych technologii komunikowania do podniesienia jakosci swoje-
go zycia. Trudno wiec sprowadzi¢ te koncepcje do czytelnej, operacyjnej definicji, opartej
na liczbie godzin spedzanych w Sieci, sposobach taczenia sie z nig czy rodzaju wykorzy-
stywanych ustug. Kolejng trudnos¢ rodzi przyjmowane implicite zatoZenie, ze internet ma
jednorodnie pozytywny potencjat - z ktérego to korzystaja internauci nowej generacji. My
jednak traktujemy te kategorie jako neutralna i nie przyjmujemy z gory zadnych zatozer
o skutkach korzystania z internetu przez internautdw nowej generacji. Uznajemy jednak, ze
dzielenie internautéw na bardziej i mniej aktywnych staje sie koniecznoscia wobec wyso-
kiego poziomu penetracji internetu i zwigzanego z tym wzrostu réznorodnosci wewnatrz
samej populagji internautéw?'. Takze w naszym kraju — stad, pomimo zastrzezen, pochylmy
sie nad poszukiwaniem polskich internautéw nowej generacji, probujac jednak powigzac ak-
tywne korzystanie z internetu z korzystaniem z tresci kultury.

Socjologowie badajacy wyodrebnianie sie nowej grupy internautéw zwracaja uwage

50 W. Dutton, G. Blank, Next Generation Users: The Internet in Britain, University of Oxford, Oxford
Internet Institute 2011, http://www.oii.ox.ac.uk/publications/oxis2011_report.pdf.
51 Por. E. Hargittai, Second-Level Digital Divide: Differences in People’s Online Skills. ,First Monday”,

7(4), 2002.
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przede wszystkim na zagrozenie nowym rodzajem wykluczenia cyfrowego, ktére tworzy
podziat na uzytkownikéw bardziej zaawansowanych oraz tych, ktérzy z internetu korzy-
stajg w podstawowym zakresie. W Wielkiej Brytanii nowa grupa aktywnych internautéw
obejmuje 42% wszystkich uzytkownikdéw internetu. Internauci nowej generacji, co moze
zaskakiwag, sa niejednorodni pod wzgledem wieku — ich przedstawicieli mozemy znalez¢
zaréwno w5rdd nastolatkow, jaki i 0sob po piecdziesiatce. Nie sg to zatem wytacznie ludzie
mtodzi, pokolenie czesto okreslane mianem digital natives (cyfrowych tubylcow), a raczej
aktywni przedstawiciele réznych pokolen. Internautéw nowej generacji czesciej mozna
spotka¢ wsrdd studentdw, oséb aktywnych zawodowo, rzadziej — wsrdéd emerytéw czy
bezrobotnych. Kluczowym czynnikiem charakteryzujacym aktywnych uzytkownikdw inter-
netu jest wysoki poziom ich dochodéw. Nowa generacja uzytkownikéw internetu nie poja-
wita sie w Wielkiej Brytanii nagle — w poprzednich edycjach badania WORLD INTERNET PROJECT
zarysowywaty sie juz pewne sygnaty wskazujace na wyodrebnianie sie tej grupy. Wyniki
badar z 2007 pokazaty stopniowe roznicowanie sie uzytkownikow internetu. Jednak wy-
razne rozwarstwienie ujawnito sie w latach pézniejszych, rownolegle z szybko rozwijajacym
sie rynkiem zaawansowanych smartfonow i tabletow. Jak duza jest ta grupa w Polsce?

Na podstawie danych z polskiej edycji WORLD INTERNET PROJECT 2011 mozemy mowic
o pierwszych sygnatach zwiastujacych ksztattowanie sie tej grupy w naszym kraju. Spo-
srod wszystkich uzytkownikow internetu 10% deklaruje, ze uzyskuje potaczenie za pomoca
telefonow komoérkowych. Natomiast w grupach bardziej aktywnych internautéw zastoso-
wanie urzadzen mobilnych siega 20%. Przypuszczajac jednak, ze zardwno poziom adopdji
technologii mobilnych, jak i poziom dochoddw sa w Polsce znaczaco rézne od tych w Wiel-
kiej Brytanii, proponujemy jednak odejscie od bezposredniego poréwnywania wskaznikow
dotyczacych polskich i brytyjskich internautéw. W zamian pragniemy definiowac nowy seg-
ment internautéw relacyjnie. Zaktadamy wiec, ze internauci nowej generadji to ci, ktorzy
korzystaja z rozmaitych ustug internetowych znacznie aktywniej niz wiekszos¢ oséb korzy-
stajacych z internetu — i z tej perspektywy staramy sie ustali¢ relacje pomiedzy dziataniami
w Sieci a aktywnosciami kulturowymi Polakéw. Jak bowiem pokazata druga tura naszego
badania, aktywni polscy internauci s wyjatkowo aktywnymi konsumentami, ale tez redy-
strybutorami tresci kulturowych. Wskazniki aktywnosci badanej grupy sa nie tylko zdecy-
dowanie wyzsze niz w wypadku 0séb niekorzystajacych z internetu, ktére ankietowalismy
w badaniu pilotazowym, lecz takze wyraznie wyzsze niz w wypadku ogétu internautow
ankietowanych w pierwszej fazie badania.

Zaryzykujemy wiec stwierdzenie, ze badani przez nas w gtdwnym badaniu internauci
to grupa, ktérej cechy wskazuja na wyodrebnianie sie polskich internautéw nowej generacji.
Jednym z ich wyr6znikéw moga by¢ wskazniki sprzetowe. Cho¢ dalecy jesteSmy od uznania
kwestii fizycznego dostepu i jakosci sprzetu za kluczowy wymiar korzystania z internetu,

6. Praktyki kulturowe aktywnych internautéw 49



to traktujemy go jako dobra miare wyr6zniajaca grupe bardziej aktywnych internautow —
gotowych wiecej inwestowac w nowoczesny sprzet (a rownoczesnie dysponujacych zaso-
bami finansowymi pozwalajacymi na takie inwestycje). Wazna cecha internautdw nowej ge-
neracji jest ich mobilnos¢, korzystanie z internetu na urzadzeniach przenosnych, telefonach
komérkowych czy tabletach — dostownie w biegu. Z polskiej edycji WoRLD INTERNET PROJECT
201 wynika, ze z internetu przez telefon komérkowy korzysta w Polsce 10% uzytkownikdw
Sieci (0 2% wiecej niz przed rokiem). Jednak w grupach, ktére jako pierwsze adaptujg nowe
technologie, ten odsetek jest znacznie wiekszy: na przyktad z dostepu do internetu przez
telefon komoérkowy korzysta az 20% studentdw. Na tym tle respondenci naszego badania
wykazuja sie wyjatkowo duza aktywnosciag w zakresie wykorzystywania urzadzeri mobil-
nych do taczenia sie z internetem — 39% respondentéw nawigzywato potaczenie interneto-
we za pomocg telefonu komérkowego. W WORLD INTERNET PROJECT POLAND zaobserwowano,
Ze w ciagu ostatniego roku wzrosta tez liczba os6b uzywajacych laptopéw — z 20% do 28%.
W53rod badanych przez nas aktywnych internautow ten wskaznik jest duzo wyzszy i wynosi
69%. Pytani o posiadane urzadzenia, az w trzech przypadkach na cztery nasi respondenci
deklaruja posiadanie laptopa — praktycznie trzy razy wiecej niz wsréd badanych polskiej
edycji WIP.

Wykres 10. Urzadzenia elektroniczne w gospodarstwie domowym (n=1283)

TELEWIZOR  95%

APARAT CYFROWY  82%
LAPTOP  74%

ODTWARZACZ MP3  65%
SMARTFON  36%

KONSOLA  20%

KAMERA CYFROWA  20%
CZYTNIK E-BOOKOW 5%
RZUTNIK MULTIMEDIALNY 3%
ZADNE Z POWYZSZYCH 1%
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Wykres 11. Urzadzenia wykorzystywane do taczenia sie z internetem
(n=1283)

STACJONARNY KOMPUTER  69%
LAPTOP, NOTEBOOK  69%
TELEFON KOMORKOWY  39%
CZYTNIK, TABLET 3%

INNE 1%

Wykres 12. Miejsce korzystania z internetu (n=1283)

wDomu 98%

w PRACY 41%

W SZKOLE / NA UCZELNI  24%
W KAWIARNIACH ~ 10%

W INNYCH MIEJSCACH 9%

W53rod ankietowanych widac rosnacy trend odchodzenia od jednego statego miejsca
korzystania z Sieci. Cho¢ praktycznie wszyscy (95%) respondenci korzystaja z internetu
w domu, to wielu uzytkownikdw robi to takze poza domem — gtéwnie w miejscu pracy
(41%) lub na uczelni (24%). 10% respondentdw faczy sie z internetem w kawiarni, praw-
dopodobnie korzystajac z darmowego dostepu, ktory oferuja niektére lokale. Dane opisu-
jace zachowania brytyjskich internautéw sag bardzo podobne: 97% respondentéw korzysta
z internetu w domu, 47% — w pracy, 21% — na uczelni i 13% — w kawiarni. W brytyjskim
badaniu internauci deklarowali tez, ze tacza sie z internetem przez telefon komoérkowy
(73%) oraz w cudzym domu (55%).

Wyréznikiem nowej generacji internautéw jest nie tylko mobilnos¢, lecz przede
wszystkim widoczne zaangazowanie zardwno w konsumpcje tresci, jak i w jej produkgcje.
Na tle przywotywanych wczesniej w tym raporcie wynikdw takich badan, jak DiaGno-
ZA SPOLECZNA czy WORLD INTERNET PROJECT, badani przez nas internauci charakteryzuja sie
szczegOlnie wysoka aktywnoscia tworcza. Jesli chodzi o produkcje tresci cyfrowych, to
podstawowa czynnoscig, do ktorej przyznaja sie prawie wszyscy (93% ankietowanych),
jest robienie zdjec. Duza grupa os6b nagrywa rowniez filmy (42%), prawie jedna czwarta
ankietowanych pisze wtasne teksty, 7% nagrato w ciggu ostatniego roku utwér muzyczny
(patrz Wykres 13.).
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Wykres 13. Ktére z tych czynnos$ci zdarzyto sie Panu/i zrobi¢ w ciagu
ostatnich 12 m-cy? (n=1283)

NAGRAC FILM  41%
NAPISAC TEKST, ARTYKUL  24%
STWORZYC NAGRANIE AUDIO  10%

zropiC zoigCiE  08% [
]
[
|
|

ZADNE Z POWYZSZYCH 9%

Dla internautéw nowej generacji rownie wazne jak tworzenie jest takze upowszech-
nianie tworczosci. W badaniu pytaliSmy o to, czy respondenci zamiescili w internecie kto-
rys z utworéw stworzonych przez siebie w ostatnim roku. Do dzielenia sie online wtasna
tworczoscia przyznaje sie 57% badanych. Ponad potowa aktywnych polskich internautow
zamiescita w Sieci zrobione przez siebie fotografie. Inne dziatania tworcze sg znacznie mniej
rozpowszechnione w Internecie — 9% badanych umiescito online nagrane przez siebie filmy
lub napisane teksty. Wtasng muzyke udostepnia tylko garstka oséb (3%). W poréwnaniu do
brytyjskich internautéw nowej generacji, wyniki badania polskich internautéw wskazuja na
znacznie nizszy poziom zaangazowania tworczego. Podobnie jest tylko w przypadku pu-
blikowania zdjec¢: fotografie opublikowata potowa naszych respondentéw — w poréwnaniu
do 64% brytyjskich uzytkownikéw nowej generacji. Co sie tyczy innych tresci, poréwna-
nia wypadaja wyraznie gorzej: ponizej 10% polskich uzytkownikdw publikuje teksty i filmy,
a tylko 3% nagrania muzyczne. W przypadku Brytyjczykéw te odsetki sa znacznie wyzsze,
odpowiednio 42% dla publikowania wideo, 31% dla publikowania blogéw, 21% dzieli sie
wtasng tworczoscig literacka.

Pewne wyobrazenie o wysokim poziomie aktywno3ci badanej grupy daje ilos¢ czasu,
jaki poswieca ona na czytanie ksiazek, stuchanie muzyki i ogladanie filméw (patrz Wykres
14.). Znaczace przy tym dla zrozumienia specyfiki aktywnych internautow jest intensyw-
nos¢, z jaka ogladaja telewizje. Wprawdzie 93% deklaruje ogladanie telewizji, to jednak po-
towa ankietowanych ogladata filmy i seriale w telewizji od 4 do 8 godzin, a jedynie 20%
powyzej 8 godzin tygodniowo. Nawet zaktadajac, ze pytajac o ogladanie filmow i telewizji
otrzymujemy wyniki nizsze od catego czasu poswieconego na ogladanie telewizji, to jest
to poziom duzo nizszy od Sredniej. Wedtug TNS OBOP w roku 2010 statystyczny Polak
poswiecit na ogladanie telewizji 3 godziny i 42 minuty dziennie, a wiec blisko 26 godzin
tygodniowo®?. Aktywni internauci nadal ogladaja telewizje, ale duzo rzadziej niz srednia kra-
jowa. Wyraznie widac tez korelacje z wiekiem, tzn. duzo czasu przed telewizorami spedza

52 Por. TNS OBOP, Rynek telewizyjny w 2010 roku, http://www.obop.pl/uploads/6621/Rynek_telewi-

zyjny_w_2010_-_podsumowanie.pdf
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wiecej starszych respondentow. Stosunkowo wiele godzin internauci poswiecajag na stucha-
nie muzyki.

Wykres 14. Czas poswiecony tacznie na wymienione czynnosci w ciagu
ostatnich 7 dni (n=1283)

100% — —
0% _—
80% PONAD 12 GODZIN
70% 8-12 GODZIN
60% B 6-8GoDzIN
50% 4-6 GODZIN
40% 2-4 GODZIN
0
30% B 1-2 GODZINY
20% B DO 1GODZINY
10%
B W OGOLE NIE POSWIECIE
0% - . . NA TO CZASU
CZYTANIE SEUCHANIE OGLADANIE FILMY Z PLIKU  FILMY | SERIALE
KSIAZEK MUZYKI FILMOW W KINIE LUB DVD W TV

Charakterystyczng cecha internautéw nowej generacji jest tez wieksza niz przecietna
sktonnos¢ do ptacenia za tresci i ustugi online. W badanej przez nas grupie internautow
wysoki odsetek oséb deklaruje zakup tresci kultury online — nieco ponad jedna trzecia
badanych (37%) w ciagu ostatniego roku korzystata z ptatnego dostepu do tresci
w internecie. Najwieksza popularnoscia ciesza sie filmy lub seriale online — za korzystanie
z tych tresci zaptacito 30% ankietowanych. Dostep do muzyki i prasy optacito odpowiednio
10% i 15% respondentdw. Dla pordwnania, w badaniu pilotazowym kupowanie filmow
i seriali lub muzyki online zadeklarowato odpowiednio okoto 3% i okoto 2% internautow
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DZIELIE SIE PLIKAMI W SERWISACH TYPU TORRENT, PEER-TO-PEER, CHOMIKUJ.PL 12%

Wykres 15. Ktérg z tych czynnoSci zdarzyto sie Panu/i wykona¢ w ciagu
ostatnich 3 m-cy? (n=1283)

POZYCZYC KOMUS ORYGINALNA KSIAZKE  61%

POZYCZYC KOMUS ORYGINALNA PLYTE Z FILMAMI LUB SERIALAMI ~ 35%
POZYCZYC KOMUS ORYGINALNA PLYTE Z MUZYKA  27%

POZYCZYC KOMUS KOPIE LUB NAGRAC FILMY LUB SERIALE ~ 22%
POZYCZYC KOMUS KOPIE LUB NAGRAC MUZYKE  22%

POZYCzYE KOMUS KOPIE LUB SKOPIOWAC DLA KOGOS KSIAZKE 7%
WRZUCAE SWOJE FILMY NA SERWISY TYPU YOUTUBE, WRZUTAPL 7%

ZADNE Z POWYZSZYCH  18%

W badaniu interesuje nas zardwno formalna, jak i nieformalna skala obiegu tresci
kultury w Srodowisku aktywnych internautdéw. PytaliSmy o dziatania zwiazane z wymiang
tresci realizowane w okresie ostatnich trzech miesiecy (patrz wykres 15.). Wyniki pokazuja,
ze dominujaca forma wymiany w badanej grupie nadal sa fizyczne artefakty, takie jak ksiazki
i oryginalne ptyty CD. 61% respondentow twierdzi, ze w badanym okresie pozyczyta innym
oryginalna ksigzke, 31% — oryginalng ptyte z filmami lub serialami, 27% — oryginalna ptyte
z muzyka. Jednak rola kopii w obiegu tresci kultury jest istotna. Jedna pigta badanych
angazuje sie w wymiane plikow z kopiami utwordw muzycznych czy filmowych, a jedna
dziesigta dzieli sie plikami w serwisach typu peer-to-peer. Wymiana kopii jest znacznie
czestszym zjawiskiem w grupie 0séb w wieku 20-24.

Wykres 16. Najwazniejsze zrodta rekomendacji na temat tego, co czy-
ta¢, oglada¢ i stucha¢ (n=1283)

ZNAJOMI

BEZPOSREDNI KONTAKT Z UTWORAMI
RODZINA 11%

REKOMENDACJE PROFESJONALISTOW  10%
RANKINGI POPULARNOSCI 9%
REKOMENDACJE INNYCH OSOB 6%
REKLAMY 2%

REKOMENDACJE W SKLEPACH INTERNETOWYCH 0%

N W
)
X =®
- -Illll‘

BRAK ODPOWIEDZI 2%

Skadinternauciczerpiginspiracje na temat wyboru tresci, z ktorymisie zapoznaja (patrz
Wykres 16.)? Najwiekszy wptyw maja znajomi — 36% respondentdw kieruje sie wtasnie
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ich sugestiami. Wysoka pozycja najblizszego kregu znajomych jest najbardziej widoczna
wsrdd oséb bardzo mtodych i mtodych, gdzie odpowiednio na znajomych wskazuje 46%
i 48% badanych. Im respondenci starsi, tym mniej licza sie ze zdaniem znajomych, a bardziej
polegaja na bezposrednim kontakcie z utworami w radiu, telewizji lub internecie. Opinia
znajomych odgrywa wazniejsza role w kreowaniu gustdw 0séb z wyzszym wyksztatceniem
niz wsrdéd osob z wyksztatceniem podstawowym. Bezposredni kontakt to drugi (24%
respondentdw) najwazniejszy sposéb pozyskiwania rekomendacji na temat tresci kultury.
Trzecie miejsce zajmuje rodzina, radami ktérej kieruje sie 11% badanych. Tu widoczna
jest relacja miedzy wiekiem a poziomem wyksztatcenia: im respondenci starsi i im mniej
wyksztatceni, tym czesciej polegaja na zdaniu najblizszych.

Prawie tyle samo, bo 10% badanych czerpie wiedze z profesjonalnych recenzji
dziennikarzy i krytykéw (cho¢ mozna sie zastanawiac, czy profesjonalisci nie sa w jakiejs
czesci tworcami sadow, pozniej rozprzestrzenianych wsrdd znajomych). Warto podkreslic
bardzo niska pozycje rekomendacji 0sé6b, ktérych nie znamy, a ktére publikuja swoje opinie
w Internecie, a oraz brak zainteresowania respondentéw rekomendacjami umieszczanymi
w sklepach internetowych (lub tez brak zaufania do nich).

Wykres 17. Z kim dzieli sie Pan/i1 opinig o ksiazkach, muzyce czy
filmach? (n=1283)

Z BLISKIMI ZNAJOMYMI  90%
Z BLISKA RODZINA ~ 76%

Z DALSZYMI ZNAJOMYMI  33%
Z DALSZA RODZINA  26%

NA BLOGACH, FORACH, STRONACH SPOLECZNOSCIOWYCH  22%

Przygladajac sie praktykom kulturowym internautéw, warto réwniez zwrdci¢ uwage
na to, w jakim stopniu badani respondenci sami upubliczniajg swoje wrazenia i rekomendacje
(patrz Wykres 17.). Dzielenie sie opinia jest praktyka dosy¢ powszechna, angazujaca 71%
respondentéw. Sposrdd nich badani najczesciej rozmawiali o tresciach kultury z bliska rodzing
(90%) i znajomymi, z ktorymi regularnie sie spotykaja (76%). Na drugim planie pozostaje
dalsza rodzina i znajomi. Trzeba réwniez zaznaczy¢, ze dla jednej piatej respondentow
istotnym kanatem, ktory wykorzystuja do dzielenia sie wrazeniami zwigzanymi z przezyciami
kulturalnymi, jest internet — blogi, fora i strony spotecznosciowe. Aktywni internauci sa
bardziej skorzy do umieszczania w Sieci wtasnych opini, niz do korzystania z cudzych.

Z wymienionych kanatow korzystaja najczesciej osoby do 25. roku zycia (26% spo-
srod respondentdw w tej grupie wiekowej wskazato kanaty internetowe jako miejsce, gdzie
dzielg sie opinia), najrzadziej — osoby powyzej 40. roku zycia (13%).
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6.2. Skala udziatu w nieformalnych obiegach tresci wséréd aktywnych
internautéw

Badanie pilotazowe wykazato relatywnie wysoka skale udziatu w nieformalnych obie-
gach tredci — bedacych dla znaczacej czesci tych badanych, ktérzy byli internautami, klu-
czowym obok mediéw zrodtem nadawczym tresci. Istotna grupa internautéw deklarowata
przy tym catkowity brak korzystania z rynkowego obiegu tresci — np. ptyt CD i DVD, ksiazek
czy zakupow tresci w postaci cyfrowe;.

W grupie aktywnych internautéw udziat w nieformalnych obiegach tresci jest
niemal powszechny. Najwiecej z nich — 88% — uczestniczy w nieformalnym obie-
gu muzyki; 73% w nieformalnym obiegu ksiazek, a 78% w nieformalnym obiegu
filmow (wszystkie dane dotycza aktywnosci w ostatnich 3 miesigcach przed momentem
realizacji badania). Obiegi te obejmuja zarowno 3ciaganie tresci z internetu, korzystanie
z tresci Sciagnietych przez innych domownikéw, kopiowanie tresci od rodziny i znajomych,
jak i np. kserowanie i skanowanie ksiazek, pozyczanie sobie ptyt CD i DVD lub ksiazek.

Jesli potaczymy aktywnosS¢ w tych trzech obszarach, to 72% respondentow dekla-
ruje Scigganie plikdw z internetu — np. z sieci wymiany plikow lub ze stron z plikami. Jesli
udziat w tych obiegach zdefiniujemy szerzej, tak by objat wszelkie nieformalne kanaty do-
stepu do tresci online (a wiec tez np. streaming, wymienianie sie plikami przez znajomych
itd.), to udziat w takich obiegach deklaruje 92% przebadanych internautéw. Patrzac jeszcze
szerzej i uwzgledniajac takze nieformalne obiegi tresci na nosnikach fizycznych (wymiane
i kopiowanie ksigzek lub ptyt CD i DVD), to w tak zdefiniowanych obiegach uczestnicza
praktycznie wszyscy przebadaniinternauci (95%). Nasze badanie dowodzi wiec, ze nie-
formalna, pozarynkowa ekonomia tresci kulturowych jest norma wsréd oséb ko-
rzystajacych na co dzief z internetu. Dodatkowo trzy czwarte badanych deklaruje
udziat w obiegach zwiazanych ze Sciaganiem tresci.

Uzyskane wyniki nie tylko wskazuja, ze perspektywa nieformalnego obiegu tresci kul-
tury jest produktywna analitycznie, gdyz wskazuje na obszar zdumiewajaco rozlegty. Su-
geruja réwniez, ze jest to zjawisko, ktére w najblizszych latach prawdopodobnie bedzie
sie rozszerzaé, wraz ze wzrostem grupy aktywnych internautéw. | chociaz intensywne-
go i wprawnego korzystania z internetu nie mozna jednoznacznie taczy¢ z uczestnictwem
w obiegach nieformalnych, to widac tu silng korelacje, ktéra daje sie zreszta dos¢ tatwo
interpretowac: osoby aktywnie korzystajace z Sieci maja stosunkowo fatwiejszy od innych
dostep do informacji na temat tresci kultury. Rdwnoczesnie moga tatwo komunikowac sie
z innymi internautami oraz te tresci pozyskiwaé — tworzac wspomniane we wstepie tech-
no-spoteczne instytucje partnerskiej wymiany tresci.

Podziat obiegu nieformalnych tresci online na trzy obszary (ksiazki, muzyka, filmy),
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uwidacznia, ze przewazajaca czes¢ internautéw uczestniczy w obiegu muzyki — jedynie 6%
internautow korzysta tylko z obiegdw filmow lub ksiazek. Najwieksza grupa (39%) korzysta
poprzez Sie¢ z filméw i muzyki, kolejne 25% bierze udziat we wszystkich trzech obiegach.
Jednoczesnie wida¢ wyrazne réznice pomiedzy skalg uczestnictwa w poszczegdlnych obie-
gach: 85% stucha muzyki, 69% oglada filmy, a jedynie 31% czyta ksiazki.

Wykres 18. Udziat internautéw w trzech obiegach tresci (n=1283)
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W przeciwieristwie do wynikow badania pilotazowego, w ktérym dato sie wyrdznic
odrézniajace sie od siebie grupy oséb korzystajacych z tresci jedynie w streamingu oraz
je Sciagajacych, badanie aktywnych internautéw wykazato, ze znaczaca ich czes¢ (61%)
uczestniczy w obydwu typach obiegdw. 15% korzysta z tresci jedynie w streamingu, a 10%
tylko je Sciaga.

Po przedstawieniu skali zjawiska, w dalszej czesci omoéwimy je w rozbiciu na po-
szczegOlne typy tresci: ksiazki, muzyke i filmy/seriale telewizyjne. Rownoczesnie w kaz-
dym z omawianych przypadkéw odwotamy sie do innego kontekstu. Aktywnosci zwigzane
z czytaniem i kupowaniem ksiazek postuza do pokazania, jak niezwykta na tle wszystkich
Polakéw grupa sa aktywni internauci i ze korzystanie z nowych technologii komunikowa-
nia nie ostabia zainteresowania tradycyjnymi formami uczestnictwa w kulturze. W czesci
poswieconej muzyce zwrdcimy uwage na domowe zbiory tresci w formatach fizycznych
i w postaci plikow oraz poruszymy kwestie oryginalnosci tych tresci. Wskazemy tez zmiany
praktyk korzystania uzytkownikdw, co najlepigj ilustruje wtasnie przyktad preferowanych
sposobow kolekcjonowania muzyki. W wypadku filmu wskazemy na relacje pomiedzy ko-
rzystaniem z tresci za posrednictwem internetu a wizytami w kinie. Zajmiemy sie takze
czynnikami, ktére wptywaja na uczestnictwo w obiegach nieformalnych.
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6.3. Ksiazki

Odejscie od aspiracyjnego podejscia do korzystania z tresci kultury staje sie coraz po-
wszechniejszym trendem. Jednak w informacjach na temat aktywnosci kulturowych Pola-
kéw wciagz obserwujemy spore rozbieznosci. Wedtug badania Biblioteki Narodowej zaledwie
44% Polakéw przyznato, ze w ciaggu ostatnich 12 miesiecy w roku 2010 miato kontakt
z dowolna ksiazka (przy czym kontakt nie jest przeciez jednoznaczny z lektura). W tej gru-
pie zakup deklarowato 38% badanych — czyli ok. 17% populacji®3. Z kolei raport WorLD
INTERNET PROJECT 2011 wykazuje, ze 33% Polakow nie przeczytato w ciggu ostatniego roku
zadnej ksigzki®*. W pozostatej grupie blisko potowa — dokfadnie 48% - oSwiadczyta, ze
kupita ksigzke w ksiegarni, do tego 8% — w ksiegarni internetowej, a 6% — przez internet®>.
Oznacza to, ze 32% Polakdw kupuje ksiazki (uwzgledniajac fakt, ze niektore osoby kupuja
ksiazki jednoczesnie z roznych zrodet). Pomimo bardzo liberalnego sformutowania pytania
w badaniu realizowanym dla Biblioteki Narodowej (,kontakt z ksigzka”), mamy wiec blisko
dwukrotng réznice. Jak na tym tle wyglada nasze badanie?

Wyniki z badania pilotazowego (przeprowadzonego na reprezentatywnej grupie Pola-
kow) sa blizsze rezultatom badania Biblioteki Narodowej, sg nawet bardziej pesymistyczne.
Z ankiet przeprowadzonych na reprezentatywnej probie catej populacji wynika, ze w ciagu
ostatniego roku ksigzke nabyto zaledwie 10% ankietowanej, z czego 12% kupito e-booki
(zaledwie 1% populacji, ale zarazem grupa tak mata, ze mieszczaca sie w granicy btedu
statystycznego). Ksigzki (nie tylko z bibliotek, ale tez od znajomych) pozycza 15% respon-
dentéw, a czyta online (np. z uzyciem Google Books) 8% internautoéw, czyli 4% catej ankie-
towanej grupy. Po wyodrebnieniu z catej populacji internautéw wskazniki oczywiscie rosna
— ksiazki kupuje 14% ,zwyktych” internautdw, a pozycza 23%. Rdwnoczesnie nie widac
konkurencji miedzy obiegiem formalnym i nieformalnym. Ten pierwszy jest silnie zwiagzany
z ksigzkami w formie papierowej (ze wzgledu na ciagle niska popularnos¢ e-ksiazek), i opie-
ra sie na ich kupowaniu lub wypozyczaniu z bibliotek. Niemniej osoby zdobywajace ksigzki
w formie plikdw w Sieci sa najliczniejsza grupa wsrod oséb kupujacych ksiazki.

Na tle wynikéw pilotazu i w poréwnaniu do badan Biblioteki Narodowej oraz WorLD
INTERNET PrROJECT, wyniki czytelnictwa w badanej grupie aktywnych internautéw sa niepro-
porcjonalnie wysokie. Wedtug naszych badan 89% badanych przeczytato w ciagu ostat-
niego roku jakas ksiazke. Jest to wyrazny dowdd na to, ze mamy do czynienia z grupa

53 Zczytelnictwem nadal Zle - raport z badan Biblioteki Narodowej, dz.cyt.
54 World Internet Project Poland 2011, dz.cyt., s. 68.
55 Tamze,s. 69.
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os6b wyjatkowo aktywna kulturowo na tle catej populacji, ale tez na tle ogotu
internautéw. Nalezy jednak wziac¢ pod uwage, ze pytajac o przeczytane ksiazki, uwzgled-
nialismy zaréwno utwory literackie, jak i np. wydania naukowe, podreczniki, poradniki, ko-
miksy, ksigzki w wersji elektronicznej oraz audiobooki. Nie chodzito nam jednak wytacznie
o kontakt z dowolna ksiazka — jak w przypadku badan Biblioteki Narodowej — ale o lekture
ksigzki (wskazuje na to czasownik ,przeczytat” w zadawanym pytaniu).

W badanej grupie az 69% o0s6b zadeklarowato lekture ponad 5 ksigzek (patrz Wykres
19.120.). Jedna czwarta ankietowanych przeczytata w ostatnim roku powyzej 20. ksigzek.
W badanej grupie tylko 11% respondentdw przyznaje, ze nie przeczytato zadnej ksiazki
w ciggu ostatniego roku. Jest to dwa razy mniejsza grupa niz w przypadku internautow
uczestniczacych w badaniu WoRrLD INTERNET PROJECT, gdzie odsetek nieczytajacych wyno-
si 22%. Wyrazne sa rowniez roznice miedzy ptciami, ktore wyraznie wskazujg na wieksza
aktywnos¢ kobiet. Tylko 5% respondentek przyznaje, Ze nie przeczytato zadnej ksigzki. Tej
samej odpowiedzi udzielito 17% mezczyzn. Znaczne réznice miedzy ptciami widoczne sg
rowniez wirdd osob, ktore czytaja najwiecej. Ponad 20 ksigzek przeczytata prawie jedna
trzecia kobiet (29%) i 16% mezczyzn.

Wykres 19. Liczba ksiazek przeczytanych w ciggu ostatniego roku
(n=1283)
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Wykres 20. Liczba ksiazek przeczytanych w cilagu ostatniego roku
w rozktadzie wiekowym (n=1283)
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Gdy przyjrzymy sie rozktadowi grup wiekowych, zwrécimy uwage, ze najwigcej
ksiazek czytajg najmtodsi i najstarsi ankietowani. Szczegblnie duzo czytaja osoby miedzy
20. a 24. rokiem zycia, a takze respondenci w wieku 45-50 lat. Nalezy jednak pamietac,
ze w grupie respondentéw do 30. roku zycia znajduja sie uczniowie i studenci, korzystajacy
z wielu ksiazek w ramach obowigzkéw szkolnych. Osoby uczace sie sa na tle polskiej
populacji relatywnie aktywne czytelniczo - wg badan Biblioteki Narodowe] jakikolwiek
kontakt z ksigzka w roku 2010 deklarowato 67% ucznidw i studentow, podczas gdy polska
Srednia wyniosta 44%3°.

Jedli chodzi o okres ostatnich trzech miesiecy, wyniki czytelnictwa w badanej grupie
sg rowniez bardzo wysokie — 81% respondentow czytato ksiazki w wersji papierowej, 34%
czytato je w wersji elektronicznej, a 18% stuchato audiobookdw. Zwraca uwage wysoki
odsetek czytelnikow ksigzek elektronicznych — jedna trzecia respondentéw zetkneta sie
z utworami w formacie elektronicznym.

56 Por. Z czytelnictwem nadal Zle - raport z badan Biblioteki Narodowej, dz.cyt
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Wykres 21. Liczba przeczytanych ksiagzek dla oséb $Sciagajacych
i1 niesciagajacych tresci (n=1283)
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Znaczace w kontekscie tematu naszego badania jest poréwnanie zachowan osob
deklarujacych pobieranie darmowych plikéw z internetu oraz oséb niesciagajacych plikdw
mimo intensywnego korzystania z internetu. Jesli chodzi o poréwnanie liczby przeczytanych
ksigzek wsréd osob Sciagajacych i niesciagajacych, to widaé niewielkie, a jednak
znaczace roznice, ktére wskazujg na wieksza aktywnos¢ czytelnicza osob, ktoére
pobieraja darmowe pliki z internetu. Widac to juz na poziomie odsetka oséb, ktore nie
przeczytaty w ostatnim roku zadnej ksiazki: w grupie 0séb niesciggajacych jest to 18%,
natomiast w grupie Sciagajacych — dwukrotnie mniej (9%). Roznice sg tez widoczne przy
poréwnywaniu odsetka os6b czytajacych najwiecej. Wsrod sciagajacych pliki 46% deklaruje,
ze przeczytato ponad 11 ksiazek, natomiast w grupie niesciagajacych odsetek ten wynosi
37%.

Nadal waznym Zrodtem ksigzek pozostaje rynek — 68% ankietowanych twierdzi,
ze w okresie ostatnich 3 miesiecy kupito ksiazke. O wysokiej aktywnosci badanej grupy
Swiadczy fakt, ze jedna czwarta respondentéw kupita na wtasny uzytek ponad cztery
ksiazki. Zakup przynajmniej jednej publikacji ksiazkowej na prezent deklaruje 43% badanych.

Badana grupa wyrdznia sie pod wzgledem otwartosci na nowe formy dostepu do
literatury. Respondenci deklarujg korzystanie z formatéw cyfrowych — 34% czytato
w ostatnim okresie ksigzki w wersji elektronicznej, a 18% stuchato audiobookdw. Sposréd
uzytkownikow tzw. e-bookéw 30% kupito dla siebie ksiazke elektroniczng. Rownolegle in-
ternauci intensywnie uczestnicza w sieciach wymiany plikéw z ksigzkami elektronicznymi

6. Praktyki kulturowe aktywnych internautéw 61




— prawie 80% respondentow Sciagneto z internetu ksigzki elektroniczne bez zadnych optat.
AZ 30% badanych pobrato wiecej niz cztery e-booki, a 13% — wiecej niz 10. Srednia liczba
ksigzek Sciagnietych za darmo w ciagu ostatnich trzech miesiecy wynosi dla tej grupy 5
(przy jednej kupionej dla siebie i prawie dwoch pozyczonych lub skopiowanych od innych).
Wystepuje tu wyrazna korelacja z wiekiem: najstarsi Sciagaja zdecydowanie najmniej, pod-
czas gdy najwiecej plikow ksiazkowych pobieraja ludzie w wieku 25-29 lat. Prawie potowa
respondentéw pozyczyta lub skopiowata ksiazke elektroniczna od innej osoby.

W Swietle powyzszego wyraznie wida¢, ze nawet w tak aktywnej grupie penetracja
ksiazek w formacie audio jest nadal stosunkowo niska. W3rod oséb, ktére deklarujg korzy-
stanie z tej formy kontaktu z literatura (18% wszystkich badanych), jedna trzecia kupita
co najmniej jednego audiobooka dla siebie, dwie trzecie oséb Sciagneto ksigzke audio za
darmo z internetu, a potowa skopiowata lub pozyczyta od innych oséb co najmniej jedna.
Jesli przyjrzymy sie Sredniej liczbie ksiazek w tych trzech kategoriach, to widzimy, ze osoby
korzystajace z ksigzek do stuchania w ciagu trzech miesiecy Sciagnety Srednio 2,5 egzem-
plarza z internetu, skopiowaty lub pozyczyty od innych srednio 1,5 ksiazki i jedna kupili dla
siebie.

Wykres 22. Ktére z ponizszych czynno$ci zdarzyto sie Panu/i wykonaé
w clagu ostatnich 3 m-cy? (n=1283)
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Mimo dostepu do tresci cyfrowych, internauci nie rezygnuja z tradycyjnych
zrodet dostepu do ksiazek (patrz Wykres 22.). W poréwnaniu do wynikdw pilotazu,
w ktérym 15% ankietowanych deklarowato, ze korzysta z biblioteki, bardzo duzy odsetek
badanych internautow wypozycza ksiazki. Dwie trzecie respondentéw skorzystato
z wypozyczalni w okresie ostatnich trzech miesiecy, a jedna trzecia badanych wypozyczyta
ponad 4 ksiazki. Dla 0séb, ktore w ostatnich 3 miesigcach czytaty ksiazki papierowe, Srednia
liczba wypozyczonych z biblioteki ksiazek wynosi ponad 5 egzemplarzy. Trzeba jednak brac¢
pod uwage liczng grupe respondentéw w wieku szkolnym. Potwierdza to spojrzenie na
rozktad wieku oséb, ktére najwiecej wypozyczaja. Najbardziej aktywnych uzytkownikéw
biblioteki odnajdujemy wsréd oséb ponizej 25. roku zycia. W tej samej grupie Srednia liczba
kupionych dla siebie pozycji to ponad 2,5 ksiazki.
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Potowa respondentdéw pozyczata lub kserowata w tym okresie ksigzki od innych.
W tej grupie — jak nietrudno sie domyslic, bo przeciez kserowanie ksiazek iich fragmentow,
cho¢ stanowi czes¢ obiegu nieformalnego, jest w istocie jednym z kluczowych elementow
studiowania w Polsce — najaktywniejsze sa osoby w wieku 20-24. Srednia skserowanych
lub zeskanowanych ksiazek to prawie 2 egzemplarze.

Wykres 23. Powody $ciggania ksigzek z internetu za darmo (n=402)
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Analiza zachowar internautow pokazuje, ze internet jest dla nich waznym Zrodtem
tresci kultury. Istotna jest zatem kwestia motywacji, ktéra stoi za decyzja o wykorzysty-
waniu tego kanatu dostepu. W badaniu zadaliSmy respondentom pytanie o to, dlaczego
pozyskuja ksiazki z internetu za darmo. Wyniki uswiadamiaja nam koniecznos¢ odejscia od
jednowymiarowego uzasadniania praktyk pobierania darmowych plikdw tylko i wytacznie
oszczednosciami finansowymi ptynacymi z tytutu pozyskania tresci bez koniecznosci pta-
cenia za nie. Motywacja ta jest oczywiscie nadal bardzo silna, gdyz 67% ankietowanych
wskazuje na zbyt wysoka cene ksiazek jako gtéwny czynnik korzystania z darmowego do-
stepu do ksiazek online.

Warto jednak zwroci¢ uwage, ze prawie tyle samo oséb (64%) Sciagajacych ksigzki
z Sieci uzasadnia swoje postepowanie oferowanymi przez internet wiekszym wyborem i fa-
twoscia wyszukiwania interesujacych ich pozycji. Jak pokazemy w czesciach poswieconych
muzyce i filmowi, te motywacje sa bardzo podobne takze w przypadku innych mediow.
Fakt, iz wybér jest rownie wazny co cena, Swiadczy o tym, ze respondenci maja
wysokie oczekiwania w stosunku do rynku publikacji ksiazkowych, ze sa aktywny-
mi konsumentami o wyrobionych preferencjach, cenigcymi szeroka oferte i szybki
dostep do tresci. Potwierdza to réwniez wysoka liczba respondentow, ktorzy podkreslaja
wage dostepu do nowosci — 40% os6b Sciagajacych ksiazki z Sieci uwaza, ze dostepna
w Sieci oferta ksigzek jest bardziej aktualna niz oferta rynkowa. Kwestia lepszego wyboru

ma szczegodlne znaczenie dla 0s6b w wieku 20—24 lata. W tej grupie internautow az 80%
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respondentéw uznato ten czynnik jako istotny dla podjecia decyzji o pobraniu pliku z inter-
netu.

Jedna trzecia internautéw Sciggajacych ksiazki z Sieci podkresla wieksza wygode
korzystania z cyfrowych wersji ksigzek, takich jak ksiazki elektroniczne czy audiobooki. Dla
nich wtasnie cyfrowy format jest argumentem, ktéry przemawia za uzywaniem ksiazek
Sciagnietych z internetu.

Trzeba sie rowniez przyjrze¢ kwestii trudnego dostepu do tresci, na ktory wskazato
14% ankietowanych jako uzasadnienie korzystania z darmowego dostepu do ksiazek online.
W przypadku tej motywacji bardzo istotne jest zr6znicowanie ze wzgledu na wielkos¢ miej-
scowosci — miedzy nig a czestotliwoscia wyboru tej motywacji wida¢ wyrazng zaleznosc.
Na trudny dostep do ksigzek w miejscu zamieszkania wskazuje 31% 0séb zamieszkujacych
gminy wiejskie, 11% mieszkancéw miast do 19 tys. mieszkancow i 2% mieszkancow miast
powyzej 100 tys. Widac zatem istotna funkcje internetu, dzieki ktéremu internauci kom-
pensuja braki lokalnej infrastruktury kulturalne;.

Wykres 24. Srednie wydatki na ksiazki w ciagu 1 miesiaca (n=1283)

Badani przez nas internauci znaczna czes¢ konsumowanych przez siebie dobr kultury
czerpig z internetu, najczesciej za nie nie ptacac. Jak duza sume pieniedzy przeznaczaja
w zwiazku z tym na zakup ksiazek? Choc prawie jedna trzecia respondentow deklaruje, ze
nie wydaje miesiecznie na ksigzki ani ztotéwki, to wirdd catej badanej grupy deklarowane
kwoty sa relatywnie wysokie. Prawie potowa respondentow (45%) wydaje na zakup ksia-
zek Srednio powyzej 26 zt w ciggu miesiaca, z czego az jedna czwarta badanych internau-
téw wydaje ponad 45 zt. W tym przypadku widzimy wyrazna zaleznos¢ miedzy wysokimi
wydatkami na ksigzki a poziomem wyksztatcenia respondentéw: im wyzsze wyksztatcenie,
tym wyzsze deklarowane sumy wydane na zakup ksiazek. W grupie 0séb z wyksztatceniem
podstawowym ponad potowa na ksiazki nie wydaje miesiecznie nic.
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6.4. Muzyka

Praktyki zwigzane ze stuchaniem muzyki wsréd badanych przez nas aktywnych inter-
nautow wygladaty w ciagu ostatniego kwartatu nastepujaco: 91% stuchato radia (w sposoéb
tradycyjny lub przez internet); 81% stuchato muzyki z plikéw lub skopiowanych ptyt CD;
71% stuchato muzyki w internetowych serwisach strumieniowych, takich jak Last.fm czy
YouTube; 55% respondentéw stuchato muzyki z ptyt CD; oraz 30% stuchato muzyki na
koncercie.

W rankingu najpopularniejszych aktywnosci przewodzi wiec radio, przed treSciami
z obiegdw nieformalnych — plikdw lub skopiowanych ptyt CD, oraz z serwiséw strumie-
niowych (jak juz kilkakrotnie pisalismy, status tresci oferowanych za posrednictwem ta-
kich ustug jest rozny). Nasi ankietowani stosunkowo aktywnie chodza tez na koncerty.
Niewatpliwym efektem korzystania z komputera i internetu jest stosunkowo niska pozycja
oryginalnych ptyt CD. Zblizona popularnos¢ oryginalne ptyty oraz pliki i skopiowane ptyty
CD zyskuja dopiero wsréd respondentéw w wieku 40 i wiecej lat. Odwrotna sytuacja ma
miejsce wsrdd osob w wieku do 34 lat, gdzie popularnosé plikdw i kopiowanych ptyt jest
wyzsza od Sredniej.

Na ile chetnie badani kupujg muzyke? Tu sytuacja jest o tyle skomplikowana, ze cho¢
— jak pokazalismy wyzej — CD nie jest dzi§ kluczowym nosnikiem dla korzystania z mu-
zyki, to w naszym kraju obieg formalny wciaz zbudowany jest wtasnie wokot ptyt. Oferta
sklepdw internetowych sprzedajacych pliki jest ograniczona (nalezy zaznaczyé, ze w czasie
gdy realizowalismy badanie, nie dziatat jeszcze polski serwis iTunes, ktdry ma szanse spo-
pularyzowa¢ kupno muzyki online). Niespetna 29% catej badanej grupy w ciggu 3 miesiecy
poprzedzajacych badanie kupito ptyte CD. Ptyte kupit zblizony procent oséb korzystajacych
z plikéw — co wynika z opisanej wczesniej skali uczestnictwa w obiegu formalnym, a przede
wszystkim ze skali pobierania plikéw w badanej grupie aktywnych internautéw. Deklaro-
wane miesieczne wydatki na muzyke w wypadku az 51% ankietowanych wyniosty jednak
zero ztotych. Co moze zaskakiwaé, w wypadku oséb korzystajacych z plikdw Sciagnietych
z internetu, odsetek os6b niewydajacych na muzyke zadnych pieniedzy jest nieco nizszy
i wynosi 47%. 21% ankietowanych miesiecznie wydaje na muzyke do 30 zt, powyzej tej
kwoty — pozostate 28%.

Jak badani uzasadniaja darmowe Scigganie plikow z internetu? Ta kwestia szerzej zaj-
miemy sie w rozdziale poswieconym filmowi (réznice dotyczace wskazywanych powodow
odpowiednio pomiedzy muzyka i filmem/serialami sa niewielkie). W obu przypadkach az
72% 0s6b uczestniczacych w obiegu nieformalnym podaje zbyt wysoka cene oryginalnych
tresci. Zblizona jest takze grupa osob motywowanych wiekszym wyborem oferty poza ofi-
cjalnymi kanatami dystrybucji (przy muzyce ten argument zyskat 73 punkty procentowe,
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a przy filmie 75 punktéw). Pewne rozbieznosci pojawity sie przy kryterium aktualnosci —
wazniejszym w wypadku filmu (67% wskazan wobec 56% przy muzyce) — oraz przy ar-
gumencie, ze w miejscu zamieszkania respondenta nie ma lepszej alternatywy (15% dla
muzyki i 20% dla filmu) — co zapewne ma zwiazek z dostepem do kin, w niewielkich miej-
scowosciach nieco trudniejszym niz kupno ptyty z muzyka. Najwieksze réznice zanotowali-
smy w kategorii ,wygoda” — 49% os6b korzystajacych z plikéw z filmami uznato, ze jest to
wygodniejsze od innych form dostepu, a w wypadku muzyki ten odsetek wynidst az 67%.
Bez watpienia wynika to z upowszechnienia odtwarzaczy mp3 i silniejszego niz w wypadku
filméw zro$niecia sie oderwanej od fizycznych nosnikéw muzyki z codziennymi praktykami
kulturowymi.

Kluczowa dla nas kwestia jest udziat w nieformalnym, spotecznym obiegu muzyki.
Kraza w nim zaréwno tresci na oryginalnych nosnikach, jak i tresci pozyskane w sposéb
nieformalny (na przyktad utwory Sciagniete z Sieci, skopiowane na nosnik fizyczny).
33% sposrod wszystkich ankietowanych w ciggu ostatniego kwartatu pozyczyto od
kogos ptyte CD, a 20% dostato ja w prezencie. Co wiecej, 45% ankietowanych w ciggu
ostatniego kwartatu stuchato muzyki Sciggnietej z internetu przez kogos z domownikéw.
Liste spotecznych uzy¢ nagrar muzycznych dopetnia kopiowanie — ptyte lub pliki dla kogos
nagrat co czwarty ankietowany — oraz udostepnianie muzyki innym osobom w Sieci, co
zadeklarowato 17% ankietowanych.

Wykres 25. Srednia liczba oryginalnych ptyt CD, ktére w ostatnich 3
miesigcach respondent... (n=1283)

SKOPIOWAL OD INNYCH 2,26
POZYCZYt OD INNYCH 2,25
KUPIL DLA SIEBIE 1,44

KUPIt NA PREZENT 0,84

DOSTAt W PREZENCIE 0,75

Az 73% osob, ktére zadeklarowaty stuchanie muzyki z plikéw lub skopiowanych
ptyt, przyznato, ze w ciagu ostatniego kwartatu Sciggaty z Sieci darmowe pliki z muzyka.
Regularnie Sciaga wiec ponad 58% wszystkich badanych przez nas aktywnych internautow,
z tym Ze czesciej niz podaje Srednia Sciagaja osoby do 34. roku zycia. Na ile intensywnie
te osoby Sciagaja muzyke z obiegu nieformalnego? Jak sie okazuje — przewaznie
niezbyt intensywnie. Az 63% Sciagajacych w ciggu kwartatu pobrato nie wiecej niz
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5 albumoéw, 16% — miedzy 6 a 10 albumami. Wiecej niz 10 Sciagneto zaledwie 12%
Sciagajacych (pozostali ankietowani wybrali odpowiedz ,Nie wiem/trudno powiedziec”).

Wsrd6d ankietowanych chodzenie na koncerty raz do roku deklaruje 22%, a 2-3
razy w roku — 24%. Co dwa, trzy miesiagce na koncert chodzi co dziesigty ankietowany,
przynajmniej raz w miesigcu — 4% badanych. Jak uczestnictwo w koncertach koreluje
z korzystaniem z nieformalnego obiegu? Aktywnos¢ oséb stuchajacych muzyki z plikdw
jest tylko nieco wyzsza od $redniej, a r6znica nie jest znaczaca. Podobnie wyglada sytuacja
uczestnictwa w festiwalach muzycznych, mniej popularnych od koncertow. W catej badanej
grupie 2-3 razy w roku w festiwalach muzycznych bierze udziat 15% ankietowanych,
a mniej wiecej raz do roku — 24%. Osoby stuchajace muzyki z plikéw i w tym wypadku
lokuja sie minimalnie powyzej srednie;j.

6.5. Domowe biblioteki, ptytoteki i filmoteki

Ponizej przedstawiamy informacje na temat wielkoSci zbiordw ksigzkowych,
muzycznych i filmowych znajdujacych sie w gospodarstwach domowych naszych
respondentéw. Poréwnujemy réwniez Srednig wielkos¢ kolekcji z wielkoscia zbioréw oséb
korzystajacych z plikow (zaktadajac, ze w wiekszosci sytuacji pochodza one z obiegu
nieformalnego), a takze przedstawiamy proporcje pomiedzy oryginalng a nieoryginalna
czescig zgromadzonych zbioréw (znéw: z wyszczegdlnieniem oséb deklarujacych
korzystanie z danego medium w postaci pliku).

70% procent respondentdw ma w domu ponad 50 ksigzek. Jedna dziesiata
respondentéw posiada zbiory przekraczajace 500 tytutdw, a prawie potowa ankietowanych
(45%) ma w domu wiecej niz 50, ale mniej niz 250 ksigzek. Tylko 1% ankietowanych nie
ma zadnej ksiazki.

Wida¢ wyrazng zaleznos¢ miedzy liczba posiadanych ksiazek a poziomem
wyksztatcenia respondentéw. W grupie internautéw z wyzszym wyksztatceniem az jedna
trzecia respondentéw posiada wiecej niz 251 ksigzek. Réwnoczesnie wyniki badania
wyraznie pokazuja, ze cho¢ w drugim etapie zajelisSmy sie grupa zaréwno wyjatkowo
aktywna w zakresie korzystania z nowych technologii, jak i po prostu duzo czytajaca, to
nawet wsrdd tych oséb ksigzki elektroniczne sa wcigz mato popularne. Potowa badanej
grupy nie posiada w swoich prywatnych zbiorach ani jednego e-booka. Jedna trzecia
posiada do 25 ksiazek elektronicznych, a 16% procent ankietowanych ma wiecej niz 25
ksiazek w tym formacie.

Liczba ankietowanych, ktérzy nie posiadajg w swoim domu zadnej ptyty CD jest
bardzo mata — wynosi 5%. Zbiory ptytowe sg jednak znacznie mniejsze niz kolekcje ksigzek
— az 44% wtascicieli ptyt, posiada ich nie wiecej niz 25. 24% ankietowanych posiada od 26
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do 50 ptyt, a 13% — od 51 do 100. Powyzej 100 ptyt CD posiada 14%. Mniej popularne —
cho¢ nieporéwnywalnie powszechniejsze niz e-booki — sa nieoryginalne nagrania w formie
ptyt muzycznych lub plikéw mp3. Posiada je 61% ankietowanych. Zaledwie 9% tej grupy
rygorystycznie organizuje je w albumy i deklaruje, ze nie posiada pojedynczych plikow. Az
48% tej grupy deklaruje za to, ze posiada wytacznie pojedyncze pliki z nagraniami.

Z kolei zbiory filmowe sa mocno zréznicowane w kwestii liczebnosci. Choc
Srednia zbioréw naszych respondentéw wynosi 32,3 oryginalnych ptyt DVD i/lub Blu-
ray, to zbiory az 54% ankietowanych zamykaja sie w przedziale 1-25 ptyt. Zadnej ptyty
z filmem nie posiada zaledwie 13% ankietowanych. Kolekcje od 26 do 50 ptyt posiada 17%
respondentow, od 51 do 100 ptyt — 8%. Zbiory liczace ponad 100 ptyt posiada zaledwie
4% ankietowanych (pozostali nie byli w stanie oszacowac wielkosci swoich zbiorow).

Wykres 26. Srednia wielkos¢ zbioréw

NIEORYGINALNE NAGRANIA MUZYCZNE

KSIAZKI
orYGINALNE PrYTY cD [

NIEORYGINALNE FILMY (PLIKI, KOPIE P£YT)

ORYGINALNE PtYTY DvD/BLU-RAY [
Wipeo NA zapanie (VOD) [l
0

50 100 150 200
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Wykres 27. Srednia wielko$¢ zbioréw oséb, ktére korzystaty z danego
medium w postaci pliku

KSIAZKI

NIEORYGINALNE NAGRANIA MUZYCZNE*
ORYGINALNE PLYTY CD

EBOOKI

NIEORYGINALNE FILMY (PLIKI, KOPIE PLYT)

ORYGINALNE PLYTY DVD/BLU-RAY

o

50 100 150 200

* Dotyczy catych albuméw zgromadzonych na komputerze.
Pojedyncze pliki okazaty sie zbyt trudne do oszacowania — az
60% osob, ktore posiadaja je na swoim komputerze, nie udzielito
odpowiedzi na pytanie o wielkos¢ zbioru.

W wypadku muzyki i filméw wyraznie widzoczna jest relatywnie nieduza
wielko$¢ zbiorow nieoryginalnych, obejmujacych skopiowane ptyty i nagrania
na komputerze. Cho¢ gromadzenie tych zbioréw nie pociaga za soba zadnych kosztéw,
to Srednia zbiorow filmowych sktadajacych sie z kopii jest tylko nieznacznie wieksza niz
w wypadku ptyt i wynosi 38,1 filmu. Obraz ten jest jednak wypaczony przez nieco inny
rozktad zbioréw — az 33% ankietowanych nie posiada ani jednego nieoryginalnego filmu.
Podobna grupa, bo 32%, posiada od 1 do 25, a zbiory liczace od 26 do 50 tytutdow — juz
tylko 10%. Po 6% przypada na kolekcje od 51 do 100 filmdw oraz zbiory powyzej 100
egzemplarzy. Wiekszg liczbe filméw niz w kolekcjach oryginalnych moze tez sugerowac
fakt, ze grupa osob, ktére wybraty odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, jest w tym wypadku
przeszto trzykrotnie wyzsza.

Mimo wszystko warto jednak podkresli¢, ze tylko niewielka grupa oséb posiadajacych
w swoich zbiorach nieautoryzowane kopie filmoéw, gromadzi ich duza liczbe. Jesli za
posiadaczy duzych zbioréw uznamy osoby, ktére zadeklarowaty posiadanie ponad 50
filméw, to bedzie to zaledwie 12% wszystkich ankietowanych — co szdsta osoba sposrod
tych, ktére w swoich zbiorach posiadaja jakiekolwiek kopie. Nie zaobserwowalismy tez
radykalnych r6znic pomiedzy grupami wiekowymi — o ile Srednia 0séb posiadajacych ponad
50 filméw na skopiowanych ptytach lub w postaci plikéw na komputerze wynosi 12%, to
najwiekszy udziat takich kolekcji w pojedynczym segmencie wiekowym, odnotowany wsrod
0s6b w wieku 25-29 lat, wynosi 16%. Oczywiscie interpretacje tych wynikéw moga by¢
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rézne — mozna je ttumaczy¢ zaréwno stosunkowo niewielka liczba pozyskiwanych filmow,
jak i biezacym czyszczeniem zbioréw po obejrzeniu danego nagrania.

Co jednak zaskakuje najbardziej, w wypadku muzyki i filmoéw liczebnos¢ zbiordw oséb
korzystajacych z plikdw nie odbiega wyraznie od wielko3ci zbiorow catej ankietowanej grupy.
To kolejny argument potwierdzajacy teze, ze osoby korzystajace z obiegu nieformalnego
nie posiadajg wcale mnigj licznych kolekgji oryginalnych tresci. Obieg nieformalny wydaje
sie wiec raczej funkcjonowac réownolegle do formalnego, a nie go zastepowac. Co wiecej,
w wypadku ksiegozbioréw kolekcje 0séb korzystajacych z plikow sg wigksze niz w wypadku
0s6b niekorzystajacych z ksigzek w wersjach cyfrowych.

Technologia a praktyki korzystania z tresci

Nowe technologie wywarty wyrazny wptyw na sposoby korzystania z tresci kultury.
Trudniejszy do zauwazenia jest za to efekt zaspokajania swoich potrzeb kulturalnych
wytacznie w domu — osoby aktywnie korzystajace z dostepu za posrednictwem internetu
rownoczesnie najczesciej sa tymi, ktére wychodza do kina i na koncerty. Wyraznie jednak
widaé¢, ze te zmiany dokonuja sie w réznych obszarach i sa przede wszystkim efektem
wiekszej swobody decyzyjnej uzytkownikow. Najlepiej wida¢ to po sposobie pobierania
plikéw muzycznych — zaledwie 8% pobierajacych Sciaga wytacznie cate albumy, 31%
zaréwno cate albumy, jak i pojedyncze pliki, za to az 61% Sciaga tylko pojedyncze
pliki z muzyka! Schytek albuméw z muzyka widac tez w strukturach kolekgji.
Jak wida¢ tradycyjny model funkcjonowania branzy muzycznej bardzo szybko zostat
zredefiniowany przez swobode korzystania z oferty internetowej. By¢ moze jest to efekt
myslenia o zarzadzaniu treSciami z perspektywy oséb przyzwyczajonych do logiki bazy
danych wtasciwej pracy z komputerem. Lev Manovich pisze o niej jako o formie kulturowe;j
wypierajacej uporzadkowang narracje®’. Wydaje sie, ze osoby intensywnie korzystajace
z internetu coraz czesciej majg potrzebe, by — przynajmniej jako jedna z opcji — dostepna
byta im wtasnie mozliwie najszersza paleta mozliwosci, nawet kosztem uporzadkowania.
Daje to szanse na stworzenie swoich indywidualnych zestawdw muzycznych, bez
koniecznosci opierania sie na cudzych wyborach.

Zaskakuje takze niewielka liczebnosé wiekszosci kolekcji — pomimo tatwego dostepu
i chetnego siegania do obiegu nieformalnego, a wiec bezptatnego, badani nie gromadza
wiekszych zbioréw. Mozna to ttumaczy¢ Swiadomoscia, ze tresci ,czekaja” w Sieci i nie
ma wiekszego sensu przechowywac ich na swoim komputerze lub archiwizowac
w inny sposoéb. Po uzyciu zostajg skasowane. W pewnym sensie mozna uznac to za
nieformalny odpowiednik modnego ostatnio modelu chmury, w ktérym uzytkownik ptacacy

57 Por. L. Manovich, Jezyk nowych mediow, przet. P. Cypryanski, Warszawa: WAiP 2006, ss. 333-364.
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abonament moze korzystac z tresci, ktérych nie ma na swoim komputerze, lecz korzysta
z nich zdalnie, przez internet.

6.6. Film

W odréznieniu od ksiazek, a podobnie do muzyki, interfejs nie stanowi w wypadku
filmow (w tym seriali) problemu. W przypadku e-bookdw, sposéb korzystania jest pewna
barierg — wciaz relatywnie niewielka grupa Polakéw posiada stosowne czytniki (w grupie
aktywnych internautéw z drugiej tury naszego badania — 5%), a czytanie dtugich tekstow
z ekranu komputera jest meczace. Z filmami jest inaczej. Kino juz dawno przestato by¢ pod-
stawowym miejscem ogladania filmow. Premiera kinowa jest dzis raczej zaledwie poczat-
kiem zycia filmu — zapewne najgtosniejszym etapem jego funkcjonowania, ale zarazem tylko
wstepem do upowszechniania w réznych kanatach dystrybucji, takze nieoficjalnych. Takze
nieoficjalnych. Technologia cyfrowa, ktéra pojawita sie w polskich domach m.in. za sprawa
kina domowego, utorowata rowniez droge dla ogladania filméw w serwisach zapewniaja-
cych przekaz strumieniowy, gdzie trafiajg tez nieautoryzowane tresci (zarébwno poprzez
serwisy ogdlnego przeznaczenia, jak YouTube, jak i serwisy wyspecjalizowane, np. iitv.info).
Uzytkownicy korzystaja tez z plikdw Sciaganych z sieci wymiany plikow i internetowych
repozytoridw, ogladanych pdozniej na ekranach komputerdéw, ale tez na duzych ekranach
podtaczanych do komputerdw, konsol itp.

Badana przez nas w drugim etapie projektu grupa na tle ogdtu populacji jest bardzo
aktywna jesli chodzi o zainteresowanie filmem. Dobrze wida¢ to chocby po czestotliwosci
wizyt w kinie. Wedtug danych GUS w ciagu ostatniego roku w kinie byto 30% Polakdw (naj-
bardziej aktualne dane pochodzg z roku 2009)%®. Natomiast wsréd respondentow drugiego
etapu naszego badania ten odsetek to 82%. Znaczace, ze najaktywniejsza czes¢ tej grupy
stanowia wtasnie osoby Sciagajace pliki z filmami z Sieci. Okazuije sie, ze udziat w nieformal-
nej cyrkulacji filméw nie jest alternatywa dla wizyt w kinie, a raczej kolejng forma kontaktu
z filmem. | tak, w grupie internautéw, ktérzy sciagaja ponad 10 plikéw filmowych na miesiac,
49% o0sob chodzi do kina przynajmniej raz na kwartat. Wiro6d oséb Sciagajacych od 1 do 10
filméw miesiecznie grupa ta stanowi 40%, a wsrdd tych, ktérzy nie pobieraja ich w ogdle —
34%. Wsrod niesciggajacych najliczniejsza, bo obejmujaca jedng czwarta badanych, jest grupa
chodzacych do kina najrzadziej (tj. rzadziej niz raz w roku). Wsréd Sciagajacych umiarkowanie
intensywnie i intensywnie wielkoS¢ tej grupy wynosi po 14%. Dane te potwierdzajg teze, ze
osoby zainteresowane filmem korzystaja z r6znych — formalnych i nieformalnych -
sposobéw dostepu do tresci, ktorymi sie interesuja. Rownoczesnie osoby niebiorace
udziatu w obiegu nieformalnym najczesciej tez nie korzystaja z obiegu formalnego.

58 Za: http://www.obserwatoriumkultury.pl/sub,pl,obserwatorium-zywej-kultury.htmi.
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Wykres 28. Zrédta dostepu do filméw w ostatnim miesigcu (n=1283)

TELEWIZJA
PLIK NA KOMPUTERZE
STREAMING
PLYTA DVD/BLU-RAY

PLYTA Z GAZETY

WIDEO NA ZADANIE (VOD)
10% 30% 50% 70% 90%

Jak widag, pliki z komputera i streaming ustepuja tylko telewizji. Telewizja pozostaje,
jako nadal dominujace medium (i jest to zbiezne z innymi wynikami badan, np. WoRLD IN-
TERNET PROJECT 2011 POLAND), gtdwnym Zzrédtem filméw i programow telewizyjnych (w wielu
wypadkach dostepnych juz takze w Sieci), bez wzgledu na grupe wiekowa. Jednak wieksza
popularnos¢ obiegu sieciowego od korzystania z filméw na nosnikach fizycznych wskazuje
na znaczaca zmianeg, ktéra zaszta mniej wiecej w ciagu ostatniej dekady. Dla mtodszych
segmentow populacji rola komputerowych zrodet jest przy tym wieksza (patrz Wykres
29.). Dla wszystkich respondentow w wieku do 39 lat najwazniejszymi Zrodtami sa kolejno
— z r6zng czestoscig — telewizja, pliki i streaming. Sktad pierwszej trojki zrodet zmienia sie
dopiero w grupie 40-50 lat: sg to telewizja, pliki, a nastepnie DVD/Blu-ray. Znéw jest to
zbiezne z wynikami WORLD INTERNET PROJECT, w ktérym wyrdzniono grupy Polakéw spedza-
jacych ponad 10 godzin tygodniowo z jednej strony z internetem, a z drugiej z telewizjg —
a wiec intensywnych uzytkownikéw obu medidw. W pierwszej grupie przewazaja osoby do
39. roku zycia, a dominacja telewizji zaczyna sie w grupach od 40. roku zycia.

Znaczace jest poréwnanie tych danych z wynikami z pilotazu, w ktérym Scigganie
plikdw byto mniej popularne od przekazu strumieniowego. Mozna to interpretowac w ten
sposéb, ze aktywni internauci to w znacznej czesci uzytkownicy z duzym stazem, ktorzy
swoje nawyki pozyskiwania tresci z internetu wyrobili juz kilka lat temu, kiedy oferta serwi-
sow oferujacych streaming nie byta tak duza jak dzis, dominowato za to wtasnie pobieranie
plikdw. Wydaje sie jednak, ze w najblizszych latach tendencja nabierania znaczenia przez
serwisy streamingowe kosztem innych form bedzie coraz istotniejsza — takie rozwigzania
promowac bedzie takze obieg formalny, ponadto juz dzi§ widzimy (wykazalismy to w czesci
poswieconej domowym kolekcjom), ze posiadanie na wtasnos¢ duzych zbioréw tresci jest
praktyka dotyczaca zdecydowanej mniejszosci internautow.
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Wykres 29. Zrédta dostepu do filméw 1 seriali w ostatnim miesiacu,
w podziale na grupy wiekowe (n=1283)
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Sposrod tych, ktorzy ogladali filmy z ptyt DVD/Blu-ray, kupno oryginalnej ptyty w cia-

gu ostatniego miesiaca deklaruje 49%, a z wypozyczalni lub od znajomych pozyczyto je az

65%. 27% dostato ptyte w prezencie. Dla 0séb ogladajgcych filmy lub seriale z plikdw na
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komputerze podstawowym Zrodtem nowych tresci jest samodzielne pobieranie plikow za
darmo z internetu — w ciggu ostatniego miesiaca zrobito tak 72% 0sob z tej grupy. Pomimo
ze w ankiecie pytaliSmy o relatywnie krotki czas — ostatni miesigc — najwiecej sposréd tych
0s6b, bo 31%, Sciagneto 7 i wiecej filméw/seriali, 23% zadeklarowato pobranie od 3 do 6.
Dwoch — 9%, jednego — 10%. Cho¢ pobieranie nie musi by¢ réownoznaczne z ogladaniem,
trzeba uznag, ze ich aktywnos¢ jest wysoka, a pobieranie filmow i seriali z Sieci dla wiekszej
czesci z nich jest raczej rutynowa praktyka wpisujaca sie w ich aktywne zycie kulturalne niz
czyms, co mozna bytoby okresli¢ jako pojedynczy epizod.

Sposrdéd osob korzystajacych w ostatnim miesiacu z pliku na komputerze az 59% po-
zyczyto lub skopiowato filmy lub seriale od znajomych, i to tylko 9% zaledwie jeden, a 12%
— dwa. Wiecej 0s6b — bo 21% (czyli ponad 36% grupy 5ciagajacych) — zadeklarowato po-
zyczenie lub skopiowanie od 3 do 6 filmow, a 17% — ponad 7. Wida¢ wiec wyraznie, ze na
techniczne sieci wymiany plikow naktadaja sie sieci spoteczne — wymiana filmoéw
jest czescia zycia rodzinnego i towarzyskiego. Rdwniez wirdd oséb korzystajacych ze
streamingu dominuja aktywni widzowie — az 28% stanowia osoby, ktére obejrzaty 11 lub
wiecej filmow lub odcinkéw seriali. 46% obejrzato w ten sposéb miedzy trzema a dziesie-
cioma filmami lub odcinkami.

Poréwnanie roznych form dostepu do tresci pod wzgledem liczby filméw obejrzanych
lub uzyskanych za posrednictwem danego kanatu pozwala mierzy¢ relatywne znaczenie
poszczegodlnych obiegéw. Dominujaca forma dostepu jest ciagle telewizja, w ktorej badani
ogladali Srednio ponad 26 filméw lub odcinkéw seriali miesiecznie. Druga najwazniejsza pod
tym wzgledem forma jest darmowy streaming, w ktérym badani obejrzeli Srednio ponad 14
filmow lub odcinkdw. Kolejna byty filmy Sciagniete jako pliki (Srednio niemal dziewiec filmow
miesiecznie) i filmy pozyczone lub skopiowane (prawie 4 miesiecznie). Najrzadziej uzywana
forma dostepu do filmoéw sa nosniki fizyczne — ptyty DVD i Blu-ray.
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Wykres 30. Powody $ciagania filméw 1 seriali z internetu za darmo
(n=590)
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O powody Sciggania za darmo filmow i seriali pytalismy respondentdw ogladajacych
filmy z plikdw, ktoére samodzielnie Sciagaja. Oprocz spodziewanej odpowiedzi, mianowicie
ceny, istotne okazaty sie by¢ takze kwestia wyboru oraz aktualnosci. W dalszej kolejnosci
respondenci wskazywali rowniez swobode uzycia i brak reklam. Stosunkowo niewielu
uzytkownikéw zgodzito sie z argumentem, ze w ich miejscowosci nie ma innych, lepszych
sposobow dostepu do tych tresci — niezaleznie od rozmiaru miejscowosci. Wydaje sie
wiec, ze w wypadku oséb sprawnie postugujacych sie internetem argument
o wymuszonym przez okolicznosci korzystaniem z obiegu nieformalnego nie jest
kluczowy. Dla wiekszosci osob decyzja o takim, a nie innym sposobie dostepu
jest raczej racjonalnym wyborem uzytkownikéw, ktérzy uznaja, ze w ten sposéb
zyskuja mozliwos¢ skorzystania z najwiekszego zakresu dostepnych tresci,
dajaca najwieksza swobode ich uzycia (to zreszta wniosek wielokrotnie powracajacy
w opracowaniach dotyczacych nieformalnej cyrkulacji mediow).

Trzeba jednak zauwazyc zrdznicowanie w réznych grupach — przede wszystkim
dotyczace wielkosci miejscowosci, kluczowej przy tym akurat wskazniku. Zgtaszana przez
respondentéw trudnos¢ w dostepie do innych form roSnie w sposéb odwrotnie
proporcjonalny do wielkosci miejsca zamieszkania: o ile w wypadku os6b mieszkajacych
w miastach od 100 tys. mieszkafncéw wzwyz liczba os6b wskazujacych na trudnos¢ tego
typu to ok. 3—4% i nalezy jg uznac za statystycznie nieistotna, o tyle w miastach o wielkosci
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miedzy 20 a 100 tys. mieszkarficow wskazato jg juz 14% ankietowanych. W miastach do
19 tys. mieszkarficow — az 28%, w gminach wiejskich — az 38%, a rdznice sa statystycznie
istotne. Nie mozna wiec lekcewazyc roli, jaka zaposredniczone przez internet nieformalne
formy dostepu do filméw petnia na obszarach o stabo rozwinietej infrastrukturze kulturalnej.

W kwestiibraku innego, lepszego” dostepu widac tez r6znice pomiedzy poszczegdlnymi
grupami wiekowymi — wyréznia sie grupa 16—19 lat, w ktérej 31% wymienia ten powdd,
w poréwnaniu z 19% lub mniej w starszych grupach wiekowych. Trudno jednoznacznie
orzec, co jest przyczyna — by¢é moze wyzsze wymagania najmtodszych uzytkownikéw
co do elastycznosci dostepu, a moze silniejsze oczekiwania zwigzane z niskim kosztem
pozyskania.

Analizujac nieformalne obiegi tresci warto pamietac, ze w przypadku tresci w postaci
Sciaganych plikow mogg one po pobraniu by¢ udostepniane innym osobom: cztonkom
rodziny, znajomym lub osobom mieszkajacym w tym samym gospodarstwie domowym.
Jak juz zostato wspomniane, w3rdd korzystajacych z filméw w postaci plikdw (64%
ankietowanych internautéw) 72% samodzielnie pobiera je z Sieci. 40% tej grupy twierdzi,
ze w ciggu ostatniego miesiaca ogladato filmy uzyskane za darmo z internetu przez innego
z domownikéw. Na pytanie o to, kto w gospodarstwie pozycza lub Scigga filmy i seriale
do ogladania, 36% sposrdd badanych deklarujacych ogladanie filméw przyznato, ze robi to
samodzielnie; 32% stwierdzito, ze zajmuje sie tym szereg osob, a 10% wskazato, Ze robi
to inna osoba (18% nie udzielito odpowiedzi - co dowodzi, Ze jest to temat potencjalnie

drazliwy).
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Kultura w Sieci - swoboda dostepu, wolno$¢ uzycia

Dominik Batorski

Wraz z digitalizacja coraz wiekszej ilosci tresci kultury ro3nie rola internetu jako
narzedzia bezposredniego dostepu do tych tresci. Rodzi to oczywiscie problemy zwigzane
z opfacalnoscia produkgji tych tredciikoniecznoscia zmiany modelu wynagradzania tworcow.
Jak pokazuje niniejszy raport, obiegowe opinie dotyczace tego problemu niekoniecznie sa
zgodne z rzeczywistoscia.

Nie ulega watpliwosci ze wielu uzytkownikdw internetu korzysta z duzej dostepnosci
tresci, muzyki czy filméw w Sieci. Potwierdzaja to zardwno dane DIAGNOZY SPOECZNEJ
(wykres 31), jak rowniez popularnosé serwiséw do wymiany i pobierania plikdw.

Wykres 31. Sciaganie muzyki lub filméw z Sieci, kiedykolwiek i w okre-
sie tygodnia, wsérod uzytkownikéw internetu w latach 2005-2011. Dane:
Diagnoza spoteczna, opracowanie wtasne.

KIEDYKOLWIEK

so .- @ T

----------- W OKRESIE TYGODNIA
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Tresci z Sieci pobiera jedynie czes¢ uzytkownikéw - cho¢ ponad potowa ma takie
doswiadczenia, to regularnie Sciagajacych muzyke czy filmy jest okoto 20%. Z kolei
badania WoRLD INTERNET PROJECT - PoLAND 2011 (WIP) pokazuja, ze zdecydowana wiekszosé
uzytkownikéw pobierajacych tresci z Sieci ogranicza sie wytacznie do tych, za ktore nie
musi ptaci¢ (wykres 32).
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Wykres 32. TreSci Sciagane z 1internetu - uzytkownicy ptacacy za
treSct 1 $ciagajacy bez ptacenia. Dane: World Internet Project
Polska 2011, opracowanie wtasne.
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Ta nieche¢ do ptacenia za treSci w Sieci niekoniecznie zwigzana jest wytacznie
z czynnikami finansowymi. Jak pokazuje kolejny wykres, prezentujacy dane z badan WIP,
uzytkownicy doceniaja przede wszystkim wygode i szybkos¢ dostepu. Czes¢ ttumaczy sie
brakiem 3rodkéw na legalny zakup, szczegdlnie w przypadku gier. Jednak takich, ktérzy
majg Srodki, a jednoczesnie pobierajg tresci bez ptacenia, nie jest az tak duzo. Z tego, ze
nie trzeba pfaci¢ cho¢ ma sie odpowiednie Srodki, korzysta co czwarta osoba pobierajaca
muzyke lub filmy i 16% Sciggajacych gry.

Wykres 33. Powody nieptacenia za tresSci $ciggane z internetu. Dane:
World Internet Project Poland 2011, opracowanie wtasne.
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Zaprezentowane tu wyniki pokazuja, jak btedne jest mowienie o piractwie
wytacznie przez pryzmat nieptacenia za tresci i pietnowania tego zjawiska jako kradziezy.
Z punktu widzenia uzytkownikéw kluczowe znaczenie zdaje sie mie¢ tatwos¢ dostepu
i swoboda uzycia. Potwierdza to tez sukces serwisu iTunes. Okazuje sie bowiem, ze wielu
uzytkownikéw jest sktonnych ptaci¢, jesli dostaja mozliwos¢ szybkiego i wygodnego
dostepu do interesujacych ich tresci, ktére jednoczesnie moga by¢ pozniej wykorzystywane
w dogodny dla nich sposéb. Inaczej niz chociazby w przypadku zakupu muzyki na ptytach
CD zabezpieczonych DRM, ktére uniemozliwiaja chociazby stuchanie zakupionej muzyki na
przenosnym odtwarzaczu. Dla uzytkownikow istotna jest wiec nie tylko fatwos¢ dostepu,
ale rowniez swoboda w decydowaniu, w jaki sposéb beda korzystac z danych tresci.
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6.7. Jakie sa przeszkody dla pozyskiwania tresci
w obilequ formalnym?

Czes¢ poSwiecona sposobom uzasadniania uczestnictwa w nieformalnej wymianie
treSci oraz ewentualne czynniki, ktére mogtyby by¢ argumentami na rzecz przeniesienia
czesci aktywnosci do sfery formalnej, wydaty nam sie na tyle istotne, ze w naszym badaniu
weryfikowalismy je jeszcze w inny sposéb.

Siegnelismy po analize conjoint, stosowana w badaniach rynkowych do optymalizacji
cenowej i konfiguracji produktoéw oraz ustug — z ta roznica, ze wirdd oferowanych tresci na
rowni z tymiudostepnianymi w obiegu rynkowym obecne byty tresciz obiegu nieformalnego.
Analiza conjoint pozwala statystycznie okresli¢ wartos¢ réznych charakterystyk produktu
lub ustugi, z punktu widzenia osoby wybierajacej miedzy produktami lub ustugami.
W tym kontekscie postuzyta nam ona do wyjscia w kierunku pytan: Jakie sa przeszkody
dla pozyskiwania niektorych typdw tresci z obiegu formalnego? Jakie warunki musiatyby
zostac spetnione, aby osoby pozyskujace tresci za darmo byty w stanie je kupi¢? Narzedzie
to pozwala ustali¢ preferencje badanych i wskazac na najistotniejsze czynniki wptywajace na
decyzje o zakupie. Takze te nieuswiadamiane przez ankietowanych.

Przeprowadzilismy analize conjoint wytacznie dla filmow — przyjmujac, ze w wyniki
w pewnym stopniu beda reprezentatywne dla ogdlnych preferencji internautow.
Ankietowani dwunastokrotnie wybierali, ktory z trzech pokazywanych produktow wydaje
im sie najatrakcyjniejszy. Kazda z propozycji oparta byta na czterech sktadowych: kanale
dostepu, cenie, jakosci i aktualnosci, o wartosciach losowanych odrebnie dla kazdego
zestawu. Respondenci decydowali wiec, czy np. wolg darmowy film z obiegu nieformalnego,
o gorszej jakosci, ale bardzo aktualny, kosztujaca 20 zt ptyte z filmem o wyzszej jakosci
i mniejszej aktualnosci, czy film kupiony przez internet za 10 zt o standardowej jakosci
i podobnej aktualnosci. Ponizej wyszczegdlniono wszystkie warianty, z ktérych losowane
byty zestawy (z tym zastrzezeniem, ze najwyzsze kwoty przypisane byty kazdorazowo
jedynie do zakupu filmu na wtasnos¢, z kolei dostep nieformalny zawsze jest darmowy):
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Tabela 1.

Kanat Cena Jakosé Aktualnosé

Film Sciagniety 0 zt staba jakos¢ obrazu nowos¢ dopiero po

z nielegalnych zrodet i dZwieku premierze

z internetu

Film Sciagniety 5zt standardowa obrazu dos¢ nowy, ok. 6

z leganych zrodet i dzwieku miesiecy po premierze
z internetu

Film wypozyczony na 10zt wysoka jakos¢ obrazu | film sprzed 2 lat

DVD i dzwieku (HD)

Film ogladany w kinie 15zt klasyka sprzed paru lat
Film kupiony na 20 z+ 30 zt / 50 zt

wtasnosc (tylko przy kupnie)

Znaczenie poszczegblnych czynnikdw, mierzone jako usredniony z wszystkich
przypadkéw wptyw czynnika na podejmowana decyzje, wynosi odpowiednio: cena — 43%,
kanat — 25%, jakos¢ — 17%, aktualnos¢ — 16%. Nietrudno zauwazy¢, ze w odréznieniu od
odpowiedzi zadawanych wprost, w ktérych respondenci np. aktualnos¢ uznawali za czynnik
niemal rownie wazny co cena, analiza conjoint wskazuje na to, iz koszt dostepu do filmu
jest zdecydowanie najwazniejszym kryterium wyboru.

Analizujac dane z analizy conjoint przyjelismy wiec, ze decyzja w najwiekszym stopniu
zalezy od ceny. Przedstawiona ponizej tabela prezentuje zmiane preferencji respondentow
w zaleznosci od zmieniajacych sie cech kupowanych towaréw. Przy podobnej jakosci
i aktualnosci filmu, darmowe tresci z obiegu nieformalnego sa wybierane przez 18%
respondentdw, pobierane z ustug oficjalnych — przez 22%, a kupowane na ptycie przez 60%
respondentow. Przy zachowaniu tych samych roznic cen (dostep nieformalny za darmo,
formalny za 5 zt), ale przy zro6znicowaniu jakosci na korzysc tresci z obiegu formalnego
i aktualnosci na korzysé obiegu nieformalnego, rosnie atrakcyjnos¢ tego pierwszego —
film z ptatnego serwisu online wybiera 25%, przy 14% wybierajacych Sciagniecie filmu za
darmo. Wciaz atrakcyjniejszy jest jednak dostep formalny — wygrywa bardzo tania ptyta
(62%), gdyz gwarantuje jakos¢ tresci. Patrzac dalej na rézne opcje cen widzimy, ze nawet
przy réznicy 5 zt pomiedzy ceng ptyty i pliku online, respondenci chetniej wybieraja tarsza
opcje. W przypadku réznicy 10 zt nawet dwukrotnie wiecej respondentéw zdecydowatoby
sie na tanszy zakup online. Jednoczesnie, gdy ceny towaréw przekrocza 15 ztotych dla
ptyty i 10 ztotych dla Sciaganego pliku, najpopularniejsza opcja — wybierang przez jedna
trzecia respondentéw — staje sie darmowy dostep online.
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Tabela 2. Wptyw charakterystyki dostepu do tresci na preferowang
forme dostepu

Charakterystyka

dostepu do tresci Dostep nieformalny Kupno ptyty Kupno online

nieformalne ciaganie za
0 zt, z formalnych zrodet
po 5 zt, przy takiej samej
jakosci i nowosci filmu

18% 60% 22%

nieformalne ciaganie
za 0 zt, a z formalnych
Zrodet po 5 zt, pirat
jakos¢ SD a legalne HD,
pirat nowos¢, legalne
dos¢ nowy

14% 62% 24%

nieformalne Sciaganie za
0 zt, kupno ptyty za 10
zt, kupno online za 5 zt, 19% 47% 34%
przy takiej samej jakosci
i nowosci filmu

nieformalne ciaganie za
0 zt, kupno ptyty za 15
zt, kupno online za 5 zt, 22% 26% 51%
przy takiej samej jakosci
i nowosci filmu

nieformalne ciaganie za
0 zt, kupno ptyty za 15
zt, kupno online za 10 zt, 34% 32% 35%
przy takiej samej jakosci
i nowosci filmu

nieformalne Scigganie za
0 zt, kupno ptyty za 20
zt, kupno online za 10 zt, 35% 30% 35%
przy takiej samej jakosci
i nowosci filmu

Z analizy conjoint wynika wiec, ze o ile respondenci sa gotowi ptaci¢ w zamian za lepsza
jakos¢ i chetnie kupowaliby tresci po cenach minimalnych, to wraz ze wzrostem cen coraz
wieksza czes¢ respondentéw zaczyna preferowac nieformalne, darmowe Zzrodta. Nalezy
przy tym zaznaczyC ze pojawiajacy sie w wynikach analizy decydujacy poziom 20 ztotych
za ptyte z filmem jest ceng, za ktora nie da sie kupic¢ wiekszosci aktualnej oferty filmowe;.

Wyniki te wpisuja sie w deklarowane przez ankietowanych internautdéw relatywnie
nieduze wydatki w ciagu ostatniego miesiaca na zakup lub wypozyczenie filméw i seriali:
54% nie poniosto zadnego wydatku, 25% wydato od 25 zt,a 21% — powyzej tej sumy. Moze
zaskakiwac, ze brak tego typu wydatkow nie jest domena ludzi najmtodszych —
réznice miedzy poszczegb6lnymi grupami wiekowymi nie sg istotne statystycznie.
Wiekszych réznic nie wprowadza tez ptec, wyksztatcenie ani miejsce zamieszkania.
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Aktywni 1internauci - perspektywa zarzadzania do-
Swiadczeniem

Piotr Toczyski

Inicjator i wspottworca polskiej edycji World Internet Project, a wczesniej Portretu
Internauty, Diagnozy Internetu i szeregu opracowan przygotowanych na potrzeby
przemystu medialnego, zwtaszcza branzy internetowej. Analityk rynku internetowego
w Agorze, cztonek Zespotu Studiéw Europejskich w IFiS PAN.

(Tekst nie musi odzwieciedlac pogladéw wyzej wymienionych instytucji i inicjatyw).

Jak opisac intensywne uzytkowanie internetu i dlaczego warto poszerzy¢
perspektywe o ,,zarzadzanie doSwiadczeniem” internauty? W czym WORLD INTER-
NET PROJECT zazebia sie z OBIEGAMI KULTURY i jakie dalsze perspektywy otwieraja te
ostatnie?

Badanie cyrkulacji tresci kulturowych zaprojektowane z naciskiem na internet jest za-
daniem niewdziecznym. Internet jest wprzegniety w wieloelementowy uktad dostepu do
tresci. Tresci, ktére czasem w postaci jedynie symbolu odwotujacego sie do ,petnej tre-
Sci” przewijaja sie w powierzchni reklamowo-ogtoszeniowej medidw, w powierzchni re-
dakcyjnej, a coraz czesciej tez transakcyjnej. Naktadajac na ten szum informacyjny siatke
typow mediow — od tekstowych, przez audialne, wizualne i audiowizualne, jednokierun-
kowe i interaktywne — uzyskujemy pole niemozliwe do objecia pojedynczym badaniem.
W konsekwencji uzyskujemy wiecej pytan niz odpowiedzi, ale tez wskazanie dalszych ob-
szaréw wartych zgtebiania. W kontekscie tego raportucoraz wyrazniej zarysowuje sie mysl
o0 aspekcie legalistycznym jako z pewnosciag waznym, ale nieco oderwanym od faktycznych
zachowan internautéw. Dedukcyjnie formutowane wnioski prawnicze zapewne nie przy-
staja do tych wywodzonych indukcyjnie, z obserwacji zachowarn masowych uzytkownikéw
internetu. W konsekwencji tej rozbieznosci siegna¢ mozna po analogie Srodowiskowa: jesli
przez trawnik wydeptywana jest Sciezka, dla rozwiazania konfliktu albo przynajmniej dla
ogolnego komfortu warto rozwazy¢ mozliwos¢ usankcjonowania jej jako oficjalnej drogi.

Zarzadzanie doswiadczeniem internautéw. Czesciowej odpowiedzi na dylematy
prezentowane w tym raporcie szukatbym, jak to przewaznie bywa z internetem, w ob-
szarze nieoczywistym: zarzadzaniu doSwiadczeniem uzytkownika. Rozmowe o nieformal-
nym dostepie do tresci warto podejmowac w oparciu o wczesniejsze empatyczne, poparte
badaniami albo trafna intuicja, zrozumienie uzytkownika internetu i zaakceptowanie jego
Swiata. Ten Swiat jest za$ wiecej niz nieoczywisty, bo uzytkownika internetu meczy na
przyktad koniecznos¢ wykonania dostownie jednego klikniecia wiecej, wykonania jeszcze
jednej odstony (jak ttumaczy sie miare page view) czy oczekiwania na przetadowanie sie
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strony, trwajacego o jeszcze kilka sekund dtuzej. W najprostszych stowach: lepszy stan-
dard szybciej przyzwyczaja. Serwisy prezentujace tresci w przekazie strumieniowym, nie
wymagajace ktopotliwego 3ciggania pliku, opisywania i przechowywania go, staja sie dzis
takim wtasnie lepszym standardem. Pozwalaja po prostu zaoszczedzi¢ kilka kliknie¢, co dla
osoby intensywnie korzystajacej z internetu nie jest ,tylko” kilkoma, ale ,az” kilkoma klik-
nieciami. Internet z tej perspektywy wciaz jest niedoskonaty, bo oczywiscie nie wszystko
w internecie osiaga standard akceptowalny dla uzytkownika. Nieformalna cyrkulacja tresci,
skoro funkcjonuje, standard ten osiaga. Osiaga go zapewne w stopniu lepszym niz rzadziej
wybierane propozycje ,oficjalne”. Z tej perspektywy nie spoglada sie na uwikfania prawno-
ekonomiczne, systemowe. Istotny jest wytacznie aspekt komfortu koficowego odbiorcy
tredci badz ustugi.

Nie brak autoréw, ktérzy dazenie uzytkownika do komfortu i minimalizowania swo-
ich szeroko rozumianych ,kosztéw” w zaposredniczonej komputerowo komunikacji poddaja
krytyce®®. Jednak skoro dazenie to funkcjonuje juz — jak pokazuje niniejsze opracowanie - na
skale masowa, jest w internecie wzmacniane przez czes¢ tworcoéw i wydawcow, stusznie
widzacych w ,natychmiastowosci” element swojej przewagi konkurencyjnej i zroédto atrak-
cyjnosci dla odbiorcow. W mys| tego wtasnie postulatu serwis prezentujacy w internecie
nowe odcinki seriali bezptatnie i w streamingu, bez koniecznosci Sciggania plikow na dysk
komputera, okazuje sie bardziej responsywny wzgledem potrzeb uzytkownika, niz sklep
z fizycznymi noSnikami czy serwis wymagajacy rejestracji i ptatnosci. Znane sg jednak
przypadki ptacenia za dostep do tresci prezentowanych nielegalnie, co powinno dawac do
myslenia. Uwzglednienie potrzeb uzytkownika internetu, w tym nawet potrzeby tak ,wy-
dumanej”, jak krotsza o dostownie sekundy Sciezka od intencji do faktycznego obcowania
z tredcia, wydaje sie kluczowe dla zrozumienia problematyki nieformalnego obiegu tresci
kulturowych.

Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze to optymalizacja doSwiadczen uzytkownika jest
wyzwaniem dla profesjonalnych wydawcow internetowych i wydawcow offline, ktérych
tresci zasilaja internet nieraz wbrew ich woli. Na przyktad wydawcy stosujacy model wspie-
rany reklamowo moga rozwazy¢ optymalizowanie uzycia przestrzeni reklamowej. Przetfa-
dowanie reklama moze by¢ przeciwskuteczne. W modelu transakcyjnym kwestia ptatnosci
w internecie okaza¢ zas moze sie barierg przynajmniej w réwnym stopniu istotna z per-
spektywy zarzadzania doSwiadczeniem, co z perspektywy mikrooszczednosci dla portfela.
Ptatnos¢ jest trudniejsza niekoniecznie w sensie finansowym. Po prostu wymaga wykonania
kilku czynnosci wiecej, zwtaszcza gdy jest ptatnoscia poza internetem, powiazang z fizycz-

59 R.Pilat Robert, Internet i ludzki umyst, [w:] Publicystyczny komentarz socjologéw. Analizy — polemi-
ki —wywiady. Wybdr tekstow z lat 1957-2006, red. H. Domanski, A. Ostrowska, Warszawa: IFiS PAN
2006.
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nym przemieszczeniem sie do sklepu. Ten obszar poszukiwan, zwiazany z jakoscig tak, jak
rozumieja ja uzytkownicy, czyli z doswiadczeniem uzytkowania, wydaje sie podstawowy.
Mimo to jest czesto pomijany. Warto wiec o nim w OBIEGACH KULTURY wspomniec.
Nieformalny obieg tresci wedtug World Internet Project. Obiegi kultury otwie-
raja szerzej dyskusje juz podjeta, w duzej mierze przez ten sam zespot autoréw, w polskiej
edycji raportu6°. W niniejszym raporcie WORLD INTERNET PROJECT: POLAND 2011 cytowany jest
szeroko i krytycznie. To nowe w polskim obiegu akademickim i biznesowym zrodto refleksji
nad internetem czerpie z ponad dziesieciu lat miedzynarodowych doswiadczer w proce-
sie zbierania, analizy i interpretacji deklaratywnych danych kwestionariuszowych na temat
spotecznych aspektéw internetu. W Polsce badanie realizowane jest w domach responden-
tow na reprezentatywnej, cho¢ kwotowej, probie 2 tysiecy internautdw i nie-internautow,
metoda wywiaddw osobistych wspomaganych komputerowo. Jest to wiec zrédto danych
wzglednie wysokiej jako3ci. WORLD INTERNET PROJECT pojawit sie w Polsce staraniem podmio-
tow biznesowych zaangazowanych w rozwdj internetu, zwtaszcza warstwy tresci (Grupy
Gazeta.pl nalezacej do Agory) i warstwy fizycznej (Grupy TP wraz z Orange). Do projektu
zaproszeni zostali akademiccy badacze internetu, w ktérych obrebie zainteresowan znaj-
duje sie ,polski internet” — a wiec takze ,polski internet mobilny”, ale przede wszystkim
rozwoj nowych technologii w Polsce i wzorce korzystania z tych technologii. Wsrod afiliacji
badaczy, ktérzy poprzez namyst nad wynikami oraz udziat w dyskusjach nad WoRrLD IN-
TERNET PROJECT: POLAND wspottworza polska edycje projektu, mieszcza sie z jednej strony
akademickie osrodki badan internetu - jak dotad gtéwnie warszawskie: Collegium Civitas,
Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej czy Uniwersytet Warszawski - i centra pozarzado-
we a nieakademickie, jak Centrum Cyfrowe Projekt: Polska czy Obserwatorium Wolnosci
Mediow. Wspomniane osrodki, a zwtaszcza stojacy za tymi afiliacjami badacze, prezentuja
rozne perspektywy, ale w dyskusji mogacej prowadzi¢ do konfrontacji okazuja sie jednak
zgodni6’. Dzieki tej poszerzonej perspektywie, wsrod zagadnier wtaczonych do polskiego
kwestionariusza WoRLD INTERNET PROJECT przez autoréw tego raportu znalazt sie dtugi blok
pytan o kwestie nieujete dotychczas w globalnym kwestionariuszu, wsréd nich miedzy in-
nymi nastepujace pytania prowadzace do wgladu w nieformalng ekonomie mediéw: ,Prosze
powiedzie¢, czy przynajmniej od czasu do czasu zdarza sie Pan(i)u Sciagac z internetu: mu-

60 M. Filiciak, Nieformalny obieg kultury — skala i znaczenie, [w:] World Internet Project: Poland 2011,
dz.cyt.

61 D.Cwiklak, P. Toczyski, Polscy internauci na tle wiata: ktéredy i dokad zmierza polski internet?, [w:]
Materialy pokonferencyjne. Profesor William Dutton z Oxford Internet Institute dyskutuje z polski-
mi badaczami internetu na premierze World Internet Project: Polska 2011, http://badania.gazeta.
pl/file/mediakit/364446/bs/profesor-william-dutton-z-oxford-internet-institute-dyskutuje-z-

polskimi-badaczami-internetu-na-premierze-world-internet-project-polska-2011.
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zyke; filmy; seriale polskie; seriale zagraniczne; programy telewizyjne; ksiazki (e-booki); gry;
artykuty prasowe; inne, jakie?; nic takiego nie Sciaggatem/am; odmowa; nie wiem/trudno
powiedziec”. Pozniej, z ta samga kafeteria: ,Istnieje tez mozliwosci bezptatnego korzystania
z powyzszych tresci. Prosze powiedzie¢, czy przynajmniej od czasu do czasu zdarza sie
Pan(i)u Sciagac z internetu...”. | jeszcze dla pogtebienia: ,A z jakich powoddéw 3Sciaga Pan/i
bezptatnie .... — bo nie musze ptaci¢, choé bytoby mnie sta¢; bo nie sta¢ mnie na to, aby le-
galnie z nich skorzystac ; chce wyprébowac zanim kupie; nie jestem w stanie zdoby¢ w inny
sposob (nie moge kupic, choc chce); odmowa; nie wiem/trudno powiedziec”.

Dane wywotane na potrzeby polskiego WIP analizowane sa obecnie na potrzeby prac
naukowych powstajacych tez w innych osrodkach w Polsce niz wyzej wymienione. Beda
tez prezentowane obok miedzy innymi danych amerykanskich (pozyskanych przez Digital
Center w USC Annenberg School of Communication) i brytyjskich (z badania prowadzone-
go przez Oxford Internet Institute na Uniwersytecie Oksfordzkim). Cho¢ modut o niefor-
malnym obiegu w kwestionariuszu WIP jest pierwszym realizowanym na Swiecie w ramach
tego miedzynarodowego projektu, to polska sciezka namystu nad nieformalnym obiegiem
tresci w Sieci nie jest oczywiscie oderwana od namystu w innych krajach. Zaczynajac w aka-
demickim Oxfordzie: ,Bill Dutton podat przyktad uzywania stowa »piractwo«, poréwnujac
jego uzycie jako dzielenie sie materiatami chronionymi prawem autorskim i jako atakowanie
i rabowanie statkow na morzu. Cho¢ stosowanie stowa »piractwo« jest uzytecznym narze-
dziem retorycznym dla proponentéw ochrony copyrightu, jednoczesnie wprowadza w btad
w kwestii zaprowadzania prawa i polityki publicznej” - zanotowali autorzy opracowania po-
Swieconego cyberprzestepczoéci&‘

Problem konceptualizacji intensywnego uzytkowania internetu. Do cytowa-
nych w tym raporcie rozwazan prof. Williama Duttona jeszcze wroce, tymczasem warto
jedynie odnotowac jego funkcje jako badacza prowadzacego brytyjska edycje WorLD IN-
TERNET PROJECT. Na premierze pierwszego polskiego raportu WI/P w 2010 roku, inicjator
tego programu badawczego, prof. Jeffrey Cole, goscit z wyktadem THE EVER-CHANGING NEW
MEpia User. W odniesieniu do grupy 0s6b w wieku 12-24 lata powiadat, ze lekcje odebrane
W terenie” przez dziesiec lat wskazuja, iz dopiero w 2005 roku po raz pierwszy pojawita
sie U 0s6b w tej grupie wiekowej sktonnosé do ptacenia za tresci. Ktéra - dodajmy - nie wy-
stapita nigdy wczesniej. Niezaleznie od tego uzytkownicy z grupy mtodszej niz 25 lat chca
swobodnie przesuwac tresci miedzy platformami, ,bez ograniczen”.

Podobna do ever-changing new media user koncepcja pojawita sie w wyktadzie prof.
Williama Duttona na premierze polskiego raportu w roku 2011, kiedy wtasnie konczyt
dziesiecioletnia kadencje jako dyrektor Oxford Internet Institute. Zaproponowana przez Ol

62 S.Fafinski, W. Dutton, H. Margetts, Mapping and measuring cybercrime, Oxford Internet Institute

Forum Discussion Paper, No. 18, 2010.
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na podstawie danych z brytyjskiej edycji WoRLD INTERNET PROJECT koncepcja ,internautow
kolejnej generacji” - next generation internet users - wydaje sie na poziomie refleksji teo-
retycznej zbiezna z podziatem, jaki w efekcie ztozonych operacji statystycznych propono-
wali autorzy ksigzkowej DiaGNOzY INTERNETU 2009 pod redakcja naukowg Krzysztofa Krejtza,
przywotywanej w w tym raporcie. Wedtug tamtego badania i publikacji za nim idacej, ak-
tywni internauci uchwyceni w prébie wykazuja trzy wzorce motywacyjne korzystania z in-
ternetu: tworczy, konsumpcyjny i obserwacyjny. ,Obserwatorzy” - cho¢ tez aktywni - sg
najmniej zaangazowani w internet i w znacznym stopniu nieufni. ,Konsumenci” koncentruja
sie wokot aktywnego przyswajania zasobdw internetu. , Tworcy” znaczng czes¢ realizowa-
nych potrzeb zyciowych przenosza do internetu®s. Czy wszyscy respondenci z tamtego
badania sa ,uzytkownikami nastepnej generacji"? Czy za takich uznalibysmy ,Tworcow”,
a ,Obserwatorow” juz nie? Kwestia konceptualizacji procesu zanurzania sie w internecie
pozostaje otwarta i nie powinna pomija¢ drugiej strony medalu, czyli kolejnych stopni wy-
kluczenia cyfrowego, stajacych sie udziatem intensywnych uzytkownikow.

Kierunki dalszej eksploracji. Potrzeba klarownej konceptualizacji proceséw cyfry-
zacji i potrzeba wyjscia z pojeciowego chaosu w badaniach internetu i badaniach nad in-
ternetem staje sie coraz bardziej wyrazna. Mozna bowiem wyobrazi¢ sobie definiowanie
korzystania z tresci kulturowych w kategoriach nie tylko prawa czy moralnosci ptatniczej,
ale i wtasnie wykluczenia cyfrowego, przy czym wektor skierowany moze by¢ w dowolnym
kierunku. Za osobe wykluczong cyfrowo mozna by uznaé zaréwno te, ktéra nie potrafi do-
trze¢ do potencjalnie waznych dla niej tresci, jak i te, ktora tresci tych uzywa, nie rozwija-
jac sie. Tego rodzaju przeglad propozycji teoretycznych wraz z systematyzacja pojeciowa
wydaje sie zadaniem jak dotad niezrealizowanym, czynigc stosowane pojecia podatnymi na
uzycia zideologizowane.

Tak czy inaczej, kolejne obserwacje poczynione w schemacie ilosciowym przez bada-
czy w niniejszym raporcie potwierdzaja zaangazowanie internautéw w bardziej intensywna
konsumpcje i dzielenie sie treSciami kulturowymi — takze poza internetem, i takze w postaci
dostepu do tresci ptatnego. Podobnie zreszta juz wczesniej udato sie potwierdzi¢ wieksze
zaangazowanie 0s6b korzystajacych z internetu w inne sfery zycia: spoteczne i politycz-
ne. Zaangazowanie w internet, mimo ze zdaje sie prowadzi¢ do zmeczenia informacyjnego
i ujawnia na przyktad problemy z powierzchownoscig i wiarygodnoscia informacji®4, jest
jednak udziatem zbiorowosci tatwiej nabywajacych nowe kompetencje i wykazujacych
wieksze zainteresowanie Swiatem. Jednak dla réwnowagi przydatna bytaby w tym miejscu

63 Diagnoza internetu, dz.c.
64 A. Keen, Kult amatora. Jak internet niszczy kulture, przel. M. Bernatowicz, K. Topolska-Ghariani,

Warszawa: WAIiP 2007.
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perspektywa ,nierdwnosci internetowych"(’s, czyli zréznicowania internautow potaczonego
z wykluczeniem cyfrowym kolejnego stopnia: drugiego, odnoszacego sie do kompetencji,
czy trzeciego, odnoszacego sie do tresci®®. Prawdopodobnie czes¢ intensywnych uzyt-
kownikéw nie wzmacnia bowiem z pomoca swojej internetowej aktywnosci na przyktad
kapitatu spotecznego. Mogtoby tez okazac sie, ze nieformalny obieg tresci kulturowych,
zwtaszcza zas obieg internetowy, w sposob wyjatkowy sprzyja jednak wzmacnianiu warto-
Sci czy form kapitatu spotecznie pozadanych. Tej eksploracji w tym raporcie nieco brakuje,
co oczywiscie wynika z postulatu neutralnosci badawczej deklarowanego przez autoréw.
Zreszta omawianej sfery i tak nie sposéb zgtebi¢ badaniem iloSciowym, sita rzeczy bar-
dziej powierzchownym niz wglad mozliwy do uzyskania w projekcie jakosciowym. Tezy
ujawnione dzigki WORLD INTERNET PROJECT i umocnione lub sprecyzowane w tym raporcie
w odniesieniu do formalnego i nieformalnego obiegu tresci warto nadal pogtebia¢, traktujac
dotychczasowe wyniki jako wprowadzenie w Swiat percepcji internautéw. Czes¢ wynikow
trudno interpretowac. Jednym z mozliwych kierunkéw wydaje sie rekrutowanie uczest-
nikéw badania ilosciowego z koricem wywiadu do p6zniejszego pogtebienia wynikow juz
w schemacie jakosciowym, a przy okazji do walidacji danych ilosciowych. Nie zawsze w ba-
daniach ilosciowych mozna mie¢ bowiem pewnos¢, ze pochodzacy z réznych Swiatow re-
spondenci i badacze, korzystajacy z posrednictwa ankietera lub internetu — a péki co w obu
przypadkach réwniez komputera — tak samo rozumieja te same stowa.

Zaznaczone wyzej obszary, zwtaszcza perspektywa doswiadczen uzytkowania, wy-
daja sie dobrym punktem wyjscia do szukania rozwiazan w dziedzinie nieformalnego obiegu
tredci. Konsekwencje podejscia skoncentrowanego na koficowym odbiorcy moga by¢ przy-
datne w sferze tworzenia polityki kulturalnej i administracji, a w dalszej kolejnosci - rowniez

w sferze gospodarczej.

65 P.DiMaggio, E. Hargittai Eszter, From the ,digital divide” to , digital inequality”: Studying Internet
use as penetration increases. Princeton University Center for Arts and Cultural Policy Studies, Wor-
king Paper Series, 15, 2001.

66 K.Henne, Zmierzamy ku trzeciemu juz poziomowi cyfrowego podziatu, [w:] Portret Internauty, red.
M. Wenzel, M. Feliksiak, P. Toczyski, Warszawa: Gazeta.pl i CBOS 2009.
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6.8. Stosunek badanych do kwestii nieformalnych obiegdéw tresci

W naszym badaniu uwzglednilismy szereg pytan dotyczacych stosunku ankietowanych
do zjawiska nieformalnych obiegdw tresci — zaréwno ich osobistych zachowan, jak
i szerszych zjawisk z tym zwigzanych. Respondentéw prosilismy o ustosunkowanie sie do
przedstawionych tez na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato ,zdecydowanie sie nie zgadzam
z tym stwierdzeniem”, a 5 — ,zdecydowanie sie zgadzam”.

Na podstawie odpowiedzi na przedstawione pytania, z pomoca analizy czynnikowej,
mozna wyrdzni¢ 4 typy postaw wobec nieformalnej cyrkulacji treSci w postaci cyfrowe;.
Pierwsza postawa — ,Przeciez i tak wszyscy Sciagaja” — charakteryzuje osoby uwazajace
nieformalne obiegi tresci za norme. Jej reprezentanci czesciej niz pozostali deklaruja, ze
zdecydowana wiekszos¢ ich znajomych Sciaga muzyke i filmy z internetu oraz ze gdyby nie
Scigganie, to nie mogliby sobie pozwoli¢ na taka kolekcje nagran. Przyznaja takze, ze internet
jest dla nich podstawowym zrodtem filméw i muzyki, rownoczesnie narzekajac na wysokie
ceny i opdznienia w stosunku do zagranicznych premier materiatow dystrybuowanych
oficjalnie. Uwazaja tez, ze fizyczne nosniki sa niepraktyczne. Ta postawa cechuje osoby,
ktore intensywnie uczestnicza w nieformalnych obiegach cyfrowych, w wielu wypadkach
z pominieciem obiegu formalnego. 8% badanych zgadza sie lub zdecydowanie zgadza sie
z wszystkimi ponizszymi tezami — reprezentuja oni grupe 0soéb najintensywniej zanurzonych
w nieformalnych cyfrowych obiegach i negatywnie nastawionych do obiegdw formalnych.
Postawa ta jest zwigzana z wiekiem badanych — czestsza wiréd oséb ponizej 29. roku zycia.
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Wykres 34. Postawa ,Przeciez i tak wszyscy Sciagaja” (n=1283)

CENY MUZYKI | FILMOW SA W POLSCE TAK WYSOKIE, ZE TRUDNO SIE DZIWIC LUDZIOM,
KTORZY POZYSKUJA TAKIE RZECZY ZA DARMO Z INTERNETU

ol - owm

W DZISIEJSZYCH CZASACH KORZYSTANIE Z NAGRAN NA PLYTACH KOMPAKTOWYCH
CzY DVD JEST ZUPEENIE NIEPRAKTYCZNE

ZDECYDOWANA WIEKSZOSC MOICH ZNAJOMYCH SCIAGA MUZYKE | FILMY Z INTERNETU

d

GDYBY NIE BEZPLATNY DOSTEP DO MUZYKI W INTERNECIE NIE MOG£BYM/MOGLABYM
SOBIE POZWOLIC NA POSIADANIE TAKIEJ KOLEKCJI NAGRAN

o e

FILMY DVD WYCHODZA Z TAKIM OPOZNIENIEM, ZE ZEBY BYC NA BIEZACO,
TRZEBA SCIAGAC Z SIECI

o o D e e

INTERNET TO DLA MNIE PODSTAWOWE ZROD+O FILMOW | MUZYKI

16%
NIE ZGADZAM SIE ZGADZAM SIE
ZDECYDOWANIE ANI SIE NIE ZGADZAM, ZGADZAM SIE
SIE NIE ZGADZAM ANl ZGADZAM ZDECYDOWANIE

Druga postawa — ,internet jest dla mnie zrodtem informacji o kulturze” - opiera
sie na tym, ze jej reprezentanci gtdwnie z internetu dowiaduja sie o nowych trendachi ze bez
Sieci wiedzieliby mniej o ksiazkach, filmach i muzyce. Nie wiaze sie to z przeSwiadczeniem,
Ze sg liderami opinii i ze znajomi pytaja ich o rekomendacje. Jest to postawa powszechna —
50% badanych zgadza sie lub zdecydowanie zgadza sie z oboma stwierdzeniami.

‘90 6. Praktyki kulturowe aktywnych internautéw




Wykres 35. Postawa ,internet jest dla mnie 2zrédtem informacji
o kulturze” (n=1283)

GDYBY NIE INTERNET, WIEDZIALBYM/WIEDZIALABYM DUZO MNIEJ
O KSIAZKACH, KINIE | MUZYCE

GtOWNIE Z INTERNETU DOWIADULIE SIE O NOWYCH WYKONAWCACH
| TRENDACH W SWIATOWEJ MUZYCE

10% 10% 26% 32%
NIE ZGADZAM SIE ZGADZAM SIE
ZDECYDOWANIE ANI SIE NIE ZGADZAM, ZGADZAM SIE
SIE NIE ZGADZAM ANI ZGADZAM ZDECYDOWANIE

Trzecia postawe — ,Sciaganie jest tatwiejsze” — reprezentuja internauci, ktorych
do obiegu oficjalnego zniecheca nie cena, a niewygody zwigzane z kupowaniem (na
przyktad procedury ptacenia karta lub przelewem). Te osoby twierdzg rownoczesnie, ze
pobieranie tresci z internetu bywa w ich przypadku wstepem do pézniejszej transakgcji — jest
pobieraniem na prébe. Reprezentujacy te postawe widza przewage obiegdw nieformalnych,
jednak godzg je z obiegiem tradycyjnym, rynkowym. 13% badanych zgadza sie lub
zdecydowanie zgadza sie z tymi tezami.

Wykres 36. Postawa ,,Scigganie jest tatwiejsze” (n=1283)

ZDARZA MI SIE SCIAGAC MUZYKE Z INTERNETU NA PROBE, A POTEM KUPOWAC
TE SAME ORYGINALNE NAGRANIA, JESLI PLYTA MI SIE SPODOBA

TO, CO MNIE NAJBARDZIEJ ZNIECHECA DO KUPOWANIA MUZYKI | FILMOW
PRZEZ INTERNET, TO NIE CENA, ALE KONIECZNOSC PODAWANIA NUMEROW
KARTY LUB DOKONYWANIA ZMUDNYCH PRZELEWOW

22% 17% 16% 19%
NIE ZGADZAM SIE ZGADZAM SIE
ZDECYDOWANIE ANI SIE NIE ZGADZAM, ZGADZAM SIE
SIE NIE ZGADZAM ANI ZGADZAM ZDECYDOWANIE
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Czwarta grupe stanowia krytycy obiegu nieformalnego - uwazaja, ze korzystanie
z niego jest kradzieza i ze prawo powinno by¢ surowsze dla oséb bioracych udziat
w praktykach tego typu. 11% badanych zgadza sie lub zdecydowanie zgadza sie z tymi
tezami — stanowia oni relatywnie nieliczng w badanej populacji grupe oséb przeciwnych
nieformalnym obiegom tresci i traktujacych je jako praktyki nielegalne.

Wykres 37. Postawa ,Krytycy obiegu nieformalnego” (n=1283)

UWAZAM, ZE PRAWO POWINNO BYC SUROWSZE W STOSUNKU DO 0SOB
NIELEGALNIE WYMIENIAJACYCH SIE FILMAMI CZY MUZYKA

KORZYSTANIE Z PIRACKICH NAGRAN TO KRADZIEZ TAKA SAMA JAK KAZDA INNA

NIE ZGADZAM SIE ZGADZAM SIE
ZDECYDOWANIE ANI SIE NIE ZGADZAM, ZGADZAM SIE
SIE NIE ZGADZAM ANl ZGADZAM ZDECYDOWANIE

Widac wiec, ze dwie skrajne postawy (postawa pierwsza oraz czwarta) wyznaczaja
linie podziatu pokoleniowego. W5réd oséb starszych istnieje wieksza tendencja do
uznawania nieformalnej wymiany tresci za kradziez i przestepstwo (cho¢ nie przekracza
w zadnej kategorii wiekowej 20%). W5réd oséb mtodszych wieksza grupa oséb (ale nie
wiecej niz 15%) przyjmuje postawe, ze nieformalny obieg tresci jest czyms naturalnym.

Z tego zestawienia wynika takze, ze najmniej liczne — bo obejmujace odpowiednio 8%
i 11% aktywnych internautéw — sa skrajne postawy, bezkrytycznie akceptujace albo ostro
napietnujace obieg nieformalny. Nieco wieksza jest grupa internautéw, dla ktdrej obieg
nieformalny stanowi po prostu racjonalny wybor i jest odpowiedzig na niezaspokojenie
ich oczekiwan przez oferte obiegdéw formalnych — 13%. Zdecydowanie dominuje jednak
obejmujace potowe ankietowanych — czyli wiecej niz wymienione dotad postawy tacznie —
podejscie w pewnym sensie godzace obiegi formalny i nieformalny, wskazujace na internet
po prostu jako na zrédto tresci kultury, pozyskiwanych na rézne sposoby.

o2 6. Praktyki kulturowe aktywnych internautéw




0 obiegach tres$ci kulturowych: votum separatum

Przemystaw Zielinski

Czy tylko technologia byta przyczyna powstania obiegdw opisanych w raporcie? Te
jednostronng interpretacje bardzo tatwo mozna obali¢. Pozostaje jeszcze cztowiek, ktory
de facto jest podmiotem i twodrca sensu nie tylko w takich obiegach, ale i w kulturze.
Wykorzystanie technologii zawsze jest efektem ztozonych proceséw wynikajacych z potrzeb
i systemow (lub — ostrozniej - uktadéw) wartosci. W tym wypadku — gdy badacze sa na
poczatku tworzenia pewnej perspektywy eksploracji — nalezatoby w analizach poszukiwaé
rowniez korzeni lub zrodet danych stanéw rzeczy czy proceséw; dostrzega¢ motywacje;
uwzglednia¢ style zycia, ktére wywotujg okreslone zachowania.

Autonomia uzytkownika nie wzieta sie znikad i nie jest wytacznie efektem uzycia
nowych technologii. Autonomia ta jest, moim zdaniem, zakorzeniona w ,bliskiej”, lecz moze
dlatego stabo pamietanej tradycji kultury wspotczesnej. Chodzi tu np. o idee, ktore pojawiaty
sie w wiekszych lub mniejszych ruchach spoteczno-kulturowych; w szczegélnosci tych
rozwijajacych sie w drugiej potowie XX wieku. Nalegatbym takze by — co niezmiernie wazne
— uwzglednia¢ towarzyszace tym ruchom, a nawet trwajace i oddziatywujace dtugo po ich
wygasnieciu, procesy zmian systemow (uktadéw) wartosci, zaréwno zwiazanych z zyciem
spotecznym, jak sferg idei. Kwestia dyskusyjna jest jak wyznaczy¢ poczatek tych zjawisk
i proceséw. Mozna znalez¢ argumenty przemawiajace za réznymi datami: od schytku epoki
wiktoriariskiej, poprzez ustalanie limes na czasy | Wojny Swiatowej, az po cezure ustawiong
na roku 1968.

W kazdym razie — wspotczesnie - rozliczne ,dtugi” wobec tej, nie przepracowanej ciagle
przesztosci, widac bardzo wyraznie w kontynuacjach: przer6znych ruchach spotecznych (od
pacyfizmu po flash moby), w subkulturach, a nawet w powszechnych przemianach stylow
zycia. Jedng z podstawowych cech tych zjawisk jest dryf w kierunku wolnosci. Mimo
roznych meandréw i odndg, rozwijajacych sie zgodnie z logika Deleuzejariskiego ktacza,
zauwazy¢ mozna state powiekszanie sie catosci wielowymiarowego wolnosciowego obszaru
i, co za tym idzie, coraz wieksza range tej wartosci. Wolnos¢ i to wolnos¢ indywidualna,
mimo kolektywnych sztandaréw, na ktérych czasem wypisywane jest jej imie, jest jedyna
trwata cecha wspotczesnosci, zyskujaca na znaczeniu z pokolenia na pokolenie. Zatem liczne
obiegi kulturowe staja sie tu norma i zasada, gdyz tylko w wielosci obiegdéw tresci kulturowe
moga zdobywaé coraz to nowe, réwniez zaskakujace, znaczenia. Smiato zatem mozna
powiedzie¢, ze dokonujaca sie na naszych oczach (i dlatego tak trudna do dostrzezenia
w catej swej ztozonosci) zmiana jest de facto zmiana kulturowa. (Technologia JEST tu
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rozumiana, z punktu widzenia teorii, jako czes¢ kultury!). Sprzezenie miedzy elementami,
sktadowymi czy tez dziedzinami kultury tylko na poczatku jest taskawe dla technologii,
ktora ludzie postrzegaja jako autonomiczng, ale i dominujaca. Z czasem jednak technologia
bedzie — w moim przekonaniu - traci¢ na autonomii i stanie sie, rowniez w powszechnej
ludzkiej Swiadomosci, na powr6t czescig kultury. Z socjologicznego punktu widzenia
szczegoblnie wazne jest obranie do interpretacji tych zjawisk wtasciwej perspektywy, gdyz
wydaje sie, ze tylko triangulacja teoretyczna zachodzaca w obszarze interdyscyplinarnosci
pozwoli zdefiniowac i oceni¢ dostrzezone tutaj przez nas zjawiska.

Na odrebna analize i refleksje zastuguje fakt, ze w tym wtasnie badaniu to metoda,
ze wzgledu na narzedzie jakim jest internet, pozwolita wyodrebni¢ dos¢ specyficzng
spotecznosé, ktéra - o ile w tym wypadku dziatajg klasyczne prawa statystyczne - jest juz
przewazajaca czescia populacji. Wyglada to tak jakbysmy w jednym systemie spotecznym
mieli, w gruncie rzeczy, dwa spoteczefstwa. Juz w samym tym zjawisku wspomniang
zmiane kulturowa wida¢ jak na dtoni. Proponowane podejscie interpretacyjne pozwala,
wedtug mnie, dostrzec, iz wymiany tresci kulturowych i poszukanie dla tych wymian
alternatywnych obiegéw to nie jest nowe zjawisko! Wspétczesna technologia je tylko
wzmocnita i - mozna rzec — udostepnia coraz wiekszym zbiorowosciom ludzkim styl zycia,
oparty na twoérczosci i wolnosci.

Czym zatem s3 obiegi tresci kulturowych? Mozna sie tu podeprze¢ cytatem z —
nienajnowszej juz przeciez - ksigzki Barbary Fatygi Dzicy z naszej ulicy. Antropologia
kultury mfodziezowej. Autorka pokazuje tam m.in. ,pretechnologiczne” tworzenie
alternatywnych obiegdéw kultury na przyktadzie tzw. trzeciego obiegu: ,trzeci obieg —
[...] mozna okresli¢ jako wzglednie autonomiczny podsystem kultury istniejacy jako takze
wzglednie autonomiczne sieci nadawcow i odbiorcow, funkcjonujacych w specyficznych,
najczesciej zmarginalizowanych w stosunku do kultury dominujacej, kontekstach. Ma
on inaczej [...] uksztattowany sposéb cyrkulacji tresci (wykorzystujacy np. specyficzne
kontakty face to face oraz nowoczesna technike - internet i poczte elektroniczna). Opiera
sie na odmiennych, systemach wartosci i ich konkretyzacjach w postaci wzorcow i wzoréw
kulturowych. I nie chodzi tu bynajmniej o podkreslanie jakiejs jego bezwzglednej nowosci czy
oryginalnosci, lecz raczej o oryginalnos¢ splotu kulturowej tkaniny - w sensie Rorty’ego. Tak
rozumiany podsystem kulturowy realizuje sie przede wszystkim jako »obieg« - cyrkulacja
tresci kulturowych. Jest wiec niezmiernie dynamicznym zjawiskiem kulturowym. Istotne
konteksty dla owej cyrkulacji wspottworzone sa przez wiazki réznorodnych ram i wzorcéw
kulturowych wyznaczanych przez:

- komunikujace sie podmioty (ich cechy psychiczne, kulturowe i spoteczne);
- specyficzne sytuacje, w ktérych zachodzi przekazywanie tresci (w szczegélnosci
przyjete reguty dyskursu prywatnego i »publicznego«);
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- ramy ideowe wyznaczajace granice dla uznania danych tresci za »wraze« i obce
lub swoje i bliskie;
- przyjete rozwiazania estetyczno-formalne.

Istotnym sktadnikiem trzeciego obiegu sg dziatania, dzieki ktérym to wszystko
jest mozliwe. W skrajnych przypadkach samo dziatanie staje sie tutaj wartoscia-
wzorcem i, mniej lub bardziej »rozmytym«, wzorem kultury.”®

Po trzynastu latach od wydania tej ksigzki, za pomoca juz wtedy wykorzystywanej
technologii, rozrosty nam sie te witasnie skrajne przypadki, zas ,produkty” opisanych dziatan
staja sie powoli autonomicznymi dzietami, ktére wchodza w nowe obiegi i podlegaja owej —

jak wida¢ — opisywanej juz, rozrastajacej sie cyrkulacji.

67 B.Fatyga, Dzicy z naszej ulicy, dz.cyt., ss. 111-112.
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7. Uwagil koncowe

Zrealizowane przez nas badanie ma na celu pokazanie mozliwie precyzyjnego obrazu
nieformalnego obiegu tresci kultury w Polsce, a przede wszystkim — ukazanie skali tego
zjawiska. Badanie potwierdzito hipoteze: pozyskiwanie tresci w sposéb nieformalny jest
czestym zjawiskiem wsrod oséb aktywnych kulturowo. Bardziej moze zaskakiwac fakt, ze
wsrdd aktywnych internautdw jest to niemal powszechna praktyka. Co rownie istotne, skala
tego obiegu jest duzo wieksza od skali obiegu formalnego — kupowanie ksiazek, muzyki
czy filméw jest znacznie mniej popularne niz pozyczanie ksigzek, wymienianie sie ptytami
czy Sciaganie plikéw. Bardziej popularne sa jedynie media nadawcze: telewizja i radio. Po-
twierdza to nasza hipoteze, ze pozarynkowa cyrkulacja tresci jest zjawiskiem zastugujgcym
na wieksza uwage badaczy, gdyz stanowi niezwykle wazny element praktyk kulturowych
Polakow.

Po drugie, obieg nieformalny to zjawisko, ktore w duzym stopniu dokonuje sie w prze-
strzeni sieci. Korzystanie z tresci w postaci cyfrowej zachodzi znacznie czesciej niz wymia-
na nosnikéw fizycznych. Co wiecej, na tle catej populacji internauci okazali sie by¢ osobami
wyjatkowo aktywnie uczestniczacymi w kulturze. Mozna wiec uznag, ze brak dostepu do
internetu, wykluczenie ze spoteczeristwa cyfrowego wiazg sie z ogdlnie niskim poziomem
aktywnosci kulturowej. Okazuje sie wiec, ze podziat na osoby korzystajace z internetu
(zwtaszcza korzystajace intensywnie) oraz na cyfrowo wykluczonych naktada sie na bar-
dziej fundamentalny podziat na osoby aktywne kulturowo oraz te, dla ktérych korzystanie
z tresci ogranicza sie do korzystania z mediéw nadawczych. To zréznicowanie ma dla co-
dziennych praktyk kulturowych jeszcze wieksze znaczenie niz réznice pokoleniowe, w wy-
ksztatceniu czy te dotyczace miejsca zamieszkania — cho¢ nalezy pamieta¢, ze w pewnym
stopniu jest z nimi powigzane.

W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze w naszym badaniu niemal zupetnie nieobecne sa
scentralizowane media masowe — telewizja i radio. Nie uwzgledniamy ich, gdyz oferowany
przez nie model dostepu do rozpowszechnianych tresci, wciaz oparty gtdéwnie na masowym
odbiorze pojedynczej raméwki programu, jest inny od analizowanych od nas obiegow - tak
formalnych, jak i nieformalnych — w ktdrych dobér tresci zalezy od uzytkownika. Mamy
Swiadomosé, ze telewizja i radio pozostajg dominujacymi kanatami dostepu do przekazu
medialnego dla niemal wszystkich oséb w Polsce. Jednak wyniki naszego badania pokazu-
ja, ze przyjeta rama teoretyczna ,ekonomii nieformalnej”, uwypuklajaca znaczenie innych
sposobow docierania do tresci kultury, okazata sie by¢ wyborem trafnym. Nie twierdzimy,
ze rola telewizji i radia maleje. Pokazujemy za to, ze réwnolegle do konsumpgji tresci po-
chodzacych ze scentralizowanych mediéw masowych, zdecydowanie nasilajg sie procesy
cyrkulacji tresci wykraczajace poza kontrole profesjonalnych producentéw i dystrybutoréw.
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Kolejnym istotnym wnioskiem z naszego badania jest powszechnosé praktyk niefor-
malnych w grupie aktywnych internautéw. Poszukujac oséb najaktywniej bioracych udziat
z obiegu nieformalnym, dotarlismy do grupy, ktéra czynnie uczestniczy w kulturze, korzy-
stajac jednoczesnie z najrozniejszych jej obiegdow. Aktywni, regularni internauci to te same
osoby, ktére zywo interesuja sie treSciami kultury i na tle reszty Polakdw korzystaja z nich
szczegblnie czesto. Przy okazji, chcemy jeszcze raz podkresli¢ kwestie dotyczaca metodo-
logii badania — dotarcie do tej specyficznej grupy byto wynikiem uzycia w drugiej fazie pro-
jektu panelu internetowego, stawiajacego ankietowanym warunek regularnego korzystania
z sieci. JesteSmy przekonani, ze to powigzanie zastuguje na dalsza eksploracje w kolejnych
przedsiewzieciach badawczych.

Dla publicznej debaty o tym, jak Polacy pozyskuja tresci kultury, znaczenie moze miec
jeszcze inny wniosek ptynacy z niniejszego opracowania — spostrzezenie, ze obiegi formalny
i nieformalny w wielu wypadkach nie stanowia dla siebie wykluczajacych sie alternatyw,
tylko raczej uzupetniaja sie nawzajem. Pozostaje to w zgodzie chocby z formutowanymi
wczesniej koncepcjami teoretycznymi obiegdéw kultury, znaczaco jednak odbiega od tez
lansowanych w wielu publikowanych ekspertyzach, sugerujacych na wzajemne zwalcza-
nie sie tych obiegdw. Nasze badanie pokazuje, ze osoby zainteresowane tresciami kultury
uzyskuja do nich dostep i korzystaja z nich za posrednictwem réznych kanatéw — zaréwno
oficjalnych, jak i nieoficjalnych. Istnieje jednak takze znaczaca grupa oséb, ktdre uczestnicza
wytacznie w obiegu nieformalnym. Naszym zdaniem nie sa to osoby, ktére zrezygnowaty
z uczestnictwa w obiegu rynkowym. Sadzimy, ze zachodzi raczej proces odwrotny — po-
szerzania sie skali aktywnosci kulturowej i konsumpcji tresci dzieki obiegom nieformalnym.

Sciaganie, pozyczanie czy kopiowanie nie jest wiec prostym przeciwiefistwem ku-
powania. Podobnie trudno wytyczy¢ jedng linie podziatu pomiedzy wymiang tresci wsréd
znajomych i — za posrednictwem internetu — z obcymi. Nie wykluczaja sie rowniez obiegi
treci przez internet i na nosnikach fizycznych, wymienianych podczas kontaktow twa-
rza w twarz. Wprawdzie nie znalazta potwierdzenia teza o istnieniu hybrydowego obiegu,
w ktérym Sciagniete z sieci tresci bytyby udostepniane za posrednictwem fizycznych nosni-
kow osobom niekorzystajacym z internetu, jednak sami internauci wymieniaja sie tresciami
na rézne sposoby, a tresci kraza poza siecig zaréwno wewnatrz gospodarstw domowych,
jak i poza nimi.

Powyzsze obserwacje stanowig wyzwanie tak dla polityki kulturalnej, jak i dla dziatar
biznesu. Nasze badanie potwierdzito opisane na poczatku raportu zatozenie, ze internauci
stanowia dzis istotna czes¢ rozszerzonych przemystow kultury, Zze przejeli na siebie czesé
kompetencji profesjonalnych nadawcow. Rownoczesnie widac, jak marginalng role w Polsce
odgrywa obecnie sieciowy obieg formalny oraz obieg rynkowy — w sieci brakuje zaréwno
dobrej i popularnej komercyjnej oferty cyfrowej, jak i tresci publicznych. Jednak w3rod ak-
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tywnych internautéw korzystanie z takich form dystrybucji jest relatywnie wysokie, co po-
zwala sadzi¢, ze znaczenie tego obiegu bedzie rosnaé. Tempo tego wzrostu w duzej mierze
zalezec bedzie jednak od tego, jak rozwinie sie kierowana do internautéw oferta.

W tym miejscu nalezy zastanowic sie nad rola, jaka w opisywanych zjawiskach od-
grywa technologia. Bo cho¢ nieformalny obieg tresci towarzyszy nam od zawsze, to nie
ma watpliwosci, ze to internet umozliwit zaistnienie nieformalnego obiegu na skale — cho¢
okreslenie to w tym kontekScie moze zabrzmie¢ dos¢ ironicznie — przemystowa. Funkcjo-
nujacy w takiej skali obieg nieformalny pozwala méwi€ o nowych instytucjach kultury —
posrednikach majacych forme sieci wymiany tresci przez internautéw, z pomoca serwiséw
spotecznosciowych lub sieci peer-to-peer. Oczywiscie wptyw technologii jest szerszy, co
doskonale pokazuja rozdziaty raportu poswiecone muzyce i filmom, wskazujace na zmiany
sposobow stuchania i gromadzenia muzyki czy tworzenia kolekcji.

Zebrane przez nas dane sa zaledwie wstepem do takich rozwazan. Mozna jedynie spe-
kulowaé, jak proporcje pomiedzy kupowaniem a dostepem uzyskiwanym w inny sposéb
wygladatyby w innych warunkach technologicznych, ekonomicznych czy prawnych. Uzy-
skanie wiarygodnych danych na ten temat bytoby mozliwe dopiero na podstawie dtugofa-
lowych badar panelowych, wykazujacych trendy w relacjach pomiedzy sfera nieformalna
a formalna — w powiazaniu z czynnikami takimi jak stopiei wykorzystania internetu czy
ewolucja oferty rynkowej, przez naszych badanych czesto postrzeganej dzis jako niesatys-
fakcjonujaca. Pogtebione badania sa tez niezbedne do opisania i zrozumienia mechanizmow
wyboru pomiedzy r6znymi obiegami przez ich uzytkownikéw. Dalsze zrozumienie uczest-
nictwa Polakéw w nieformalnym obiegu tresci wymaga wiec badan jakosciowych.

W naszym badaniu Swiadomie unikaliSmy perspektywy prawnej, wymagajacej oceny
poszczegoblnych praktyk jako legalnych lub nielegalnych. Ten — naszym zdaniem — domi-
nujacy w odniesieniu do nieformalnego obiegu tresci punkt widzenia utrudnia zrozumienie
wymiaru kulturowego i spotecznego tych zjawisk. Stygmatyzuje bowiem popularne prak-
tyki, nie pozwalajac na ocene skutkéw innych niz domniemana kradziez wtasnosci intelek-
tualnej i utrata zyskoéw przez przemysty kultury. Stawia wiec gotowe, czesto nie poparte
faktami diagnozy w sytuacji, gdy nalezy dopiero testowac hipotezy. Wyniki naszego badania
wskazuja na jeszcze jeden powéd, dla ktérego na potrzeby badan kulturowych nalezy braé
w nawias aspekt prawny — ocena legalnosci praktyk dzieli bowiem uzytkownikéw na dwie
roztaczne podgrupy, ,dobrych konsumentéw” i ,ztych ztodziei”. Nasze badanie wskazuje
tymczasem, ze ,piraci” stanowia najliczniejsza grupe wsrdd oséb uczestniczacych w for-
malnym, komercyjnym obiegu. Wazna jest perspektywa samych uzytkownikéw — niecate
10% z nich uznaje praktyki zwiagzane z nieformalnym obiegiem tresci za zte, nielegalne lub
niemoralne. Tradycyjna optyka kaze traktowac osoby Sciagajgce i wymieniajace sie trescia-
mi jako Swiadomych ztodziei. Z naszego badania wynika raczej, ze ludzie nie maja takiej

98 7. Uwagi koncowe



Swiadomosci. Po czesci wynika to z faktu, ze status prawny réznych form uczestnictwa
w obiegu nieformalnym czesto nie jest oczywisty, a w pewnej mierze wiaze sie ze zmiang
systemu wartosci i etycznego wymiaru obrotu tresciami kultury.

W powyzszym opracowaniu konsekwentnie unikalismy tez formutowania sadéw lub
zalecer dla polityki kulturalnej. Jego celem byto przede wszystkim dostarczenie danych dla
0s6b i instytucji, ktore taka polityke beda formutowac. Pragniemy jednak zakoriczy¢ raport
jedna najogodlniejsza rekomendacja: biorac pod uwage skale obiegu nieformalnego oraz
jego wspotwystepowanie z obiegiem formalnym, podstawa polityki kulturalnej nie
moze by¢ zero-jedynkowe rozdzielenie dwéch obiegéw i uczestniczacych w nich
os6b, a tym bardziej naznaczanie jednej z tych grup. Podobnie nie mozna opieraé
polityki kulturalnej na zatozeniu substytucji jednego obiegu przez drugi oraz ko-
niecznosci zapewnienia ochrony przed tym procesem. Dojdziemy wtedy bowiem do
whniosku, ze czynnikiem substytucji sa nie tylko naznaczane jako negatywne zjawiska sie-
ciowe, lecz takze praktykowana od zawsze wymiana w kregu najblizszych oséb czy nawet
dziatalnos¢ publicznych instytucji kultury — takze zapewniajacych pozarynkowy dostep do
tresci. | cho¢ delegalizowanie bibliotek zapewne nam nie grozi, to przeciez juz dzi§ czesto
mamy do czynienia z sytuacjami, w ktérych dozwolone z perspektywy polskiego prawa
uzyczanie tresci jest blokowane rozwigzaniami technologicznymi. Panstwo, dysponujac na-
rzedziami do requlacji tej sfery, musi poszukiwaé rownowagi pomiedzy interesem wiascicieli
praw autorskich a dobrem publicznym. Bezkrytyczne faworyzowanie ktorejkolwiek ze stron
jest niedopuszczalne.

Naszym zdaniem podstawa polityki kulturalnej powinno by¢ zatozenie o wspétwyste-
powaniu i naktadaniu sie na siebie réznych obiegdw tresci. Z kolei jej zadaniem — budowanie
takich instytucji i ram funkcjonowania kultury, by z pomocg tych zréznicowanych obiegow
krzewi¢ zaréwno twoérczosé, jak i mozliwosci korzystania z niej. Opierajac sie na faktach
i z uwzglednieniem gtosu wszystkich zainteresowanych stron.
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Informacje o osobach zaangazowanych w projekt

Mirostaw Filiciak - medioznawca, pracownik warszawskiej Szkoty Wyzszej Psychologii
Spotecznej. Zajmuje sie wptywem usieciowionych medidéw cyfrowych na praktyki kulturo-
we i relacje spoteczne. Kierowat projektem badawczym ,Mtodzi i media”. Jest redaktorem
kwartalnika ,Kultura popularna” i wspéttwérca projektu ,Kultura 2.0”.

Kierownik badania ,Obiegi kultury”, twérca jego podstawy teoretycznej i wspotautor ra-
portu.

Justyna Hofmokl — doktor socjologii, pracownik Centrum Cyfrowego Projekt: Polska. Au-
torka ksiazki ,Internet jako nowe dobro wspdélne”. Od wielu lat stara sie w Polsce propago-
wac otwartos¢ w dziedzinie kultury, nauki i edukacji. Razem z Alkiem Tarkowskim wprowa-
dzita do Polski licencje Creative Commons. Pracowata dla Komisji Europejskiej. Interesuje sie
wptywem nowych technologii na zmiany spoteczne.

Zaangazowana w przygotowanie i realizacje badania ,Obiegi kultury”, wspétautorka raportu.

Agata Jatosifiska — Antropolozka, studiuje w Instytucie Etnologii i Antropologii Kulturowej
UW. Bada otwarte modele wspétpracy i kreatywny wymiar wykorzystania nowych techno-
logii. Organizatorka Obozow Kultury 2.0: Medialab Chrzelice i Medialab Lublin, wspoétpraco-
wata z Fundacja Nowe Media. Trenerka i animatorka.

Pawet Stezycki — absolwent Zarzadzania i Marketingu oraz Zarzadzania Projektami na
SGH. W firmie Millward Brown SMG/KRC przez szes¢ lat prowadzit projekty badawcze
z obszaru nowy mediéw i technologii.

W ramach projektu ,Obiegi kultury” odpowiadat za realizacje badania po stronie firmy Mil-
Iward Brown SMG/KRC.

Alek Tarkowski — doktor socjologii, dyrektor Centrum Cyfrowego Projekt: Polska, wspot-
zatozyciel i koordynator projektu Creative Commons Polska, wiceprzewodniczacy Rady In-
formatyzacji, w latach 2008-2011 cztonek Zespotu Doradcéw Strategicznych Premiera,
wspottworca projektu ,Kultura 2.0”. Zajmuje sie popularyzacjg w Polsce otwartych modeli
produkgji i udostepniania tresci oraz badaniem spotecznego i kulturowego wptywu techno-
logii cyfrowych.

Zaangazowany w przygotowanie i realizacje badania ,Obiegi kultury”, wspotautor raportu.

Przemystaw Zielifski — socjolog, wspdtautor i wspotwykonawca kilkudziesieciu projek-
téw badawczych i stosowanych z zakresu socjologii mtodziezy i stylow zycia. Jako cztonek
zespotu badawczego i konsultant wspotpracuje z Obserwatorium Zywej Kultury.
Zaangazowany w przygotowanie i realizacje badania ,Obiegi kultury”.
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