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I STRESZCZENIE

Czytanie to nie tylko sposob korzystania z zastanego zasobu tekstow literackich oraz
informacyjnych. to rowniez niezbedne do tego kompetencje. Coraz powszechniejsza
sprawnos¢  w uzywaniu  technologii  informacyjno-komunikacyjnych  w sensie
technicznym, formalnym i merytorycznym, przy rosnacej dostepnosci nie tylko
internetu, alei w ostatnich latach takze e-bookdéw i e-prasy, sprzyja czestszym
wyborom alternatywnych - wzgledem tradycyjnej papierowej - form kontaktu

Z tekstem czytanym.

Majac na wzgledzie rosnaca dostepnos¢ tekstéw elektronicznych - zaréwno
w wezszym ujeciu, w postaci e-bookow, czyli ksigzek elektronicznych, jaki
w szerszej perspektywie czytania réznej jakosci i obszernosci tekstow dostepnychw
internecie - za zagadnienia warte poznania w projekcie "Zmiany kultury czytelniczej
w Polsce w kontekscie upowszechnienia e-tekstow i urzadzen pozwalajacych z nich

korzystac" i opisania w ponizszym raporcie uznano:

e wptyw upowszechnienia e-tekstow iich nosnikow na zmiany w zachowaniach

czytelniczych Polakow w latach 2010-2015;

e w tym zwtaszcza potencjalne zmiany w czytelnictwie ludycznym, definiowanym
jako kontakt z literatura realizowany w celach rozrywkowych, nie utylitarnych
(tym samym w badaniu nie podjeto watkéw aktywnosci czytelniczych
podejmowanych dla celow edukacyjnych, zawodowych lub innych, wynikajacych

Z tzw. "obowiazku");

e wptyw zaawansowania kompetencji medialnych na intensywnos¢ korzystania

Z e-tekstow;

e wptyw dostepnosci e-tekstow na zachowania spoteczne zwiazane z tworzeniem

sie kregow czytelniczych.



Projekt zrealizowano z wykorzystaniem metod inarzedzi badawczych nauk
spotecznych i humanistycznych. Obejmowat on nastepujace komponenty: 1) desk
research, na ktoéry ztozyty sie: analiza literatury, przeglad raportéw badawczychi
analiza dyskursu medialnego (rozdziaty 1-3); 2) dwa zogniskowane wywiady grupowe
z bibliotekarzami z placéwek publicznych, dotyczace popularnosci oraz postaw
wobec nowych form ksiazki, jakie wyrazaja zaréwno uzytkownicy, jak i sami
bibliotekarze (rozdziat 4) oraz 3) 20 pogtebionych wywiadoéw indywidualnych
z dorostymi  respondentami nt. ich preferencji izwyczajow czytelniczych,

uzupetnionych badaniami dzienniczkowymi (rozdziat 5).

Szczegotowy przeglad literatury naukowej z lat 2010-2014 pozwolit wyodrebni¢ kilka

réwnolegtych nurtow badawczych:

e postawy spoteczne wzgledem nowych form tekstow i urzadzen cyfrowych;

e zaleznosci sposobu czytania i wyboru nosnika od celu lektury oraz od zmiennych
demograficznych;

e udziat bibliotek publicznych w udostepnianiu réznych nosnikow tekstow oraz tzw.

,Czytanie spotecznosciowe”.

Wiaze ono sam proces kontaktu z tekstem, jakijego dalsze oddziatywanie
z aktywnoscia podejmowana w mediach spotecznosciowych. Watek ten koreluje
posrednio z kompetencjami cyfrowymi i medialnymi uzytkownikéw, jak réwniez
z kulturg relacyjna i postawami czytajacych, ich gotowoscia i checia
do ,rozszerzenia” czyraczej ,przedtuzenia” doswiadczenia czytania na czas

juz po odtozeniu ksiazki na potke.

Blbliotekarze publiczni zwracali w wywiadach uwage na ogromna potrzebe szkolen
w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w réznych
kontekstach czytelniczych, takze jesli chodzi o promocje oferty e-bookowej
dostepnej w bibliotekach publicznych. W definiowaniu e-czytania koncentrowali
sie raczej na roznicy miedzy ,,czytaniem” a ,przegladaniem” niz miedzy nosnikami.
Tym bardziej, ze nagrupe zainteresowang alternatywnymi formami dostepu
do tekstow sktadaja sie przede wszystkim tzw. intensywni czytelnicy, dla ktorych
kontakt z tekstem jest priorytetem, a wybdr nosnika - dogodna opcja pozwalajacay
na dostosowanie narzedzi do okolicznosci czytania. Cyfrowos¢ coraz rzadziej bywa

przez bibliotekarzy traktowana jako zagrozenie. Zdecydowanie czesciej



wykorzystanie jej mozliwosci postrzegane jest w bibliotekach jako warunek
przetrwania, w tym takze sposob docierania do potencjalnych uzytkownikow,

nawiazywania nowych kontaktow, wchodzenia w nowe obszary.

Analiza indywidualnych wywiadéw pogtebionych z czytelnikami i towarzyszacych
im zapisow dzienniczkowych pozwolita okresli¢ pewne wzorce zachowan
czytelniczych. Choc¢ jakosciowy charakter badan nie pozwala na uogolnienie
proponowanych wnioskow do skali populacji, sa one dobra podstawa do dalszych
analiz, w tym sprawdzenia poprawnosci wzorcow metodami ilosciowymi na wiekszych

grupach respondentéw.

Na postawie uzyskanych danych mozna potwierdzic, ze druki papierowe przestaty by¢
dominujacym $rodkiem dostepu do tresci tekstowych. Swiadomie dokonywany wyboér
miedzy papierem a e-tekstem, a takze miedzy roznymi typami i gatunkami tekstow
(m.in. w zaleznosci odich dtugosci, jakosci, poziomu koncentracji uwagi, celu
czytania) zalezy od réznych okolicznosci zewnetrznych, w tym sytuacji ekonomicznej
czytelnika, stylu zycia lub pracy zawodowej; dostepnej ilosci czasu wolnego i jego
jakosci, ktore rowniez zaleza od sytuacji osobistej czytelnika; pory dnia,
indywidualnych preferencji, a takze intensywnosci czytania. Kompetencje cyfrowe
nie stanowia powaznej bariery w korzystaniu z e-tekstow. Niezwykle interesujaca
obserwacja byto znaczenie Facebooka dla zwyczajow czytelniczych respondentow -
na podstawie ich wypowiedzi mozna okreslic go jako ,szarg eminencje
e-czytelnictwa”. Analiza pola semantycznego transkrypcji wywiadow umozliwita
rekonstrukcje definicji e-czytania, jakimi intuicyjnie postugiwali sie badani. W ich
odbiorze polega ono przede wszystkim na korzystaniu z roznych urzadzen (gtownie:
mobilnych) w kontakcie z tekstem, co czyni czytanie tatwiejszym, wygodniejszym

(zwtaszcza poza domem), ale takze wymaga pewnych kompetencji cyfrowych.

Wszystkie wymienione powyzej grupy czynnikbw wptywajacych na sposob
i intensywnos¢ czytania nalezy uzna¢ za wskazowki do formutowania kolejnych pytan

oraz badan pogtebiajacych i weryfikujacych uzyskane w projekcie wyniki.



I EXECUTIVE SUMMARY

Reading is not only enjoyment of literary or information texts. It is also
a competency, askill, a capability touse text as asource of information

or entertainment.

Common accessibility of digital technologies and the Internet, e-books and
e-journals, results in more often choices of texts in other than paper form. Despite
increasing popularity of the tools, both e-reading and types of texts being read has
not been meticulously researched so far. Therefore the project ,,Changes of reading
culture inPoland inregard of e-texts and e-readers’ dissemination” aimed

in re-cognition and discussion of the following issues:

o relation between e-texts' and e-readers' dissemination and reading patterns of
the Poles in the years 2010-2015;

e potential changes in so-called leisure reading patterns, defined as reading for
entertainment rather than utilitary goals (i.e. we excluded reading for
educational, profesional, or other "obligatory” purposes);

e relation between the level of media literacy and e-texts’ popularity;

e availability of e-texts and its influence on social behaviours, including

development of so-called reading circles.

The project, based on methodology of humanities and social sciences, included the
following components: 1) desk research consisting of: literature review, analysis of
research reports and media discourse, 2) 2 focus group interviews with public
librarians, concerning e-books' and e-readers' popularity and their availability

in libraries, 3) 20 individual in-depth interviews, accompanied by diary studies.

Desk research revealed several research trends, including social attitudes towards
new reading devices, demographics of reading patterns, public libraries participation
in e-reading promotion, and so-called social reading. The latter is defined as either

direct usage of social media tools in e-reading devices and applications, or users'



reflections and reactions after reading, as revealed in commentaries, blogs, or other

Internet entries.

Public librarians informed about a considerable need of trainings concerning ICT
in reading behaviours. They were quite positive towards e-reading, and defined it
in regard of differences between reading and browsing, rather than between text
carriers or devices. Furthermore, so-called intensive readers are also more interested
in alternative forms of texts. Digitality is less often perceived by the librarians as
a threaten, but as asine qua non condition of living in a modern society and

approaching potential users.

The results of individual interviews and diary studies revealed some reading patterns
and choices. Books make only a half of the Poles' reading, the other half includes
papers, journals, and Internet entries (blogs, articles, news, etc.). Paper is no longer
a dominant carrier of texts. Mindful choice between paper and e-text, as well as
among types of texts, depends on both internal and external circumstances,
including reader's economic situation, lifestyle, profession, available time (length
and quality), reading aim, individual preferences, or length of text. Digital
competencies do not hinder e-reading, the respondents have basic ICT skills and are
eager to learn more if necessary. Facebook seems to influence significantly reading
patterns, serving as a hub of different texts' sources. The semantic field analysis
method allowed for reconstruction of e-reading, as intuitively defined by the res-
pondents. Their perceptions refer mostly to reading different types of texts with
e-devices, which make it easier, more comfortable (particularly outside the home),

but also requiring specific digital skills.
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I WSTEP

Czytanie pozostaje nieodmiennie jedna z najwazniejszych form inicjacji kulturowej.
Przy czym - majac na wzgledzie tempo i kierunek zmian cywilizacyjnych - kulture
trzeba tu rozumiec nie tylko jako obszar dorobku artystycznego, lecz takze osiagniec
naukowych i technologicznych. Korzystanie w petni z jej réznorodnosci i bogactwa
wymaga od wspotczesnego cztowieka coraz wiecej zréznicowanych, zaawansowanych
kompetencji, wsrod ktorych - ze wzgledu na sposoby i narzedzia korzystania z kultury
- do najwazniejszych naleza obecnie kompetencje medialne, w tym takze czytelnicze
oraz informacyjne'. Czytanie to jednak nie tylko sposob korzystania z zastanego
zasobu tekstow literackich oraz informacyjnych. To réwniez umiejetnosc¢, a zatem
kompetencje do korzystania ztekstu jako zrodta informacji lub rozrywki.
Jak pokazuja badania?, w skali kraju realizowanych jest coraz wiecej inicjatyw
stuzacych rozwijaniu kompetencji informacyjnych i medialnych osoéb w réznym
wieku. Sprawnos¢ korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych w sensie
technicznym, formalnym i merytorycznym, przy rosnacej dostepnosci rynkowej
e-bookow i e-prasy, z pewnoscia sprzyja czestszym wyborom tych form kontaktu

z tekstem.

Jednoczesnie nalezy wyraznie zaznaczyé, ze sposoby czytania zmieniaja sie wraz
z nosnikami, kontekstem technologicznym i spotecznym®. Tymczasem zar6wno
zjawisko czytania z nosnikow elektronicznych, jak i kwestia typu czytanych w ten

sposob tekstow, mimo rosnacej popularnosci narzedzi, nie zostato do tej pory

' Zob. M. Filiciak, J. Hofmokl, A. Tarkowski, Obiegi kultury. Spoteczna cyrkulacja tresci.
Raport z badan, Warszawa 2012 [online]. Dostepny w WWW:
http://creativecommons.pl/wpcontent/uploads/2012/01/raport_obiegi_kultury.pdf [dostep:
7.10.2015].

2 Zob. np. M. Stec, Technologie cyfrowe dla instytucji i spotecznosci lokalnych. Doswiadczenia
polskich programéw. Warszawa 2011 [online]. Dostepny w WWW: http://2011.sektor3-

0.pl/web/uploads/doswiadczenia_polskich_programow.pdf; Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji, Dziatania Ministra Administracji i Cyfryzacji na rzecz rozwoju kompetencji
cyfrowych pokolenia 50+ [online]. Dostepny w WWW:

https://mac.gov.pl/files/wykluczenie_seiorow_dzialania_mac_-_material_dla_mediow_z.pdf
[dostep: 7.10.2015].

3 Zob. np. E.L. Eisenstein, Rewolucja Gutenberga. Warszawa 2004.
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szczegbtowo zbadane; podejmowano takie proby jedynie w odniesieniu
do poszczegolnych obszarow aktywnosci czytelniczej* albo w szerszym kontekscie
badan czytelniczych. W definicjach pola badawczego czytelnictwa’, jak tez w modelu
kultury czytelniczej®, jako przedmiot aktywnosci czytelniczej (i w konsekwencji -
badan) wymieniane sa ksiagzka drukowana oraz wydawnictwa periodyczne.
W analizach Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej czytanie e-tekstow
pojawia sie przede wszystkim jako element poréwnawczy w stosunku do czytelnictwa
tekstow drukowanych, gtownie ksiazek’. Zagadnienia recepcji  tekstow
elektronicznych byty tam traktowane raczej kontekstowo. W ostatnich latach
sytuacja powoli sie zmienia, czego przyktadem moze by¢ wprowadzenie pojec , diety
tekstowej” i ,diety czytelniczej” w badaniach czytelniczych realizowanych
na zlecenie Polskiej lzby Ksigzki, dotyczacych szerzej rozumianych zachowan

czytelniczych Polakow?.

Wobec rosnacej dostepnosci tekstow elektronicznych - zarédwno w wezszym ujeciu,
w postaci e-bookow/ksigzek elektronicznych, jak i w szerszej perspektywie czytania
réznej jakosci i obszernosci tekstéw dostepnych w internecie - za zagadnienia warte

poznania i opisania uznano:

e wptyw upowszechnienia e-tekstow i czytnikow nazmiany w zachowaniach
czytelniczych Polakow w latach 2010-2015;

e w tym zwtaszcza potencjalne zmiany w czytelnictwie ludycznym, definiowanym
jako kontakt z literatura realizowany w celach rozrywkowych, nie utylitarnych -

zakres przedstawianych tu badan nie dotyczy wiec aktywnosci czytelniczych

4 Np. M. Filiciak, Tekst jako plik. Techno-spoleczne wymiary czytania na przyktadzie
przemian procesow dystrybucji tekstow akademickich. ,, Teksty Drugie” 2012 nr 6, s. 258-269.

> Zob. np. J. Wojciechowski, Czytelnictwo. Wyd. 2. Krakdw 1989.

¢ J. Andrzejewska, Kultura czytelnicza jednostki jako program edukacji czytelniczej
i przedmiot badan. ,,Studia o Ksigzce" 1989, t. 18, s. 23-61.

7 Zob. R. Chymkowski, I. Kory$, O. Dawidowicz-Chymkowska, Spoteczny zasieg ksiqzki w
Polsce w 2012 r. [online]. Dostepny w WWW:
http://www.bn.org.pl/download/document/1362741578.pdf [dostep: 7.10.2015].

8 Kierunki i formy transformacji czytelnictwa w Polsce. Raport z badania zatozycielskiego.
Warszawa 2013 [online]. Dostepny w WWW:
http://www.pik.org.pl/upload/files/RCz._Badanie_zalozycielskie.Raport.CBOS.pdf [dostep:
8.10.2015]; P. Toczyski, Wokot kierunkow i form transformacji czytelnictwa w Polsce (o
genezie, zrodtach, celach, metodach i realizacji badania zmian czytelnictwa. 2014 [online].
Dostepny w WWW: http://depot.ceon.pl/handle/123456789/5930 [dostep: 7.10.2015].

12



dotyczacych sfery edukacji formalnej, ksztatcenia ustawicznego, pracy
zawodowej badz innych wynikajacych z tzw. "obowiazku";

e wptyw zaawansowania kompetencji medialnych na intensywnos¢ korzystania
Z e-tekstow;

e wptyw dostepnosci e-tekstow na zachowania spoteczne zwiazane z tworzeniem

sie kregow czytelniczych.

Na podstawie powyzszej listy zagadnien badawczych sformutowano wstepne
hipotezy. Zatozono mianowicie, ze popularnosc e-tekstow wsrod czytelnikow rosnie,
co wynika m.in. z ewolucji dostepnych narzedzi (czytnikéw, urzadzen mobilnych),
ktore dostosowywane sg do specyficznych ,,okolicznosci czytania” - m.in. poprzez
miniaturyzacje i réznicowanie funkcji wspierajacych korzystanie z tekstu. Kolejna
hipoteza dotyczy pozytywnego wptywu zmiany nosnika na przekraczanie zamknietych
dotad kregow oséb czytajacych i nieczytajacych, innymi stowy - relacjogennej funkcji
e-tekstow. Czytelnictwo ksiazek drukowanych, jak zauwazaja m.in. Przemystaw
Czaplinski®’, Beata Stasinska czy Roman Chymkowski'', jest ,nieprzechodnie”,
tzn. odbywa sie w stosunkowo stabilnych kregach oséb czytajacych i nieczytajacych,
ktore sa ,,trwale roztaczne”. Cho¢ wymiana i korzystanie z ksiegozbiorow domowych
sg stosunkowo czesto wskazywane jako zrodta pozyskiwania ksigzek, dotycza niemal
wytacznie rodziny i najblizszych znajomych. Nie stanowia bodZzca do nawiazywania
kontaktow czy tworzenia wiezi. Pojawia sie w zwiazku ztym pytanie - czy
(i ewentualnie - na ile) wprowadzenie nowego nosnika zmienia zachowania spoteczne
w tym zakresie. Postawa dzielenia sie, tak charakterystyczna dla kultury spotecznosci
sieciowych, dla kultury relacyjnej™, jest przestanka do postawienia hipotezy
o mozliwym  pozytywnym  oddziatywaniu e-tekstow na otwartos¢  kregow
czytelniczych wobec nieczytajacych. Jej pozytywna weryfikacja dawataby nadzieje

na pozytywne zmiany kultury czytelniczej w wyniku upowszechnienia e-tekstow.

® P. Czaplinski, Powrét Centrali. Krakéw 2007, s. 70.

10 B, Stasinska, Polska nie czyta. W: K. Tubylewicz, A. Diduszko-Zyglewska, red., Szwecja
czyta. Polska czyta. Warszawa 2015, s. 183-210.

" R. Chymkowski, Czytanie jako praktyka spoteczna. W: K. Tubylewicz, A. Diduszko-
Zyglewska, red., op. cit., s. 294-311.

2 M. Krajewski, Instytucje kultury a uczestnicy kultury. Nowe relacje. W: M. Sliwa, red.,
Strategie dla kultury. Kultura dla rozwoju. Zarzgdzanie strategiczne instytucjq kultury.
Krakow 2011, s. 26-37.

13



Nastepne przyjete zatozenie mowi, ze wobec zmieniajacego sie statusu druku, ktory
przestaje byc¢ jedynym sposobem dostepu do tresci, czytelnik coraz czesciej
dokonuje $wiadomego wyboru formatu inosnika, na ktorym zamierza czytac.

Motywacje tego wyboru sa rowniez przedmiotem niniejszego badania.

Projekt zrealizowano z wykorzystaniem metod inarzedzi badawczych nauk
spotecznych i humanistycznych; wiele uwagi poswiecono analizie literatury, raportéw
i dyskursu medialnego - ze wzgledu na retrospektywny charakter badan. Efekty pracy

zrodtowej przedstawiono w rozdziatach 1-3.

Opisanie zmian w wyborach i praktykach czytelniczych Polakéw w ciagu ostatnich lat
(2010-2014) wymaga badan retrospektywnych, ktorych znaczna czes¢ obejmuje
przeglad rdéznego rodzaju danych. Nakreslenie jak najdoktadniejszego obrazu
korzystania z e-tekstow (biorac pod uwage ich roznorodnos¢ gatunkowa, wielosé¢
narzedzi, a takze rozne wzgledem nich postawy) sktania do rozszerzonej kwerendy.

Stad w kolejnych czesciach znajduja sie wyniki:

a) przegladu literatury naukowej, ktéory obejmuje teksty polskie iobce
(anglojezyczne), dotyczace roéznych uwarunkowan popularnosci e-tekstow oraz
czytnikow (przede wszystkim) i pozostatych urzadzen mobilnych stuzacych
m.in. czytaniu, jak rowniez zagadnien, ktore w kontekscie korzystania
z e-tekstow okazaty sie wazne dla uzytkownikow, badaczy i posrednikow
(bibliotekarzy);

b) przegladu raportow badawczych, gdzie zaprezentowano dane opisujace obraz
e-czytelnictwa (w szerszym kontekscie - czytelnictwa) w Polsce, z przywotaniem
- dla poréwnania - odpowiednich wskaznikéw zachowan czytelniczych w innych
krajach;

c) analizy dyskursu medialnego, przeprowadzonego w dwoch obszarach: dyskusji
prasowych oraz wypowiedzi publikowanych w mediach spotecznosciowych przez
samych czytelnikow, jak tez profesjonalistow zwigzanych z szeroko rozumianym

rynkiem ksiazki.

Szczegotowa analiza zrodet pozwolita wyodrebnic¢ gtowne kierunki badan, w ktérych
podejmowany jest watek czytania tekstow elektronicznych. Przeglad raportow
z krajowych i zagranicznych badan czytelniczych umozliwit z kolei pokazanie, na ile

watek e-czytania miesci sie w obszarze zachowan czytelniczych. Przesledzenie
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dyskursu medialnego stanowi uzupetnienie uzyskanego obrazu o opinie wyrazane
przez czytelnikdow, jak rowniez osoby zwigzane z rynkiem ksigzki (bibliotekarzy,

dziennikarzy).

W rozdziale 4. przedstawiono iomodwiono wyniki pierwszej czesci badan
jakosciowych, tj. 2 zogniskowanych wywiadow grupowych z bibliotekarzami
publicznymi, dotyczacych dostepnosci e-bookdow oraz czytnikow lub tabletow
w bibliotekach publicznych, ich popularnosci oraz postaw wobec nowych form

ksiazki, jakie wyrazaja zarowno uzytkownicy, jak i sami bibliotekarze.

Omowienie i analiza wynikow 20 pogtebionych wywiadow indywidualnych z dorostymi
respondentami, uzupetnionych badaniami dzienniczkowymi, stanowia tresc¢ rozdziatu
5. Szczegolng uwage zwrocono na zagadnienie wyboru: ,papier czy ekran”,
na motywacje i okolicznosci, ktore moga wptywac na podejmowane w tym zakresie
decyzje. Uzyskane od respondentow informacje skonfrontowano z faktycznymi
doswiadczeniami czytelniczymi zarejestrowanymi w dzienniczkach. Wazna kwestig
podsumowujaca czes¢ badawcza jest zebranie odpowiedzi na pytania dotyczace
intuicyjnego, ,oddolnego”  definiowania  e-czytania: na czym polega?

czy (ewentualnie - czym) rozni sie od ,,zwyktego czytania”?
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ROZDZIAL 1. KULTURA E-CZYTELNICZA
JAKO POLE BADAWCZE

WPROWADZENIE

Pierwszym wyzwaniem w analizie oddziatywania e-bookéw na kulture czytelnicza
jest nazwanie, zdefiniowanie, precyzyjne okreslenie - czym jest ksiazka
elektroniczna, a czym by¢ nie moze. Wielu autoréw poruszato te zagadnienia™, takze
w Polsce™. Wiagze sie ztym mnodstwo pytan - o konstrukcje catego dzieta, jego
strukture, sposoby korzystania. Odwotujac sie do publikacji przywotanych wyzej
autorow, polskich — Matgorzaty Goralskiej i Sebastiana Kotuty — mozna stwierdzic,
ze kluczowe elementy icechy stuzace definiowaniu ksiazki elektronicznej
to oczywiscie nosnik i postac¢ tekstu (cyfrowa), dominacja komunikatu tekstowego,
linearno$¢ badz hipertekstowosc¢, jak rowniez odwotania do tradycyjnej postaci
ksiazki w aspekcie edytorskim, graficznym, funkcjonalnym. Z kolei wedtug Chrisa
Armstronga, e-bookiem bedzie ,kazda tres¢, ktora daje sie rozpozna¢ jako
«ksigzkopodobna»,  niezaleznie  od wielkosci, pochodzenia  lub konstrukcji
(z wytaczeniem wydawnictw seryjnych), dostepna elektronicznie na dowolnym
urzadzeniu (mobilnym lub stacjonarnym) z ekranem, uzywana w celu zdobycia

informacji lub dtuzszego czytania”".

Badacze szwedzcy Annika Bergstrom i Lars
Hoglund sprzeciwiaja sie traktowaniu e-booka jako elektronicznej wersji ksigzki
drukowanej, uznajac takie podejscie za ograniczajace. E-booka widza jako co$
wiecej, ze wzgledu na dodane do niego rézne funkcjonalnosci, m.in. narzedzia

spotecznosciowe. W zamian proponuja kilka mozliwych definicjie-booka jako:

13 Zob. np. Ch. Armstrong, Books in a virtual world: The evolution of the e-book and its
lexicon. ,,Journal of Librarianship and Information Science” 2008, vol. 40, nr 3, s. 193-206.

4 Zob. np. M. Goralska, Perspektywy e-bookéw w kontekscie rozwoju komputeréw jako
urzqdzen uniwersalnych i specjalistycznych. W: Z. Osinski, red., Biblioteka, ksigzka,
informacja i Internet 2010. Lublin 2010, s. 77-92; M. Goralska, Pismiennos¢ i rewolucja
cyfrowa. Wroctaw 2012; S.D. Kotuta, Komunikacja bibliologiczna wobec World Wide Web.
Lublin 2013.

> W oryginale: An e -book is: any content that is recognisably "book-like", regardless of size,
origin or composition, but excluding serial publications, made available electronically for
reference or reading on any device (handheld or desk-bound) that includes a screen.
Ch. Armstrong, op. cit.
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e tekstu w formie cyfrowej,

e ksigzki przeksztatconej w wersje cyfrowa,
o cyfrowego materiatu do czytania,

e ksigzki w formacie pliku komputerowego,

e elektronicznego pliku zawierajacego stowa i obrazy, wyswietlane na ekranie™®.

Dodatkowa trudnos$c¢ sprawia pytanie o zawartos¢ e-bookow. Sa to przeciez nie tylko
teksty literackie, lecz takze naukowe, edukacyjne, profesjonalne. W Szwecji
na przyktad w wielu szkotach uczniowie korzystaja z tabletéw z zasobami
edukacyjnymi - czy te forme kontaktu z trescia mozna rowniez uznac za czytanie

e-bookow?

Biorac powyzsze pod uwage, w niniejszym tekscie terminy ,ksigzka elektroniczna”
(,e-ksiazka”), ,e-book” oraz ,e-tekst” beda traktowane synonimicznie, cho¢
oczywiscie nie sa one tozsame. E-tekst jest tu pojeciem najszerszym, nie wiaza
sie z nim oczekiwania dotyczace postaci czy funkcji ksigzki lub e-ksiagzki. E-book -
jako kalka z jezyka angielskiego - moze okresla¢ ksiazki elektroniczne w ich
»klasycznej” postaci, ale jak wida¢ to w literaturze czy praktyce czytania, jest
wygodnymi uzywanym okresleniem tekstow niekoniecznie odpowiadajacych

wymogom ,.ksigzkowatosci”, sformutowanym przez Sebastiana Kotute.

W literaturze naukowej wyrdzni¢ mozna kilka gtownych watkow, wokot ktorych
skupiaja sie publikacje. Jednym z najczesciej poruszanych sa doniesienia badawcze
dotyczace zachowan iwyborow czytelniczych respondentéw dobieranych wedle
réznie formutowanych kryteriéw. Z kolei za dosy¢ waskie zagadnienie uzna¢ mozna
tzw. ,,czytanie spotecznosciowe”, rozumiane jako korzystanie z e-tekstow i aparatu
im towarzyszacego - aplikacji, umozliwiajacych rozne formy upubliczniania
i poznawania zachowan innych czytelnikow. W specjalistycznej literaturze
bibliotekoznawczej znalez¢ mozna dywagacje dotyczace wptywu popularnosci
e-tekstow na polityke gromadzenia i udostepniania zbiorow w bibliotekach,

zwtaszcza naukowych. Wreszcie - nalezatoby tego rodzaju doniesienia szczegétowe

16 A. Bergstrom, L. Hoglund, A national survey of early adopters of e -book reading in Sweden.
»information Research Journal” 2014, vol. 19, no 2, s. 3 [online]. Dostepny w WWW:
http://www.informationr.net/ir/19-2/paper621.html#.VcG13_moNYU [dostep: 5.08.2015].
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odnies¢ do szerszego kontekstu socjologicznego czy kulturoznawczego, ktorego
reprezentanci w swoich pracach uwzgledniaja takze czytanie jako jeden z przejawow

aktywnosci spotecznej czy kulturalnej.

1.1 BADANIA ZACHOWAN | WYBOROW
CZYTELNICZYCH

Autorzy doniesien badawczych z zakresu czytelnictwa - czy to rozumianego ogélnie,
czy zawezonego do komunikacji elektronicznej - miewaja podstawowe watpliwosci
dotyczace definiowania czytania, w tym szczegdlnie w kontekscie do rodzaju
(gatunku), dtugosci tekstu oraz nosnika, na jakim jest on dostepny. Na przyktad
w badaniach prowadzonych przez National Endowment for the Arts (NEA)"
korzystanie z poczty elektronicznej albo z zasobow internetu do odrabiania pracy
domowej nie byto traktowane jako czytanie, araczej wrecz przeciwnie - jako
czynnos¢  przeszkadzajaca, odrywajaca od czytania. Jednoczesnie jednak
stwierdzano tam, ze chociaz czytania wiadomosci, blogow czy artykutow z czasopism
online nie mozna traktowac na rowni z czytaniem powiesci czy ksigzek nieliterackich,
tym niemniej wiele ludzi spedza dzi$ mnostwo czasu na czytaniu tekstow cyfrowych
i dzieleniu sie nimi. Obserwuje sie takze zalezno$¢ gotowosci do czytania z ekranu
od dtugosci tekstu - im dtuzszy, tym chetniej bywa czytany w formie wydruku (choc
zalezy to takze od wieku respondenta), poczawszy od tzw. ,Sredniego” artykutu

naukowego'.

Mamy wiec po jednej stronie przeciwnikow e-czytania (jak NEA), po drugiej jego
zwolennikéw (jak Amazon - zob. nizej). Wedtug Karen Coyle problem nie lezy
w formacie cyfrowym ksiazki, ale w tym, ze chcielibySmy mie¢ w tej wersji ksiazke
z jej tradycyjnymi cechami i funkcjonalnosciami, zamiast rozwija¢ technologie

utatwiajace czytanie w nowej postaci. Potrzebne sarozwigzania utatwiajace

7 National Endowment for the Arts, b.d. [online]. Dostepny w WWW: http://arts.gov/
[dostep: 29.07.2015].

'8 Szerzej zob. K. Coyle, E-Reading. , The Journal of Academic Librarianship" 2008, vol. 34,
nr2,s. 160-162.

' |bidem, s. 160.
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korzystanie z dtugich tekstow?. W wersji papierowej wielko$¢ nosnika i swoboda
przerzucania kartek utatwiaja orientacje w tekscie, poruszanie sie po nim. Tworzenie
i doskonalenie rozwigzan pozwalajacych na réwnie efektywne korzystanie z tekstow
elektronicznych, na nosnikach cyfrowych, jest przedmiotem wielu badan i prac
projektowych. Zajmowali sie tym zagadnieniem m.in. badacze holenderscy, biorac
pod uwage teksty wykorzystywane w edukacji oraz w pracy zawodowej. nie mamy

na razie sposobow na prace z dtugimi, tresciwymi tekstami?'.

Poglad mdwiacy o istnieniu roéznic w sposobie czytania wynikajacych z postaci
materialnej tekstu podziela Terje Hillesund®. Badajac zachowania czytelnicze
pracownikow akademickich z obszaru nauk humanistycznych i spotecznych, stwierdzit
on istnienie faktycznych réznic wynikajacych zceléw isposobu czytania.
To realizowane dla celéw zawodowych bywa pobiezne, orientacyjne, przegladowe,
fragmentaryczne, przerywane, nawet jesli dotyczy trudnych w odbiorze tresci.
Czytanie ciagte, od pierwszej do ostatniej strony, pozostaje natomiast nierozerwalne
z lekturg powiesci. Teksty naukowe sa tez czesto ,indywidualizowane” - przez

podkreslenia, notatki, komentarze itp.

Wedtug Hillesunda chyba nikt wczesniej nie zwrdcit uwagi na czytanie jako
specyficzng czynnos¢ fizyczna, wymagajaca trzymania konkretnego obiektu
lub operowania nim. Hillesund uwaza to nawet za zadziwiajace, skoro psychologowie
juz dawno zwrocili uwage, ze rozwdj pewnych kompetencji intelektualnych, takich
jak gestykulacja, rozwoj mowy i jezyka, moze wynikaé z chodzenia na dwu nogach

i uwolnienia rak®.

W ksiazkach drukowanych wtasciwie nie zwracamy uwagi na forme, skupiajac

sie na tresci. Nowe formy przyciagaja uwage takze strona materialng, rola dotyku

20 |bidem, s. 161.

21 Szerzej zob. J. Stoop, P. Kreutzer, J. Kircz, Reading and learning from screens versus print:
a study in changing habits. Part 1 Reading long information rich texts. ,New Library World”
2013, vol. 114, nr 7/8, s. 284-300; J. Stoop, P. Kreutzer, J. Kircz, Reading and learning from
screens versus print: a study in changing habits. Part 2 - Comparing different text structures
on paper and on screen. ,,New Library World” 2013, vol. 114, nr 9/10, s. 371-383.

22 T, Hillesund, Digital reading spaces: How expert readers handle books, the Web and
electronic paper. ,First Monday” 2010, vol. 15, nr 4 [online]. Dostepny w WWW:
http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/2762/2504 [dostep: 30.07.2015].

2 |bidem.
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w czytaniu. Pierwsze wrazenia z korzystania z czytnikow ie-bookow wiaza
sie z estetyka, ciezarem, dopasowaniem do dtoni, nawigacja manualna, czytelnoscia
(m.in. wielko$¢ ekranu, kontrast, odblask, mozliwos¢ dopasowania czcionki).
Hillesund powotuje sie w tym miejscu na Rogera Chartiera, ktory zdecydowanie
twierdzit,ze teksty poznawane za pomoca roéznych mechanizméw reprezentacji

nie sa nigdy takie same®.

W efekcie autor wskazuje dwa wyzwania dla utrzymania czytelnictwa dtugich
tekstow. Pierwszym jest zachowanie warunkéw potrzebnych dla dtugotrwatego,
nieprzerwanego czytania pobudzajacego wyobraznie, drugim - stworzenie warunkow
sprzyjajacych takiemu czytaniu, stuzacemu poszerzeniu lub pogtebieniu wiedzy (ang.
reflective reading). Tekst w postaci cyfrowej zawsze bedzie jednak sie roznit
od tekstu drukowanego, a w konsekwencji inny bedzie sposéb i doswiadczanie

czytania.

Czytaniu dla wyobrazni nie sprzyja wyswietlenie tekstu na monitorach komputeréw
stacjonarnych czy laptopdéw. Jednak czytniki wydaja sie wystarczajaco podobne
do wczesniejszych doswiadczen czytania. Daja sie tatwo trzymacd i pozwalaja przyjac
czytelnikowi wygodna pozycje. Co prawda nie przerzucamy kolejnych stron,
ale nadal uzywamy palcow do przyciskania guzikow, ktore powoduja wyswietlanie
kolejnych fragmentow. Sa one czytelne, przyjazne dla oka, niektére pokazuja,

w ktorym miejscu danego tekstu sie znajdujemy.

Drugie wyzwanie wydaje sie byc trudniejsze. Czytanie uwazne, skoncentrowane moze
by¢ ciagte lub przerywane; wtej drugiej sytuacji aktywnie uzywamy dtoni
do przerzucania kartek, podkreslania, robienia notatek - w fizycznej jednosci

z tekstem drukowanym. Przegladarki internetowe nie daja nam takich mozliwosci.

Przegladarki powinny by¢ zatem uzywane dotego, w czym s najlepsze -
przegladania i znajdowania informacji przez linki i wyszukiwarki. W przegladarkach
mozna robi¢ wiele pozytecznych rzeczy - prezentowaé analizy, korzystac
z sieciowych i spotecznosciowych narzedzi wspoétpracy i tworzenia. Ale do czytania

powinno by¢ specjalne, dedykowane oprogramowanie, blokujace elementy

24 7ob. R. Chartier, Forms and meanings: Texts, performances, and audiences from codex
to computer. Philadelphia 1995, s. 22. Cyt. za: T. Hillesund, op. cit.
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dekoncentrujace, niepotrzebne  linki  oraz  ilustracje, oprogramowanie
skoncentrowane na czytaniu, np. przetaczenie na ,tryb czytania” (do czytania
ciagtego, usuwajace wszystko, cow nim przeszkadza) i ,tryb studiowania” - tez
do czytania ciagtego, ale z mozliwoscia nawigowania, podswietlania, dodawania
notatek i komentarzy. Powinno ono pozwala¢ na umieszczanie linkdw do najczesciej
czytanych zasobow - np. stownikéw i encyklopedii, a ,tryb studiowania” powinien
sie tatwo taczy¢ z aplikacjami twodrczymi, takimi jak edytory tekstu, aby tatwo
przenosi¢ notatki, cytatyi bibliografie. Strony z bogatymi zasobami tekstowymi

powinny mie¢ takze wersjedo odbioru na czytnikach.

Badaczy niepokoi takze rdéznica jakosciowa miedzy czytaniem tekstu drukowanego
i ekranowego. W raporcie Reading on the Rise z programu ,,Big Read” realizowanego
takze w ramach National Endowment for the Arts stwierdzono co prawda niewielki
wzrost wskaznikow czytelnictwa - ale tylko powiesci (juz nie dramatow czy poezji),
cho¢ takze przez ludzi mtodych (18-24 lata), wychowanych juz w $wiecie cyfrowym?.
Znaczacy wzrost korzystania z nosnikow elektronicznych w tym zakresie, takze wsrod
pokolen coraz starszych, budzi ich niepokdj ze wzgledu na obserwowane réznice
w zapamietywaniu i przyswajaniu nowych, zwtaszcza trudnych do zrozumienia
informacji. W zwiazku z tym badacze stawiaja (na razie wciaz otwarte) pytania
o mozliwos¢ efektywnego potaczenia czytania cyfrowego z umiejetnosciami
tradycyjnie kojarzonymi z odbiorem tekstu drukowanego?, doceniajac wage roznych
kompetencji. Z jednej strony (w przypadku czytania ,tradycyjnego”) mamy
do czynienia z gteboka koncentracja, potrzebna do rozumienia tak skomplikowanych
przekazow, jak teorie matematyczne, trudne teksty literackie czy kompozycje
muzyczne. Z drugiej - podzielnos¢ uwagi, ktora okazje sie uzyteczna w korzystaniu
z roznych zrodet informacji jednoczesnie i réznych tekstow, szybkim zapoznawaniu
sie z istota rzeczy. Trudnosci z koncentracja i utrzymaniem uwagi gtebokiej

powoduja problemy edukacyjne, autorka raportu wskazuje wiecna koniecznosc¢

2 K.N. Hayles, How We Read: Close, Hyper, Machine. ,ADE Bulletin" 2010, nr 150, s. 62-79

[online]. Dostepny w WWW: <http://mmize.digitalodu.com/courses/wp-
content/uploads/2013/05/Hayles.pdf [dostep: 29.07.2015].
% |bidem, s. 62.
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powaznej refleksji ibadan nadistota wspotczesnego czytania, realizowanego

w bogatym i zréznicowanym srodowisku stow, obrazow, dzwiekow i filmow? .

Stosunkowo czesto popularno$¢ czytnikow oraz czytania cyfrowych form tekstow
badana jest w odniesieniu do teorii stosowanych chetnie m.in. w ocenie asymilacji
nowych technologii rdéznego typu. Sa to przede wszystkim: teoria korzysci
i gratyfikacji (ang. uses and gratification theory - UGT), teoria potwierdzenia
oczekiwan (ang. expectation confirmation theory - ECT) i teoria dyfuzji innowacji

(ang. diffusion of innovations theory - DOI)%.

Teoria korzysci i gratyfikacji zaktada, ze korzystanie z danego medium moze wywotac
pewien poziom zadowolenia. Teoria potwierdzenia oczekiwan - ze badane elementy
doktadnie to robia, tzn. spetniaja oczekiwania uzytkownikéw. Teoria dyfuzji
innowacji mowi o spotecznym zrdznicowaniu asymilacji nowych technologii,
wynikajacym z odmiennych postaw wobec nich, wptywajacych na tempo i zasieg
korzystania z takich rozwiazan. Grono pierwszych uzytkownikow tworza tzw. early
adopters, nastepnie technologie upowszechniaja sie stopniowo na kolejne grupy
spoteczne. Decyzje o przyjeciu badz odrzuceniu innowacji podlegaja wptywom 4 grup
czynnikow: cech osobowych, sytuacji spoteczno-ekonomicznej, korzystania z medioéw

masowych i komunikacji interpersonalnej oraz postrzeganych atrybutow innowacji®.

Jeden z badaczy, D.H. Shin, udostepnit ankiete online na forach dyskusyjnych
poswieconych czytaniu e-bookéw oraz na forach kilku stowarzyszen zawodowych.
Pytat m.in. o sposoby i czestotliwos¢ korzystania z e-bookow i towarzyszacych

im ustug.

W jego badaniach czesc¢ uzytkownikow stwierdzita, ze choé czytniki i e-booki maja
konkretne zalety funkcjonalne, brakuje im jednak pozytywnego oddziatywania
emocjonalnego, co zniecheca do czytania w tej formie®. Z ksigzkami papierowymi

wiazg sie takie elementy, jak tatwos¢ ich pozyskania i transportu, wtasnos¢,

27 |bidem, s. 72.

28 D.H. Shin, Understanding e -book users: uses and gratification expectancy model. ,New
Media & Society” 2011, vol. 13, nr 2, s. 260-278.

2 |bidem, s. 264.
% |bidem, s. 261.
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,Namacalnos¢”, nawet zapach iwrazenia z dotyku papieru. One moga decydowac
o przywiazaniu do ksiazki drukowanej. Ponadto ludzie moga by¢ bardziej przywiazani
do swoich ksigzek niz do innych medidw, a nawet postrzega¢ je jako obiekty
pozostajace w strefie pewnej prywatnosci, intymnosci. Co ciekawe okazato sie takze,
iz czes¢ uzytkownikdow lubi jednak e-booki, postrzegaja je bowiem jako podobne
do papierowych, ale majace dodatkowo zalety funkcjonalne urzadzen cyfrowych.

Udato sie im wiec powiaza¢ czynniki emocjonalne i poznawcze®'.

Gtownym celem badania byto okreslenie wptywu czynnikow poznawczych
i afektywnych na postawy uzytkownikéw, ich oczekiwania oraz trwato$¢ intencji
odnosnie korzystania z e-bookéw*. Shin zaproponowat model badawczy, w ktorym
oczekiwania dotyczace dziatania medium (ang. performance expectancy), czyli
postrzegang jakos¢ tresci i ustug (ang. perceived content quality oraz perceived
service quality) wptywaja na potwierdzenie oczekiwan (ang. confirmation), co z kolei
wptywa na spodziewany wysitek (ang. effort expectancy), czyli drugi rodzaj
czynnikow poznawczych, obejmujacy postrzegana uzytecznosc i tatwosc¢ uzycia (ang.
perceived usefulness i perceived ease of use), co z kolei oddziatuje na satysfakcje
(ang. gratification) i w konsekwencji na czynniki emocjonalne (ang. emotional
factors): znajomos¢ izazytos¢ (ang. familiarity, intimacy), ktore decyduja
o gotowosci do dalszego korzystania z badanego medium (ang. continuance
intention)*. Na wszystkie czynniki oddziatuja dodatkowo zmienne wieku, ptci

i sytuacji ekonomicznej.

Podobnie jak w badaniach wczesniejszych, zadowolenie i potwierdzenie oczekiwan
to dwie gtowne zmienne intencji dalszego dziatania. W tym projekcie potwierdzono
tez znaczenie uzytecznosci, zaleznej od postrzeganej jakosci ustug i tresci.
za najwieksza stabos¢ czytnikow uznano brak zawartosci (lub jej relatywnie niewielki
zasob). W miare jak ludzie coraz czesciej beda szukali w sieci tresci, ktore wczesniej
znajdowali w ksigzkach, ich oczekiwania wzgledem zawartosci czytnikow beda

sie jednak zmieniaé, z zaktadanym pozytywnym skutkiem®. Wazne jest takze

3! Ibidem, s. 271.
2 |bidem, s. 262.
3 Ibidem, s. 267.
 Ibidem, s. 271.
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powiazanie miedzy postrzegana uzytecznoscia i tatwoscia uzycia a potwierdzeniem
oczekiwan, zadowoleniem oraz intencjg korzystania. Co wazniejsze, w tym badaniu
cofnieto sie o krok, do przyczyn postrzegania uzytecznosci czy tatwosci uzycia,
badajac punkt widzenia koncowego uzytkownika zwiazany ze sposobem korzystania
z e-bookow i czynnikow emocjonalnych, jakie wptywaja naich postawy. Wedtug
respondentdw, pierwsza postrzegang trudnoscia (podobnie jak w innych badaniach)
jest koniecznos¢ czytania z ekranu. ale za wartos¢ uznawane jest korzystanie
z e-bookow dla pewnych konkretnych celéw, takich jak wyszukiwanie informacji,

badania itp. ta zaleta uniewaznia dostrzegana wade czytania z ekranu.

Badanie ujawnia wptyw czynnikbw emocjonalnych na korzystanie z e-bookow -
zazytosci i znajomosci. Zwraca to uwage na przyjecie punktu widzenia uzytkownika
juz podczas procesu projektowania urzadzen, aplikacji izasobow, tak aby
odpowiadaty one przyzwyczajeniom emocjonalnym uzytkownikow, z uwzglednieniem

takich cech jak ciepto, wygoda, relaks, przyjemnos¢, rados¢, stabilnosé®.

Warto takze wspomnie¢ o oddziatywaniu czynnikow demograficznych, o koniecznosci
dalszego badania skomplikowanych relacji miedzy postrzegana jakoscia, postrzegana
uzytecznoscia, potwierdzeniem oczekiwan, satysfakcja i wptywem spotecznym.
Dodatkowo nalezy uwzgledni¢ zmienne demograficzne, aby¢é moze takze
doswiadczenie, poziom kompetencji pismienniczych i informacyjnych

czy przyzwyczajenia czytelnicze®.

Do modelu akceptacji technologii (TAM), ujednoliconej teorii akceptacji
i wykorzystania technologii (UTAUT) oraz teorii dyfuzji innowacji (DOI) odwotywano
sie takze podczas badan w Korei Potudniowej. Miaty one na celu wskazanie czynnikéw
sprzyjajacych upowszechnieniu czytnikbw e-bookdéw, w kontekscie wiedzy
konsumentow, ich zainteresowan izamiarow®. Stwierdzono, ze wiedza dotyczaca
czytnikdw, zainteresowanie i gotowos¢ stosowania koreluja pozytywnie z wiekiem,
edukacja, poziomem dochodu, postrzeganym zapotrzebowaniem na media

drukowane, posiadaniem mediow cyfrowych, postawa innowacyjnosci oraz

% |bidem, s. 273.
% |bidem, s. 274.

3 ). Jung, S. Chan-Olmsted, B. Park, Y. Kim, Factors affecting e -book reader awareness,
interest & intention to use. ,,New Media & Society” 2012, vol. 14, nr 2, s. 204-224.
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postrzeganymi zaletami czytnikow. Najsilniej oddziatujacymi zmiennymi okazaty
sie cechy demograficzne, postawa innowacyjnosci i postrzegane zalety czytnikow.
Zmienne uzyte w badaniu dotycza trzech pierwszych etapow procesu asymilacji
innowacji, czyli: uzyskania wstepnej wiedzy, formowania postawy wzgledem niej,
podjecia decyzji o przyjeciu lub odrzuceniu. Kolejne etapy to wdrozenie nowego
pomystu (zastosowanie nowej technologii) i potwierdzenie decyzji. W tym przypadku:
wiedza o czytnikach, zainteresowanie, intencja uzycia®®. Na pierwsze trzy etapy
wdrazania innowacji pozytywnie wptywaja wyksztatcenie i sytuacja ekonomiczna,
natomiast negatywnie - wiek. Czynnikami sprzyjajacymi sa tez: posiadanie sprzetow
cyfrowych oraz korzystanie z internetu, ale juz nie z pozostatych mediow masowych
(gazety, radio, telewizja). Czytelnicy mediow drukowanych (gazet, czasopism,
ksiazek) moga chetniej korzystac z czytnikow, postrzegajac je jako wzbogacenie

srodowiska czytelniczego.

Ze wspomnianymi trzema pierwszymi etapami akceptacji nowych technologii
pozytywnie  koreluja  cechy czytnika  (kompatybilnos¢,  kompleksowosc,
postrzegalnos¢, mozliwos¢ wyprobowania®’) oraz unikatowy dla tego projektu
konstrukt  tzw. ,o0sobistej  innowacyjnosci”, obejmujacy takie cechy,

jak samoskutecznos¢ i poszukiwanie nowosci.

Wyniki generalnie potwierdzaja wczesniejsze dane z literatury, jesli chodzio zmienne
demograficzne (wiek, wyksztatcenie, dochdd), posiadanie mediow cyfrowych,
osobista innowacyjnos¢, zmienne innowacyjne wedtug Rogersa. Nie potwierdzono,
ze kobiety moga sie ba¢ nowoczesnych technologii. Czytniki moga byc
uzupetnieniem, ale nie zastgpieniem mediow drukowanych dla ich wielbicieli na tym

etapie wdrazania.

Mtodsi, bogatsi, lepiej wyksztatceni sa bardziej otwarci nanowa wiedze.
Ksztattowanie postawy wobec nowosci zalezy od ogolnej postawy wobec
innowacyjnosci. Ale pozostate z 3 grup zmiennych tez odgrywaja role na wszystkich
etapach, choc¢ bywa, ze mniejsza. Zmienne uzytkownika (demograficzne, psychiczne)

sq wazniejsze na pierwszych etapach przyswajania nowych technologii, kiedy jeszcze

3 |bidem, s. 207.
¥ |bidem, s. 210.
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nie chodzi o konkretne zachowania. Na tych obejmujacych zachowania do gtosu

dochodza zmienne lezace po stronie produktu.

Kolejny projekt opierajacy sie na teoriach IDT Rogersa i TAM Davisa to badania
niemieckie z 2011 roku, przeprowadzone w formie badan terenowych oraz ankiet
wypetnianych przez uczestnikbw natychmiast po doswiadczeniu skorzystania
z czytnika z technologia e-ink, na ulicach jednego z miast zachodnioeuropejskich.
Jego autorzy przyjeli zatozenie, ze aby zrozumiec¢ stosunek ludzi do e-bookow,
trzeba pozna¢ cechy czytelnikow, ich preferencje, wartosci i doswiadczenia
w kontekscie wspomnianych teorii oraz w perspektywie kompatybilnosci - czyli
stopnia, w jakim innowacja postrzegana jest jako zgodna z istniejacymi wartosciami,

potrzebami i doswiadczeniami potencjalnych uzytkownikow®.

W przywotywanym tu badaniu postrzegang uzytecznos¢ (ang. perceived usefulness)
rozumiano jako ocene technologii e-bookdéw w kontekscie realizacji potrzeb
czytelniczych (przydatna czy nie), a postrzegang tatwos¢ uzycia (ang. perceived ease
of use) - jako poziom oceny wysitku (a raczej jego braku) wktadanego w korzystanie
Z tekstu. Natomiast behawioeralne intencje uzycia (ang. behavioral intention to use)

definiowano jako site intencji regularnego uzywania e-bookow w przysztosci*'.

Poniewaz ksiazka jest specyficznym dobrem kulturowym, konstrukt kompatybilnosci

ma kilka wymiarow. Mozna mowic¢ o kompatybilnosci:

e Z wartosciami - stopien, w jakim dana osoba uwaza, ze e-booki pasuja do jej
systemu wartosci, wptywajacych na codzienne decyzje;

e Z potrzebami;

e z doswiadczeniami - stopien, w jakim dana osoba uwaza, ze e-booki pasuja
do jej wczesniejszych doswiadczen (podejmowanych aktywnosci);

e z preferowanym stylem czytania - stopien, w jakim dana osoba uwaza,

ze e-booki pasuja do jej stylu czytania®.

40 ). Gerlach, P. Buxmann, Analyzing electronic book acceptance: A compatibility
perspective. 2013 46th Hawaii International Conference on System Sciences, s. 2813-2822.

4! Ibidem, s. 2815.

“ |bidem.
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W rezultacie tego doswiadczenia stwierdzono, ze naintencje uzycia czytnika
pozytywnie wptywa jego kompatybilnos¢ z wartosciami i preferowanym stylem
czytania, a wczesniejsze doswiadczenia zwiekszaja postrzegana tatwosc uzycia, ktora

jednak niekoniecznie moze zwieksza¢ gotowos¢ do korzystania z tej technologii®.

Trzy wymiary kompatybilnosci dobrze dziataja jako wskazniki potencjalnego
przyjecia e-bookow. Wazna determinanta jest tu zgodnosc¢ z indywidualnym stylem
czytania, czesciowo wspierana przez postrzegang uzytecznosc¢. Jesli e-booki pasuja
do stylu czytania, postrzegany zysk z czytania wzrasta. Ponadto uzytkownicy
przenosza wiedze uzyskana z wczesniejszych dziatan na nowe technologie. Lepiej
z e-bookow korzystali ci, ktdrzy mieli do czynienia z podobnymi rozwigzaniami. Ale -
codziwne - nawet jesli uzytkownik miat doswiadczenia czytania z ekranu
czy urzadzenia mobilnego, nie musi to oznaczaé, ze bedzie chciat rowniez w ten
sposob czytac ksigzki, jako ze jest to zupetnie odmienne doswiadczenie od czytania
maili czy wiadomosci. Silny jest wptyw zgodnosci z wartosciami. Chodzi o to,
czy czytelnik uwaza wprowadzenie technologii jako wartos¢ dla dobra kultury
czy zagrozenie™. We wnioskach autorzy badania zwracaja uwage, ze uzyskana wiedza
moze zosta¢ wykorzystana w projektowaniu badan marketingowych, ktére powinny
skupi¢ sie na tych indywidualnych cechach respondentéow, ktore wptywaja
na podejmowane przez nich decyzje - awiec na wartosciach, zwyczajach,
doswiadczeniach. Marketing czytnikow nie powinien juz odwotywac sie wytacznie

do ich funkcjonalnosci.

Podobng metodologie i technike badania zastosowano w Korei Potudniowej
w projekcie, ktorego wyniki opublikowano w 2015 roku®. Opierajac sie na modelu
akceptacji technologii TAM, proponowano respondentom skorzystanie z czytnikow,
a nastepnie wypetnienie kwestionariusza. Przebadano w ten sposdb 219 studentow
w wieku 18-29 lat, kazdy z nich miat do przeczytania wybrane uprzednio, neutralne
teksty na 3 urzadzeniach: Apple iPad, Samsung Galaxy Tab, Interpark Biscuit

o standardowych ustawieniach. W efekcie badan potwierdzono kluczowa role takich

“ |bidem, s. 2819.
“4 |bidem, s. 2820.

4 E. Park, J. Sung, K. Cho, Reading experiences influencing the acceptance of e-book
devices. ,,The Electronic Library" 2015, vol. 33, nr 1, s. 120-135.
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czynnikow, jak wczesniejsze doswiadczenia, postrzegana (doceniana) mobilnos¢
urzadzenia, postrzegana kontrola behawioralna, umiejetnos¢ korzystania z narzedzia
oraz czytelnos¢ cyfrowego formatu tekstu - na akceptacje czytnikéw i e-tekstow. Na
postrzegang tatwosc uzycia takiego sprzetu i jego uzytecznos¢ pozytywnie wptywaja:
tatwos¢ i wygoda czytania z ekranu (zaréwno jesli chodzi o niemeczenie wzroku,
jak i projekt edytorski, utatwiajacy czytanie), poczucie kontroli nad tekstem
i urzadzeniem®. Dodatkowo istnieje wzajemna zalezno$¢ miedzy postrzegang
tatwoscia uzycia a uzytecznoscia - ta pierwsza oddziatuje pozytywnie na te druga,
co w rezultacie przyczynia sie do wystapienia wspomnianej wczesniej, behawioralnej

intencji uzycia, korzystania z czytnika.

Jezeli wiec - jak wynika z tego badania - stosunek uzytkownikow do czytnikow
pozostaje pod dominujacym wptywem cech urzadzenia (takich jak mobilnos¢,
ochrona wzroku, postrzegana tatwos¢ uzycia iuzytecznos¢), w praktyce moze
to oznacza¢, ze za najbardziej uzyteczne ipozadane uznawane beda czytniki
z wyswietlaczami  najwyzszej jakosci. W odniesieniu do modelu akceptacji
technologii - kazdy jego konstrukt pozostaje pod wptywem zarowno cech sprzetu,

jaki poznawczego i psychologicznego doswiadczenia czytania®.

Teoria dyfuzji innowacji, w powiazaniu z ekologicznym modelem zachowan
informacyjnych, ktéry zaktada, ze na kazdy etap zachowania wptywa konkretny
kontekst jego realizacji (rozumiany jako zbidr czynnikéw i cech, ktore dotycza i moga
wptywad na uzytkownika, ale nie stanowia ani cechy medium, ani osoby), byty takze
podstawa amerykanskiej analizy danych dotyczacych korzystania z e-bookdw,
pozyskanych z krajowego Reading Habits Survey, przeprowadzonego w grudniu 2011
roku przez Pew Research Center®. Jego autorzy analizowali czynniki decydujace
o wyborze miedzy e-bookiem a ksigzka drukowana, w kontekscie celu czytania,
sytuacji, zmiennych demograficznych oraz intensywnosci korzystania z internetu.

Za znaczace i korelujace pozytywnie uznano: faktyczng aktywnosé¢ czytelnicza,

“ |bidem, s. 122.
4" |bidem, s. 130.

“ Y. Zhang, S. Kudva, E-books vs. Print Books: Readers' Choices and Preferences Across
Contexts. ,,Proceedings of the American Society for Information Science and Technology"

2013, vol. 50, nr 1, s. 1-4 [online]. Dostepny w WWW:
https://www.asis.org/asist2013/proceedings/submissions/posters/31poster.pdf [dostep:
6.08.2015].
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uzycie internetu, otoczenie, ptec¢, wiek, wyksztatcenie, narodowos¢ oraz poziom
dochodu. Innymi stowy, zwolennikami e-bookdéw okazali sie uzytkownicy internetu,
ludzie mtodzi i dobrze wyksztatceni®. Osoby lubigce czytanie jako forme rozrywki
korzystaja z tekstow niezaleznie od nosnika, cho¢ z drugiej strony e-booki czytane
sq najczesciej dla celow zawodowych i edukacyjnych, w trakcie podrézy, w sytuacji,
kiedy trzeba mie¢ szybki itatwy dostep do tekstu, a ksigzki drukowane wybierane

w takich sytuacjach, jak czytanie dzieciom czy pozyczanie/wymiana z innymi.

Czytelnosc tekstu z ekranu takze jest osobnym przedmiotem badan, jak chocby tego
przeprowadzonego w Szwajcarii, ktorego celem byto poréwnanie pracy oka
w kontakcie z drukiem iekranem typu e-ink®. Badanie wykazato, ze czytanie
z czytnika z e-ink jest bardzo podobne do czytania tekstu drukowanego, jesli chodzio
proporcje ruchow sakkadycznych, a czas fiksacji okazat sie niekiedy nawet lepszy
w przypadku czytnikow. To ostatnie moze wynika¢ z mozliwosci wyboru wielkosci
czcionki oraz indywidualnego dopasowania do potrzeb, co jest dostepne

w urzadzeniach elektronicznych, ale niemozliwe w ksiazkach drukowanych®'.

W szerszej perspektywie - juz nie tylko sprawnosci narzadu wzroku, ale zmian
kompetencji czytelniczych wynikajacych z czestego korzystania z internetu - miesci
sie badanie tajwanskie przeprowadzone na grupie niemal 90 tys. pietnastolatkow
z15 regionow S$wiata (dane zbadania PISA 2009, takze z Polski), w ktérym
analizowano posredni wptyw rozrywki spotecznosciowej i wyszukiwania informacji
online wtasnie na kompetencje czytelnicze®. Badanie oparto na teorii samodzielnego
uczenia sie, aby poznac jak wiedza o metakognitywnych strategiach czytania wptywa
na skutki czytania dla przyjemnosci i poszukiwania informacji dla kompetencji
czytelniczych. Czytanie rozumiano w nim jako skomplikowany proces dziatan
poznawczych i metapoznawczych,  jak aktywizacja  wczesniejszej  wiedzy,
dekodowanie  symboli, tworzenie  makrostruktury tekstu, = monitorowanie

i koordynowanie kazdego etapu, niezaleznie od formy tekstu. Strategie

* |bidem, s. 3.

% E. Siegenthaler, P. Wurtz, P. Bergamin, R. Groner, Comparing reading processes on e -ink
displays and print. ,Displays” 2011, nr 32, s. 268-273.

" |bidem, s. 272.

2.Y.-H. Lee, J.-Y. Wu, The indirect effects of online social entertainment and information
seeking activities on reading literacy. ,,Computers & Education” 2013, vol. 67, s. 168-177.
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metakognitywne to natomiast wiedza i umiejetnosci uczniow w zakresie wtasnych
strategii uczenia sie, ich stosowania, podejmowania decyzji. Umiejetnosci
metakognitywne odgrywaja bardzo wazna role w czytaniu, poniewaz sprawni
czytelnicy wykorzystuja wiecej strategii na kazdym etapie, takze metakognitywnych,
takich jak ustalenie celu czytania, interpretacja tekstu w trakcie czytania, ocena
i rekonstrukcja makrostruktury tekstu po czytaniu. Strategie metakognitywne sa tym
wazniejsze w czytaniu tekstu elektronicznego - ze wzgledu na jego bardziej

skomplikowana konstrukcje>.

Wyszukujac informacje, uczniowie formutuja cel, swiadomie lub nie, sledza droge
wyszukiwania, oceniaja relewancje znalezionej informacji, integrujate informacije,
przewiduja i decyduja, co robi¢ dalej. Realizujq procesy samoregulacji i ewaluacji.
Sa bardziej swiadomi strategii metakognitywnych uzytecznych w celowym
i skutecznym korzystaniu zinternetu. Moga je potem wykorzysta¢ w kolejnych
wyszukiwaniach. Zaangazowanie w rozrywke pobudza ciekawosé, natomiast
przegladanie mediow spotecznosciowych nie wymaga ustalenia celu, jest realizowane
gtownie jako forma spedzenia czasu. Potrzeba znajomosci strategii

metakognitywnych zostaje w takiej sytuacji zredukowana.

W opisywanym badaniu stwierdzono, ze znajomo$¢ strategii metakognitywnych
pomaga wyttumaczy¢, dlaczego czytanie zwiazane z wyszukiwaniem informacji i
z rozrywka spotecznosciowa daje rozne wyniki. Okazato sie, ze osoby wyszukujace
informacje bardziej pozytywnie postrzegaja uzytecznos¢ strategii metakognitywnych,
co prowadzi do lepszych  wynikow w czytaniu. Z drugiej strony wieksze
zaangazowanie w rozrywke spotecznosciowa nie pozwala dostrzec uzytecznosci
strategii metapoznawczych, co prowadzi do gorszych wynikow w czytaniu™.
Z posiadaniem kompetencji w tym zakresie pozytywnie korelowata ptec i status
spoteczno-ekonomiczny (wyzszy), natomiast negatywnie - dostepnos¢ ICT w domu (co

zapewne wiaze sie z niekontrolowanym spedzaniem czasu w sieci)®.

Mimo obaw i kontrowersji, czytanie e-bookdéw okazuje sie by¢ korzystne dla dzieci,

zwtaszcza dla chtopcow i czytelnikow opornych, pod warunkiem,ze na urzadzeniu

>3 |bidem, s. 169.
> Ibidem, s. 174.
% |bidem, s. 175.
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nie ma zbyt wielu elementéw odciagajacych uwage®, a przede wszystkim,
Ze nie sa one pozostawione same sobie w kontakcie z technologia, ale wspierane
i uczone optymalnych strategii czytania. Kontakt dzieci z aplikacjami ksigzkowymi
i rozszerzonymi  e-bookami  wspiera  rozw6j  kompetencji  czytelniczych
i pismienniczych oraz rozne style uczenia sie”’. Najlepsza motywacja jest tu zatarcie

granicy miedzy ksiazka a gra, rozbudzajace wewnetrzng motywacje do czytania.

Kolejny typ badan to popularnos¢ czytnikdbw w danej populacji, analiza ilosciowa
oraz proba wskazania najpopularniejszych zastosowan®. Do roku 2010 popularno$é
ta w spoteczenstwie amerykanskim, w tym zwtaszcza wsrod studentow w duzych
miastach, nie byta wysoka, wiekszos¢ czytelnikow korzystata z tekstow drukowanych.
W raportowanym badaniu ankietowym zaledwie 3,7% respondentéw korzystato
z czytnikow (przy wskazniku 5% ich posiadania przez dorostych Amerykanow -
jak podawat w 2010 roku Pew Internet Center), cho¢ wskazniki dotyczace e-czytania
w ogolniejszym wymiarze byty wyzsze. To oczywiscie wynika z dostepnosci urzadzen
(tu najwieksza bariere stanowita cena) oraz - omawianego wyzej - poziomu
akceptacji nowoczesnych technologii w spoteczenstwie. Taki obraz oddaje klasycznie
pierwszy etap akceptacji, w ktorym ,predestynowani” ze wzgledu na sytuacje
ekonomiczng oraz potrzeby czytelnicze i technologiczne tzw. early adopters - bogatsi
i lepiej wyksztatceni - stanowia pierwsza grupe wprowadzajaca niejako nowe

rozwigzania (i mody) do spoteczenstwa.

O niskiej popularnosci e-tekstow i czytnikow zaledwie 6 lat temu sSwiadczy tez
niewielkie zainteresowanie ich ewentualnym udostepnianiem przez biblioteki

publiczne - zmiany w tym zakresie obserwowac¢ mozna na biezaco.

Przyktadowo warto przytoczy¢ wyniki badania ankietowego zwyczajow czytelniczych

mieszkancow Szwecji (w wieku 16-85 lat), w tym czestotliwosci czytania e-tekstow

% D. Ward, E -reading and children: Is new technology improving reading skills? A look at the
recent research. ,Reading Today" 2014 April/May, s. 10-11.

7 M. Martens, Reading and "gamification”. Joining guilds, earning badges, and leveling up.
,Children and Libraries" 2014, Winter, s. 19-25.

% N. M. Foasberg, Adoption of E-Book Readers among College Students: A Survey.
»Information Technology and Libraries” 2011 September, s. 108-128.
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(wyniki opublikowane zostaty w 2012 roku)®. W Szwecji liczba czytelnikow e-bookow
rowniez nie jest jeszcze wysoka, tutaj rowniez (podobnie jak w badaniu
amerykanskim) autorzy odnosza te wyniki do etapu wdrazania nowego urzadzenia
do zycia spotecznego, uznajac, ze spoteczenstwo znajduje sie na poczatku procesu
upowszechniania tego rozwiazania. Zwracaja tez uwage na potencjat rozwoju
wynikajacy ze stosunkowo duzej liczby urzadzen dostepnych w Szwecji, przy
jednoczesnej wciaz proporcjonalnie niewielkiej dostepnosci e-tekstow®. W swoich
badaniach postawili hipoteze moéwiaca, ze wyjasnienie dyfuzji czytania e-bookow
w populacji wymaga potaczenia wiedzy o ogolnych zwyczajach czytelniczych
powiazanych z ksiazkami z przyjeciem potrzebnej technologii, przy uwzglednieniu

cech demograficznych badanej populacji®'.

Dostep do e-bookoéw nalezy rozumiec szeroko, nie tylko jako posiadanie sprzetu,
ale rozumienie jego sposobu pracy, dobre nastawienie do nowych rozwiazan,
do spotecznych i ekonomicznych kosztow oraz korzysci, relacji technologii
do istniejacych norm kulturowych. Réowniez w tym badaniu odwotywano sie do teorii
innowacji, uzalezniajacej przyjecie technologii od postrzeganych atrybutéw
innowacji w kontekscie norm spotecznych icech indywidualnych, oraz modelu

akceptacji technologii i zunifikowanej teorii akceptacji i uzycia technologii (UTAUT).

Jak wykazano w projekcie, w porownaniu z ksigzkami tradycyjnymi, e-booki czyta
raczej niewielka grupa dorostych Szwedow. Tylko 1% czyta raz w tygodniu, kolejne
1% raz w miesigcu, 9% czytato e-booka w ciggu ostatniego roku - podobnie
jak w Danii (w 2013 roku dunscy czytelnicy e-bookdow stanowili okoto 1/5 czytelnikow
ksigzek drukowanych). 67% przeczytato w ciagu ostatniego roku ksigzke drukowana,
ale zadnego e-booka, natomiast ok. 1% czyta tylko e-booki. 24% respondentéw

nie przeczytato zadnej ksigzki®.

 A. Bergstrom, L. Hoglund, A national survey of early adopters of e -book reading in Sweden.
»sinformation Research Journal” 2014, vol. 19, nr 2 [online]. Dostepny w WWW:
http://www.informationr.net/ir/19-2/paper621.html#.VcG13_moNYU [dostep: 5.08.2015].

¢ |bidem.
® |bidem, s. 5.

%2 |bidem, s. 14-15.

32



Czytanie e-bookdéw rdzni sie zaleznie od zmiennych demograficznych, ktére z kolei
wptywaja na dostep do urzadzen, zwyczaje czytelnicze (zazwyczaj sa to tzw.
prawdziwi czytelnicy) i zachowania cyfrowe. Wptyw na badana zmienng moze miec
takze ogodlna postawa wobec czytania i odwiedzania bibliotek - zwyktych i cyfrowych.
By¢ moze tez czytanie e-bookow jest konsekwencja czytania cyfrowego, ma poczatki

w czytaniu gazet i blogow.

Czytanie e-bookow jest pieciokrotnie czestsze wsrod osob przed trzydziestka niz u
65+, Na czytanie  tekstow literackich wptywa sytuacja ekonomiczna,
ale pozostatych typow publikacji juz nie, bo zdecydowanie wiecej tekstow jest
dostepnych za darmo. Czytanie e-bookow jest zdecydowanie bardziej popularne
wsrod osob  korzystajacych z tabletow ismartfondow, aletez zkomputerow

stacjonarnych, choc rzadziej®.

Ciekawym i znamiennym zjawiskiem jest znaczacy wzrost wypozyczania e-bookow
w szwedzkich bibliotekach publicznych - ktory wyniost 89% miedzy 2010 a 2011
rokiem i siegnat ok. 2% catkowitej liczby wypozyczen. Dominacja bibliotek na rynku
e-bookdow wynika z ograniczonej komercyjnej oferty tytutow, co powoduje,
ze czytelnicy wolg je wypozyczac (pobierac) niz kupowad, ale tez warto podkreslic,
ze bibliotekarstwo publiczne podejmuje wiele inicjatyw stuzacych utatwieniu
i upowszechnieniu  dostepu  do e-bookéw®.  Mimo  to jednak  w projekcie
nie stwierdzono znaczacego powigzania miedzy korzystaniem  z bibliotek
a czytelnictwem e-bookdéw - najsilniej na kontakt z cyfrowymi wersjami tekstow
literackich wptywaty wizyty online w bibliotekach publicznych. Nie znaleziono takze
silnego powiazania miedzy czytaniem e-bookdow a czytaniem réznych tekstow
online®. Jako najwazniejszy wniosek z badania Annika Bergstrom i Lars Hoglund
podaja, ze czytanie e-bookéow wydaje sie raczej forma wyrazu dostepu
do technologii i korzystania z bibliotek cyfrowych niz forma czytania ksigzek
czy efektem danej sytuacji spoteczno-ekonomicznej respondenta. By¢ moze stabe

korelacje wynikaja z faktycznie wciaz niewielkiej grupy czytelnikow e-bookdw.

% |bidem, s. 16-17.
 |bidem, s. 10.

% |bidem, s. 20.
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Dostrzezona ogromna réznica miedzy dostepem do technologii a czytelnictwem
e-tekstow moze oznaczac, ze upowszechnienia tego typu tekstow oraz urzadzen
do ich czytania mozna sie w spoteczenstwie szwedzkim dopiero spodziewac. Ponadto
duze znaczenie moze miecC takze wielkos¢ populacji méwiacej danym jezykiem
i dostepnos¢ e-tekstow w tym jezyku publikowanych®. Autorzy wspominaja nawet
o upowszechnieniu literatury anglojezycznej i poprawie znajomosci tego jezyka,
wynikajacej z przewazajacej dostepnosci e-bookdéw angielskich. Wsrod pozostatych
czynnikow wptywajacych na tempo upowszechniania e-bookow wymieniaja: cene,
prawo biblioteczne, jak tez tworzenie krajowej, szwedzkiej platformy e-bookowej

przy stowarzyszeniu bibliotek publicznych®.

Zasygnalizowany juz powyzej problem czynnikow wyboru miedzy czytaniem z druku
izekranu byt przedmiotem badania jakosciowego (fotodzienniczki, wywiady)
przeprowadzonego wsrod studentow Uniwersytetu Oksfordzkiego. Wzieto w nim pod
uwage zarowno czytanie edukacyjne, jak i rozrywkowe/ludyczne, z uwzglednieniem
réznych rodzajow tekstow. Wyodrebniono w nim 5 grup czynnikow wptywajacych

na wybor dokonywany przez czytelnika®:

e ekonomiczne: koszt, wygoda, dostepnosc, czas;

e fizyczne (zdrowie): zmeczenie wzroku, bodle gtowy, niewygodna pozycja,
koniecznos¢ robienia przerw;

e mozliwosci danego medium: dla papieru - notatki, odwotania, tatwosc transportu;
dla komputera - wyszukiwanie, kopiowanie, aktualizowanie, interaktywnosc;

e zaangazowanie w tres¢: predkos¢ czytania, skupienie, dekoncentracja, gtebokos¢
czytania (Sledzenie), przetwarzanie - rozumienie - zapamietywanie;

e postawa wobec medium: poglady, uczucia (emocje) iodczucia (dotyk),

przyzwyczajenia i tradycja.

% |bidem, s. 22-23.

67 Zob. np. H. Eder, The Swedish model: or how we learned to stop worrying and love e -book
lending. »The Literary Platform” 2013 [online]. Dostepny w WWW:
http://theliteraryplatform.com/2013/08/the-swedish-model-or-how-we-learned-to-stop-
worrying-and-love-e-book-lending/ [dostep: 2.09.2015].

8 A. Keller, op. cit., s. 3.
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Czynniki ekonomiczne okazaty sie, wazne, ale nie zawsze decydujace w wyborze.
Znaczaca role petni wygoda permanentnego dostepu online, przy jednoczesnym,
wciaz obecnym problemie braku dostepnosci czesci tekstow w wersji cyfrowej.
Zaletg druku jest natomiast posiadanie ,na wtasnos¢” tekstow, zwtaszcza tych

czytanych dla przyjemnosci.

Jesli chodzi o zdrowie idobre samopoczucie, najczestszymi wymienianymi
problemami byty: z jednej strony wysitek oczu przy czytaniu z ekranu, z drugiej -

problem noszenia ciezkich ksiazek®.

Druk wciaz postrzegany jest jako bardziej wiarygodny, wzbudzajacy pozytywne
emocje (az po deklaracje mitosci do ksiazek) i przywiazanie, dajacy czesto
przyjemne doznania estetyczne. Stad tez przy czytaniu ludycznym oczywistym
wyborem okazat sie zdecydowanie druk. Teksty elektroniczne respondenci oceniali
czesto jako tymczasowe, ulotne, zawierajace wiele tresci trywialnych. Korzystaja
z nich w celu przejrzenia wiadomosci, poszukiwania informacji, edukacji - przy
krétszych tekstach. Wielostronicowe publikacje ksigzkowe, czytane nawet dla celow
edukacyjnych, wybierane sa w wersji drukowanej - chyba ze pojawia si¢ presja czasu
badz koniecznos$¢ wyszukiwania lub robienia notatek”. Autorzy opracowania zwracaja
uwage, ze te preferencje moga sie zmienia¢ ze wzgledu na wciaz rozwijane

funkcjonalnosci e-tekstow i wygode korzystania z nich.

Studenci (95 osdb) kilku kierunkow humanistycznych byli przedmiotem ankietowych
badan czytelniczych przeprowadzonych w latach 2014-2015 na Uniwersytecie Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie”'. Autorzy wyraznie rozroznili w nich (powszechne
wsrod respondentow) korzystanie z internetu od czytania ksigzek (takze w formie
elektronicznej). ,Na pytanie o przeczytanie/przejrzenie w ciggu ostatnich 12
miesiecy ksigzki w dowolnej postaci, tj. papierowej lub e-booka czy audiobooka,
twierdzaco odpowiedziato 86% badanych™. [..] oddzielne pytanie dotyczyto

korzystania z e-bookéw - rozumianych w tym przypadku jako tresci zapisane

¢ |bidem, s. 10.
0 |bidem, s. 15.

" A. Dymmel, S.D. Kotuta, A. Znajomski, Kultura czytelnicza iinformacyjna - teoria
i praktyka. Wybrane zagadnienia. Lublin 2015, s. 32-58.

2 |bidem, s. 39.
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w formie elektronicznej, przeznaczonej do odczytania za pomoca odpowiedniego
oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniu komputerowym (komputerze,
czytniku, tablecie, telefonie komorkowym), taczacej tekst z zaletami
i mozliwosciami  interaktywnych multimediow”. Jak sie okazuje, niemal 3/4
studentow czytato e-booki, ale jedynie 16,84% badanych uznato odbior e-bookdw
za czesta sytuacje lekturowa - pozostali siegali po ksiazke elektroniczng
sporadycznie””®. W komentarzu do tego wyniku autorzy zwrocili uwage na problem
ceny e-ksiazki oraz mozliwy (cho¢ niekonieczny) spodziewany wzrost zainteresowania
ta forma publikacji ipodobienstwo wynikow uzyskiwanych w badaniach

zagranicznych (zob. szerzej rozdziat 3).

Innym wybijajacym sie watkiem w literaturze przedmiotu jest korelacja czytania
z aktywnoscia sieciowa, zwtaszcza spotecznosciowa, wigzaca sie z roznorodnoscig
form i nosnikow przekazu tresci. Jak powiedziat James Kennedy, ,,nowy czytelnik jest
styszalny i spoteczny, chce aktywnie swietowaé to, co czyta. Jesli znajdzie tytut,
ktéry mu sie podoba, nie tylko poleci go przyjacielowi, ale bedzie o nim dyskutowat
w mediach spotecznosciowych, zatozy fanpage, napisze fanfika. Przebierze
sie za ulubiong postac””. Opowiesci wykraczaja poza ksiazki i zmieniaja sie poprzez
nowa, Wwzajemna relacje miedzy autorem a czytelnikiem. Fani stajg
sie wspotpracownikami, wspottworza fikcyjny sSwiat. Choé czytanie pozostaje
doswiadczeniem osobistym, indywidualnym i szczegolnym, sieci spoteczne promuja

spotecznosci fanow’.

Antropologiczne badania zmian interakcji miedzy czytelnikami a ksigzkami, w tym
aktywnosci fandéw w sieci, przeprowadzono w Stowenii, obejmujac nimi zaréwno
respondentdéw stowenskich, jak i obcokrajowcow - czytelnikdbw e-bookow, ktorzy
swoje ksiazki  kupuja  w ksiegarniach  sieciowych lub pobieraja, czytaja
na czytelniczych platformach spotecznosciowych, sledzg strony autordw i ksigzek,

czytaja watki lub dyskutujg w sieci na temat ksigzek, podejmuja rézne aktywnosci

3 |bidem, s. 40.
™ Ibidem, s. 41.
> J. K. Valenza, W. Stephens, Reading remixed. "Educational Leadership" 2012 March, s. 78.

76 |bidem.
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fanowskie dotyczace ksiazek oraz ich bohaterow’’. Dodatkowo przeprowadzono
ankiete wsrod uzytkownikéw stron i portali czytelniczych oraz analize tekstowa
portali isieci spotecznosciowych dla fandéw ksiazek. Lara Sesek iMarusa Pusnik
stwierdzity, ze wspotczesni cyfrowi czytelnicy nie sa juz wytacznie konsumentami,
ale staja sie producentami tresci’®. Ich gtownym pytaniem badawczym byto
to o potencjalne rdéznice w zachowaniach w srodowisku cyfrowym  miedzy
czytelnikami stowenskimi i zagranicznymi. Respondenci sami uwazali, ze takich
réznic nie ma, poniewaz interesuja ich te same tytuty, autorzy lub bohaterowie.
Taintuicja okazata sie prawdziwa. Najwieksza stwierdzong rdznica byt fakt
korzystania przez Stowencow ztorrentdbw - nielegalnego pobierania plikow
z ksigzkami - w poréwnaniu z pozostatymi badanymi, ktorzy czesciej kupowali ksigzki
lub korzystali z bibliotek”. Respondenci czytaja te same tytuty literatury popularnej,
podejmuja decyzje o wyborze na podstawie podobnych czynnikéw. Lubia czytad
e-booki, cho¢ maja bardzo dobre zdanie o ksiazkach drukowanych, ktére traktuja

jako przedmioty do kolekcjonowania.
W gronie badanych autorki wyodrebnity 4 grupy®:

e czytelnicy, ktorzy czytaja tylko e-booki i sasilnie zwiazani z ksiazkami
W internecie;

e czytelnicy, ktorzy czytaja e-booki i ksiazki drukowane;

e czytelnicy, ktorzy w wiekszosci czytaja ksiazki drukowane, ale potrzebuja
sieci, zeby je znalez¢ i kupi¢ oraz prowadzic¢ aktywnosc fanowska;

e czytelnicy, ktorzy tylko czytajg ksigzki tradycyjne, choc ioni bardzo czesto
czytaja opowiesci na ksiazkowych platformach spotecznosciowych (Wattpad,

Fanfiction.net).

Jak sie okazato, nastolatki najczesciej nie czytajq jednak ,zwyktych” e-bookow,
poniewaz uwazaja, ze brakuje im osobistego kontaktu z historig i z autorem. Ponadto

jako czytelnicy nie maja mozliwosci wptywania na historie i zaangazowania sie w nia.

7 L. Sesek, M. Pusnik, Reading popular literature and digital media: Reading experience,
fandoms, and social networks. ,,Anthropological Note-books" 2014, nr 20(2), s. 103-126.

’® Ibidem.
7 Cho¢ autorki zwracaty tez uwage na niemozliwos$¢ weryfikacji tych deklaracji.
8 | . Sesek, M. Pusnik, op. cit., s. 107.
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Natomiast autorzy publikujacy na dedykowanych platformach opowiadaja historie
w odcinkach, serialowo, co badaczki postrzegaja jako rewolucje podobng do

upowszechnienia ksiazki drukowanej®'.

Jesli chodzi o wybor formy i nosnika, respondenci zagraniczni czytajana smartfonach
(41%), czytnikach (37,93%) i tabletach (29,7%), Stowency czesciejna laptopach
(34,65%), smartfonach (37%), czytnikach (35,64%) i tabletach (16%)%.

Wszyscy respondenci postugiwali sie terminem ,ksiazka realna” (ang. real book),
majac na mysli tradycyjna papierowa. Wiekszos¢ obcokrajowcow odrozniata ksigzki
realne od e-bookdéw i ksigzek na platformie Wattpad, natomiast Stowency uwazali
e-booki za ksigzki realne, a Wattpadowe za opowiesci online lub podrébki (ang. fake
books). To rozréznienie na ksiazki realne i podrobki pokazuje, jak bardzo zmieniaja

sie zwyczaje czytelnicze.

Wspotczesni konsumenci, ktorzy tworza swoiste plemiona o wspélnych pogladach
na temat konkretnych tytutow, pokazuja, ze czytanie to nie tylko konsumpcija,
ale kontakty spoteczne itozsamosc¢, wiazaca sie z konkretnymi produktami. Wolg
komunikowac sie cyfrowo niz w rzeczywistosci. Komunikacja cyfrowa zaspokaja ich
potrzebe kontaktu i rozrywki, buduje tozsamos¢, poczucie przynaleznosci, interakcje
irelacje zinnymi®. W podsumowaniu autorki stwierdzity, ze trendy globalne
zdecydowanie wptywaja na stowenski rynek ksigzki, zwtaszcza jesli chodzi

o czytelnictwo nastolatkow i mtodych dorostych kobiet®.

1.2 CZYTANIE SPOLECZNOSCIOWE

W zarysowanym powyzej kontekscie ,,okotoczytelniczych” aktywnosci sieciowych
warto wyroznic watek badawczy dotyczacy tzw. czytania spotecznosciowego,

rozumianego jako wprowadzanie i korzystanie z aplikacji umozliwiajacych aktywnos¢

8 |bidem, s. 109.
8 |bidem, s. 110.
8 Ibidem, s. 119-120.
8 |bidem, s. 124.
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w mediach spotecznosciowych lub analogiczne dziatania w obrebie ksigzki

(komentowanie, obserwowanie itp.).

J.R. Stevens za Au Yeyng i in. definiuje czytanie spotecznosciowe ,,jako motywowana
interakcje spoteczna miedzy cztonkami grupy, realizowana we wspolnym interesie”®.

to wspolne zaangazowanie w tekst jest przeciwienstwem relacji indywidualnej.

Niektorzy, tak jak np. Bob Stein, pod terminem ,czytanie spotecznosciowe”
(ang. social reading) rozumieja czytanie wspotdzielone (ang. shared reading):
nieformalne dyskusje prowadzone twarza w twarz z przyjaciotmi lub znajomymi,
dyskusje miedzy czytelnikami i fanami (kluby ksigzki), dyskusje w sformalizowanym
otoczeniu szkoty czy uczelni. Do tych aktywnosci offline nalezy dodac¢ dyskusje online
na specjalnych stronach dedykowanych czytelnikom (np. Shelfari, Goodreads,
LibraryThing) i promujacych czytniki (np. Kindle czy Kobo). To daje nam rdzne
sposoby i poziomy dyskusji - w miejscach innych niz ksigzka. Czytamy tekst, a potem
rozmawiamy o nim w specjalnie do tego przeznaczonych przestrzeniach lub sieciach

spotecznosciowych®.

Mario Pireddu proponuje inng definicje czytania spotecznosciowego: ,tekst jako
miejsce spoteczne i srodowisko interakcji”. Tekst (ksiazka, artykut, esej itp.) moze
by¢ czytany, dyskutowany i komentowany i w ten sposob rozwijany, rozbudowywany
przez czytelnikow. Technologia to umozliwia®. Platformy czytania spotecznosciowego
- CommentPress, Digresslt, BookGlutton - zawieraja podswietlenia czytelnikoww
tekscie i komentarze na ,dynamicznych marginesach”. Konwersacja staje
sie integralng czescia tekstu, redefiniujac pojecie ,,tresci”®.

Réznice miedzy czytaniem indywidualnym a wspolnym to klucz do réznic strategii
marketingowych przede wszystkim miedzy Barnes & Noble a Amazonem. Ta pierwsza

jest bardziej spoteczna, ta druga (Amazon rezygnuje z przestrzeni fizycznej, sprzyja

8 J.R. Stevens, op. cit., s. 4.

8 M. Pireddu, Social reading. An opportunity for new ways of learning. In: P. Limone,
M. Baldassarre, red., ICT in Higher Education and Lifelong Learning. SIREM 2013 Conference
Proceedings, November 14th-15th, Bari (Italy). Bari: Progedit 2014, s. 111 [online]. Dostepny
w WWW: http://www.sirem.org/wp-content/uploads/2013/05/978-88-6194-227-
1.pdf#page=113 [dostep: 5.08.2015].

¥ |bidem, s. 111.

8 |bidem.
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kulturze mobilnej) stawia na indywidualny kontakt z tekstem. B&N odwrotnie: silnie
wigze Nooka z fizycznymi ksiegarniami - w tych miejscach urzadzenie zyskuje
dodatkowe mozliwosci, co sktania do gtebszej refleksji nad rolg przestrzeni

w konsumpcji kulturalnej i jej wptywem na rytm dnia®.

Narzedzia spotecznosciowe dostepne sa na roznych urzadzeniach. W Kobo jest
to np. Reading Life®, pozwalajace na umieszczanie cytatow na Twitterze
lub Facebooku, powiazane z tym zdobywanie nagrod, ale tez sledzenie i poznawanie
swoich zwyczajow czytelniczych. Przedstawiciele Kobo twierdzili, ze te narzedzia
zwiekszaja zainteresowanie e-czytaniem®'. Ponadto Kobo wprowadzito do e-czytania
gamifikacje - nie tylko mozna sie dzieli¢ swoimi doswiadczeniami, ale tez zdobywac

nagrody za czytanie®.

Na Kindle dostepne jest narzedzie Public Notes, czyli widoczne publicznie
komentarze, mozliwos¢ Sledzenia zachowan czytelniczych innych uzytkownikow -
tego, coczytaja lub komentuja. Na Nook Friends udostepniono mozliwosc
wymieniania sie e-bookami i polecania sobie nawzajem tytutow. Dostepne sa tez
wtyczki do Twittera i Facebooka. Oczywiscie takie rozwiagzania nie zawsze musza
wywotywac pozytywne reakcje - czasami ,,obecnosc” innego czytelnika w ksigzce,
cudze podkreslenia czy komentarze, postrzegane sa negatywnie i pogtebiaja poczucie

braku wtasnosci tekstu, za ktory sie zaptacito®.

Po wprowadzeniu aplikacji spotecznosciowych do czytnikow, badacze - jak mozna
sie byto spodziewa¢ - zainteresowali sie zarébwno ich funkcjonalnosciami,
jak i reakcja, poziomem wykorzystania przez czytelnikow. Narzedzia udostepnione
przez poszczegolnych producentéw zdecydowanie roznia sie miedzy soba - Kindle

koncentruje sie na aktywnosci asynchronicznej, komentarzach, indywidualnym

% J.R. Stevens, op. cit., s. 4.

% A. Mulvihill, K. Schiller, Social reading heats up with e-books. ,Information Today" 2011
vol. 28, nr7,s. 1, 32-34.

" |bidem, s. 33.
%2 T, Barnett, op. cit., s. 143.

% A. Codrescu, E-Book Tarnishes the Reader-Book Relationship. [In:] National Public Radio,
All Things Considered. Robert Siegel. 7 March 2011 [online]. Dostepny w WWW:
http://www.npr.org/2011/03/07/134342235/E-Book-Tarnishes-The-Reader-Book-
Relationship [dostep: 31.07.2015].
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»wktadzie” w tekst ksigzki, stawia na relacje tekst-czytelnik. W efekcie czytelnicy
widza, ktore fragmenty zainteresowaty innych oraz ile osob wspotdzieli takie
zainteresowanie. Z jednej strony brak szczegblnego powiazania miedzy urzadzeniem
a jego lokalizacja zacheca czytelnika do mobilnosci, do czytania cichego,
indywidualnego. Z drugiej jednak mozna powiedzie¢, ze uzytkownicy Amazona
sa W nieco schizofrenicznej sytuacji miedzy realnosciag a wirtualnoscia™. Natomiast
Nook oferuje dodatkowe funkcje towarzyszace czytaniu, jesli jest ono realizowane
w specjalnych lokalizacjach (biblioteki, ksiegarnie Barnes & Noble), zachecajac
do czytania wspolnego, do dyskusji, do obecnosci synchronicznej, blizszej moze
modelowi spotecznosciowemu, do wymiany opinii icytatow z czytanych ksiazek,
wreszcie do uzywania Twittera iFacebooka. Réznice miedzy nimi mozna wiec
dostrzec na poziomie wykorzystania przestrzeni tekstu, mozliwosci interakcji

uzytkownikow z tresciai miedzy soba.

Tym samym uzytkownicy Nooka bardziej wchodza w relacje osobiste i sieci spoteczne
w celu rekomendacji, recenzji, wymiany opinii, podczas gdy uzytkownicy Kindle’a
polegaja bardziej na opiniach anonimowego ttumu. Te roznice reprezentuja
catkowicie odmienne poglady na to, jaka role powinny odgrywa¢ ksigzki cyfrowe
w przysztej kulturze sSwiata zachodniego. czy sq one (beda) podstawowym
zrodtem wiezi spotecznych, czyindywidualnej stymulacji intelektualnej?
czy przysztos¢ dyskursu okotoksigzkowego bedzie sie rozwijata wokét faktycznie
istniejacych  relacji, czy publicznych modeli  wymiany®®? W perspektywie
historycznej ksigzki byty symbolem statusu dla réznych grup - czy e-booki rowniez
maja petnic taka role? Czy moga stuzy¢ w nowej formie jako dobro spoteczne, oferta
kulturalna dla wszystkich mieszkancow? Jaka jest ibedzie spoteczna rola tego

medium?

W 2014 roku Tully Barnett przeprowadzita analize podkreslen i notatek (Public
Notes), ktore zostaty wprowadzone do e-bookéw od kwietnia 2012 roku
i zgromadzone przez Amazon. Uporzadkowata najczesciej zaznaczane fragmenty

nie tylko wedtug kryterium sposobu odbioru tekstu (pewnej reakcji na przekaz,

% J.R. Stevens, op. cit., s. 6; zob. Tez T. Barnett, Social reading: The Kindle's social
highlighting function and emerging reading practices. ,,American Humanities Review" 2014, nr
56, s. 141-162.

% J.R. Stevens, op. cit., s. 6.
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gtownie emocjonalnej), ale takze z uwzglednieniem rozktadu znaczen i postaw
wzgledem tekstu (sposobow czytania) oraz dzielenia sie nimi w sieciach spotecznych.
Powstata w ten sposob kategoryzacja obejmujaca 4 grupy: inspiracje, podsumowania
watkow, popularne/znane cytaty, teksty romantyczne®. Ponadto analiza Public Notes
pozwolita wyodrebni¢ ksiazki (najczesciej darmowe, tatwodostepne zwtaszcza
dla mtodszych  uzytkownikéw), ktére sa uzywane jako forum komunikacji
bezposredniej, do specyficznej, niemal synchronicznej iniemal jednowatkowej
wymiany zdan. Podkreslenia w tytutach z list bestsellerow ujawniaja iluzje bliskosci
miedzy czytelnikiem a bohaterem literackim, podejmowane samodzielnie proby
interpretacji tekstu. Krytycy tego narzedzia zwracajg uwage na ryzyko naruszenia
prywatnosci, wptywu zaznaczen na prywatny akt czytania, dekoncentracji

spowodowanej swiadomoscia ,,obecnosci” innych w ksiazce”.

1.3 E-CZYTANIE A BIBLIOTEKI

Rosnaca popularnosé e-czytania i e-bookdw ma ogromny wptyw na prace bibliotek -
najpierw (ze wzgledu na profil oferty cyfrowej) akademickich, ale obecnie réwniez
publicznych. Optymalna obstuga czytelnika wymaga wspotczesnie uwzglednienia
zmian, jakie zachodza takze w sposobie czytania, w tym doswiadczenia czytania
na urzadzeniach mobilnych, ktére wydaje sie stawa¢ forma dominujaca®. Moze
sie to okaza¢ szansa na utrzymanie badz zdobycie zainteresowania nowych
uzytkownikow, ktorzy przyjda do bibliotek po czytniki zatadowane ciekawymi
tekstami, dostepne za darmo. Tom Peters proponuje juz teraz przyjecie przez

biblioteki ,,Karty praw czytelnika ery cyfrowej” (zob. Tabela 1).

% T. Barnett, op. cit., s. 148.
°7 |bidem, s. 155.

% T. Peters, The future of reading. ,Library Journal" 2010, nr 5 [online]. Dostepny w WWW:
http://lj.libraryjournal.com/2010/05/academiclibraries/the-future-of-reading/ [dostep:
29.07.2015].
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KARTA PRAW CZYTELNIKA ERY CYFROWEJ

Czytelnik powinien méc decydowad o sposobie czytania na wybranym przez
siebie urzadzeniu; wszystkie ksigzki powinny by¢ wyposazone w funkcje gtosnego
czytania, pozwalajaca na wspolne stuchanie tekstu. Czytelnicy powinni miec
mozliwosc szybkiego przechodzenia z czytania do stuchania, a takze wtaczania
bodzcow zapachowych lub dotykowych - o ile takie mozliwosci zostang opracowane.

Czytelnik powinien moc decydowac o wygladzie e-booka. W jego wersji do czytnia
przedmiotem wyboru powinny by¢ takie elementy, jak: wielkos¢, rodzaj i kolor
czcionki oraz kolor tta. W wersji do stuchania - wybor gtosu meskiego lub Zenskiego,
tempo czytania, sposob akcentowania w poszczegolnych jezykach, o ile sa dostepne
(np. rozne wersje jezyka angielskiego).

Czytelnicy, indywidualnie i w grupach, maja prawo uzupetnia¢ lub komentowac
tekst, o ile takie poprawki (notatki, podswietlenia, marginalia, nowe postaci,nowe
fragmenty) sq wyraznie oddzielone od tekstu pierwotnego.

Czytelnik ma prawo decydowac o poczynionych przez siebie uzupetnieniach:zapiswac
je i dzielic sie nimi lub tez zachowac je wytacznie dla siebie.

Tabela 1. Zrodto: T. Peters, op. cit.

Biblioteki publiczne coraz chetniej udostepniaja e-booki. Wczesniej wspomniano
0 zaawansowanych dziataniach w tym zakresie, jesli chodzi o bibliotekarstwo
szwedzkie, mozna je rowniez wypozycza¢ (pobiera¢) w Wielkiej Brytanii
czy w Stanach Zjednoczonych®. W Danii rowniez podjeto wazne inicjatywy w tym
zakresie. Powstat m.in. bardzo popularny serwis eReolen (The e-bookshelf),
udostepniajacy stosunkowo wiele e-bookéw popularnych autoréow dunskich, choé

ograniczony po 2012 roku, kiedy to kilku duzych wydawcow stworzyto wtasny serwis

% W.C. Dougherty, E-Readers: Passing Fad of Trend of the Future? , The Journal of Academic
Librarianship” 2010, vol. 36, nr 3, s. 254-256.
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ebib.dk. Oba oferuja mozliwos¢ czytania ksiazek w wyszukiwarce przez
uzytkownikow bibliotek publicznych, ktore wykupity abonament, ksiazek nie mozna
jednak pobra¢ na wtasne urzadzenie'®. Mimo to wcigz widaé¢ opoznienie w stosunku
do swiata anglosaskiego, jesli chodzi o upowszechnienie e-bookéw (podobnie
jak w innych krajach europejskich), co moze mie¢ kilka przyczyn, jak chocby
stosunkowo niewielka liczba uzytkownikéw jezykow narodowych, regulacje prawne

rynku ksigzki, postawy najwazniejszych wydawcow'™".

W 2013 roku przeprowadzono wsrod Dunczykow, uzytkownikow internetu
(tzw. "populacja internetowa" obejmuje w Danii okoto 92% gospodarstw domowych'®?)
ogolnokrajowe badanie korzystania z e-bookdéw, réwniez oparte na teorii dyfuzji
innowacji oraz teorii mediatyzacji. Na jego potrzeby e-book zdefiniowano jako tekst
cyfrowy dostepny na réznych platformach (PC, tablety, telefony itp.). W wyniku
projektu stwierdzono, ze w Danii, zwtaszcza jesSli chodzi o teksty w jezyku
narodowym, do upowszechniania e-bookdéw przyczyniaja sie znacznie wtasnie
biblioteki publiczne, ktore opracowuja rézne strategie ich darmowego udostepniania.
Po wielu dziataniach promocyjnych bibliotek publicznych pobrania e-bookdéw wzrosty
znaczaco ze 152 tys. w 2009 roku do 1,264 tys. w 2012. W 2012 17% Dunczykow
korzystajacych z bibliotecznych ustug internetowych deklarowato, ze pozycza
lub pobiera ta droga e-booki. Liczba pobran muzyki i filmu tacznie jest wciaz wyzsza,

ale pobrania e-bookow rosty szybciej.

Ok. 6% respondentow korzystato z e-booka poprzedniego dnia, co stanowi tylko 1/5
czytelnikow ksigzek drukowanych, ale wykracza poza grupe tzw. early adopters'®.
E-booki czytane sg gtownie na tabletach, 3 z 4 e-czytelnikow korzystato z publicznie
dostepnych zbiorow. To z jednej strony pokazuje brak tatwodostepnej platformy

sprzedazy e-bookow, z drugiej - potwierdza ogromny wktad bibliotek publicznych.

100 5 Hjarvard, R. Helles, Digital books on the point of take -off? The E-book in Denmark
Anno 2013. ,,Academic Quarter” 2013, nr 7(Fall), s. 39.

%1 |bidem.
192 |hidem, s. 40.

103 |bidem, s. 41.
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Ale tez biblioteki od wielu lat sg dla Dunczykow gtownym zrodtem ksigzek, sa chetnie

odwiedzane, co moze sie przektadac takze na znajomos¢ ustug cyfrowych',

Czytelnicy e-bookow pochodza z réznych grup wiekowych i nie ma dominacji jednej
ptci, choc¢ sa nieco mtodsi i jest wsrod nich nieco wiecej jest mezczyzn. Profil tej
grupy przypomina czytelnikow ksigzek drukowanych'®. Ok. 10-20% czytelnikow
e-bookow przyznaje, ze korzystanie z nich spowodowato, ze czytaja wiecej w jezyku
angielskim. Gdyby trend sie utrzymat, to moze oznacza¢, ze upowszechnienie

e-bookow spowoduje zmiany w krajobrazie literackim'®,

Wspomniana teoria mediatyzacji pomaga wyjasni¢, dlaczego artefakty kulturowe
(takie jak ksigzka) coraz bardziej podlegaja wptywom czynnikéw spoza sektora
wydawniczego, instytucji literackich isystemu edukacji. Ksiazki maja wartosc
literacka i naukowa, natomiast digitalizacja przybliza je do mediéw popularnych.
Standardy cyfrowe, modele finansowania i kulturowe normy uzycia coraz czesciej
podlegaja decyzjom zrynku mediow - na ktorym ksiazki sa tylko jednym z wielu
mediow. Cyfryzacja rowniez przyczynia sie do mediatyzacji ksigzki. Wydawcy beda
musieli popatrze¢ na siebie jak na dostawcéw tresci, dostepnych w réoznych mediach

i formatach'?”,

Autorzy stwierdzaja w konkluzji, ze czytanie e-bookdow nie jest juz dtuzej zjawiskiem
bez znaczenia dla bibliotek. Co prawda dotyczy narazie niewielu czytelnikow,
ale ich liczba oraz infrastruktura (dostepnos¢ platform, ksiegarni internetowych,
bibliotek cyfrowych) sugeruja, ze e-czytanie bedzie coraz bardziej popularne.
E-ksiazki nie zastapia drukowanych, ale nosniki te i powiazane z nimi aktywnosci
beda sie wzajemnie wspieraty. Czynnikiem sprzyjajacym jest nie tylko

zainteresowanie technologia, ale ogolne zainteresowanie czytaniem ksigzek'®.

1% |bidem, s. 43.
1% |bidem, s. 45.
1% |bidem, s. 46.
97 |bidem, s. 38.

108 g, Hjarvard, R. Helles, op. cit., s. 47. Zob. tez: R. Felinska, T. Gorniak, Analiza tendencji
i kierunki zmian w polityce gromadzenia ksiqzki elektronicznej w bibliotekach naukowych.
W: M. Wroctawska, J. Jerzyk-Wojtecka, red., Biblioteka w komodrce? - przysztos¢ ustug
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Jako przyktad polskich badan w tym zakresie mozna wspomniec te przeprowadzone
w roku akademickim 2010/2011 metoda sondazu diagnostycznego wsrod 100
studentow i roku pedagogiki na Wydziale Pedagogiczno-Artystycznym Uniwersytetu
Rzeszowskiego'®. Jak pisze Joanna Ziaja, ,e-literatura rozwija czytelnictwo
mtodziezy akademickiej i zwieksza czestotliwos¢ kontaktu z tresciami ksiazkowymi.
Az 80% badanych deklaruje, ze czyta e-ksigzki. Okoto 65% robi to co najmniej

9110

raz w tygodniu Najpopularniejsze wsrod respondentow byty ksiazki dostepne

online, zwtaszcza darmowe. Jak sie okazuje, popularnos¢ e-tekstow nie przektada
sie na aktywne korzystanie z e-zrodet bibliotecznych, z ktoérych korzystata (i
to niezbyt czesto) zaledwie potowa badanych. Deklaratywny charakter badan

niestety obniza wiarygodnos¢ uzyskanych odpowiedzi.

Poza doniesieniami o wydzwieku pozytywnym, mozna takze znalez¢ te koncentrujace
sie na barierach w udostepnianiu e-bookéw w bibliotekach. Do najwazniejszych
zalicza sie problemy z udostepnianiem e-bookéow przez biblioteki ze wzgledu
na prawo autorskie, ryzyko utraty zdezaktualizowanych plikow lub dostepu
po wygasnieciu  abonamentu  na platformach, atakze problem  kosztow

abonamentu'"".

Bibliotekarze sprawdzaja tez, jakie sa postawy studentéw ibadaczy wzgledem
nowego nosnika, biorac pod uwage mozliwe zmiany w polityce gromadzenia
i udostepniania zbioréw. Przyktadem moze tu by¢ badanie postaw studentow
informacji naukowej i bibliotekoznawstwa wobec czytnikow ksigzek (Kindle 2) -

czynnikiem najsilniej oddziatujagcym pozytywnie okazata sie w tej grupie mobilnosc

bibliotecznych. todz 2013, s. 230-243 [online]. Dostepny w  WWW:
http://dspace.uni.lodz.pl:8080/xmlui/bitstream/handle/11089/5348/Renata%20Feli%C5%84sk
a.pdf?sequence=1&isAllowed=y [dostep: 7.10.2015].

%9 ). Ziaja, Literatura elektroniczna a czytelnictwo mtodziezy akademickiej. ,Podkarpackie
Studia Biblioteczne” 2012, nr 1 [online]. Dostepny w WWW:
http://psb.ur.edu.pl/sites/default/files/pdf/literatura_elektroniczna_a_czytelnictwo_mlodzi
ezy_akademickiej.pdf [dostep: 7.10.2015].

"9 |hidem, s. 4.

" A. Mulvihill, K. Schiller, op. cit.; zob. tez: Osiewata R., Czy biblioteki i ksigzki przetrwajq
probe czasu: od ksiqgzki drukowanej do e -ksigzki, od biblioteki tradycyjnej do wirtualnej.
W: M. Wroctawska, J. Jerzyk-Wojtecka, red., op. cit., s. 289-302 [online]. Dostepny w WWW:
http://dspace.uni.lodz.pl:8080/xmlui/bitstream/handle/11089/5350/Renata%200siewa%C5%
82a.pdf?seque_1 [dostep: 7.10.2015].
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urzadzenia i wygoda uzycia - w dowolnym miejscu i czasie'"?

. Podreczniki cyfrowe
udostepnione w bibliotece Dickinson College uzyskaty znacznie wieksze wskazniki
czytelnictwa niz te same tytuty w wersji drukowanej, przy stosunkowo wysokim

113

poziomie zadowolenia uzytkownikow'". Jednak nie wszyscy potencjalni czytelnicy

s z takiej formy zadowoleni, stad konieczno$¢ pozostawienia - przynajmniej przez

pewien czas - mozliwosci wyboru formatu'"“.

1.4 KONTEKST SOCJOLOGICZNY | KULTUROZNAWCZY

Omawiajac zachowania czytelnicze zwiazane ze stopniowym upowszechnianiem
e-tekstow i urzadzen umozliwiajacych korzystanie z nich, nie sposéb nie odniesc
sie do szerszego kontekstu badan psychologicznych, socjologicznych,
kulturoznawczych czy bibliotekoznawczych. Dla naszego dyskursu wazne sa tu watki:
specyfiki uwarunkowan i efektéw e-czytania (w tym szczegdlnie czytania online),

aktywnego odbioru, socjalizacji medialnej i kompetencji medialnych.

Za wazny punkt odniesienia mozna uznac¢ na poczatku stwierdzenie francuskiego
psychologa Stanislasa Dehaene, ktory w 2009 roku pisat, ze to nie moézg ewoluuje,
dostosowujac sie do zmian kulturowych, ale to kultura zmienia sie tak,

"5 Historia wszystkich systemow pisma jest

aby dostosowac sie do mozliwosci mozgu
wiec historig tworzenia serii znakdow - umieszczanych na roznych nosnikach - ktore

mozg uczyt sie odczytywac i interpretowac.

"2 M.C. Pattuelli, D. Rabina, Forms, effects, function: LIS students’ attitudes towards

portable e -book readers. ,,Aslib Proceedings: New Information Perspectives” 2010, vol. 62, nr
3, s. 228-244.

"3 M. Rojeski, User perceptions of e-books versus print books for class reserves in an
academic library. ,Reference Services Review" 2012, vol. 40, nr 2, s. 228-241.

145, Samuel, P. Grochowski. N. Nicholls, L. Lalwani, D. Carter, Students, vendor platforms,
and e -textbooks: Using e -books as e -textbooks. ASEE Annual Conference Proceedings, 2013
[online]. Dostepny w WWW:
http://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/2027.42/98430/1/ASEE paper.pdf [dostep:
4.08.2015].

"5 B.W. Cull, Reading revolutions: Online digital text and implications for reading in
academe. First Monday" 2011, vol. 16, nr 6 [online]. Dostepny w WWW:
http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/3340/2985 [dostep: 31.07.2015].
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Oczywiscie e-czytanie, w tym zwtaszcza realizowane online, to bardzo specyficzna
forma czytania, wiazaca sie z takimi czynnosciami, jak przegladanie, sledzenie,
czy szybkie przemieszczanie sie w obrebie tekstu, wrecz przeskakiwanie z miejsca
na miejsce. W zwiazku z tym proces e-czytania moze by¢ poznawczo odmienny
od czytania z papieru, biorac pod uwage m.in. poziom koncentracji, rozumienia
przekazu, predkos¢ czytania. Na temat rdéznic w odbiorze tresci elektronicznych
pisano juz wiele, o czym przypomina m.in. Barry W. Cull, bibliotekarz kanadyjski,
a szczegoOtowego przegladu literatury dla potrzeb polskiego odbiorcy dokonat w 2011

roku Jacek Wojciechowski''.

Czytanie online jest bardziej ,,skomplikowane poznawczo” niz czytanie z druku,
ze wzgledu na obecne w tekscie hyperlinki. Wyboér oferowany czytelnikowi przez
hyperlinki wymaga podejmowania wiekszej liczby decyzji, a wiec wiekszego

"7 Przewijanie stron takze bardziej obciagza mozg

,Zaangazowania mozgu
niz czytanie bez przewijania. Z drugiej strony na stosunek do tresci wptywaja
informacje kontekstowe, w ksigzce drukowanej obecne m.in. na oktadce,
w projekcie graficznym, dedykacjach czy podziekowaniach; w przekazie online - jako
elementy paratekstualne. Stwierdzono m.in. Ze interpretacja czytanych tresci
zmienia sie zaleznie od nastawienia, na ktore wptywaja informacje kontekstowe (np.
fragmenty recenzji na skrzydetkach obwoluty). W tym swietle dodatkowego
znaczenia nabiera fakt, ze aplikacje e-bookowe nie tylko udostepniaja tekst
publikacji, lecz takze powielaja badz nasladuja oktadki i strukture ksiazki

drukowanej.

Z drugiej strony na przyktad Andrew Piper, literaturoznawca z McGill University
w Montrealu, zacheca do ,,demitologizacji” ksiazki, do spojrzenia na e-czytanie jako
na dostep do tekstu - zbioru stow, otwartego dla odczytania, interpretacii,
uruchomienia wyobrazni. Powinnismy pomysle¢ o tekscie szerzej niz tylko jako
o ksigzce - o tym, co mozemy robi¢ ze stowami i jak to wzbogaca nasze zycie. Co tak

naprawde oznacza ,dostep”. E-czytanie zmienia skale naszego czytania, otwiera

"6 J. Wojciechowski, Odbiér komunikatéw z Internetu iz druku. ,Przeglad Biblioteczny"
2011, z. 3, s. 305-340.

"7 B.W. Cull, op. cit.
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dostep do wiekszych trendow kulturowych'®, | Pozwala nam mysle¢ w kategoriach
Swiatow tekstowych, czyni nas takze bardziej swiadomymi matych, poszczegoélnych
sktadowych (jednostek) czytania. Uwrazliwia nas na stowa. Na to, jak te drobne

elementy buduja wielkos¢ - postaci, watku, formy, pomystu”'.

Taki sposob ,,odczytywania”, odbierania przekazow tekstowych, mozna powigzac
z tzw. paradygmatem aktywnego odbiorcy - ,twodrcy znaczenia z perspektywy
wtasnego kontekstu kulturowego. Paradygmat aktywnego odbiorcy rozwinat
sie w odpowiedzi na dotychczasowe analizy odbioru, ktorych nieodtaczng czes¢
stanowito zatozenie, ze obcowanie z tekstami mediow masowych (przede wszystkim
tekstami telewizyjnymi) ma charakter bierny”'?, Otwarte czy swobodne korzystanie
z e-tekstéw tak naprawde nie jest ,swobodne” w petnym znaczeniu tego stowa -
podlega uwarunkowaniom spotecznym i kulturowym, ktére przejawiaja sie m.in.
w poziomie i doskonaleniu kompetencji medialnych (zob. nizej), a ktére bada
sie poprzez etnografie publicznosci - wspdlnot interpretacyjnych™. W
interesujacym mnie ujeciu interaktywnosc to nie tylko wazna, zwiazana z rewolucja
technologiczna cecha nowych mediow cyfrowych. To pewien «potencjat» mediow
i tekstow medialnych, ktory wiaze sie zich «otwartosciag» na udziat wich
interpretacji, modyfikacji, przetwarzaniu czy wreszcie tworzeniu przez odbiorcow
i ktory cechuje (oczywiscie na réznym poziomie i w réznych wymiarach) wszystkie
media (poczawszy od obrazu istowa, nanajnowszych mediach skonczywszy).
Z drugiej zas strony istotg interaktywnosci jest dopetniajaca éw potencjat, gteboko
zakorzeniona spoteczna potrzeba uczestniczenia w kulturze, potrzeba odwieczna,
ktorej realizacja dzi§ - wraz z gwattownym rozwojem technologicznym - staje

sie dostepna dla szerokich mas spotecznych”'??. ,Potrzeba aktywnego uczestnictwa

"8 A. Piper, Beyond the e-Book. The New World of Electronic Reading. ,World Literature
Today" 2013 November - December, s. 29-33.

"9 |bidem, s. 32.

120 A. Kowalska, Nowy odbiorca? Przemiany obrazu odbiorcy w wybranych koncepcjach
wspotczesnej kultury. Warszawa 2014, s. 106.

21 |bidem, s. 108.
22 |bidem, s. 191.
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jest tu wiec pierwotna wobec pojawienia sie interaktywnych technologii cyfrowych -

one jedynie umozliwity jej ekspresje na wielka skale”'?.

Upowszechnianie e-bookow jest jedna z klasycznych form socjalizacji medialnej,
definiowanej przez Magdalene Szpunar jako ,proces internalizowania,ale takze
eksternalizowania wzoréw isposobow uzytkowania danego medium. Dzieki
eksternalizowaniu zachowan medialnych, przejawianych w kontakcie z danym
srodkiem przekazu, aktywnos¢ medialna jest nie tylko reprodukowana na inne
jednostki, ale takze sama jednostka je reprodukuje w zetknieciu z nowym medium.
Socjalizacja medialna dokonujaca sie w procesie uzytkowania starych mediow
prowadzi do reprodukowania zachowan, ktore proponuje okresla¢c mianem
staromedialnych nawykow odbiorczych”'®. Czytniki i aplikacje umozliwiajace odbior
e-bookow wciaz jeszcze (sadzac po wynikach badan przedstawiajacych ich dyfuzje
spoteczng) sa zaliczane do nowych mediow, a ich uzytecznos¢ i zalety (badz wady)
sg czesto oceniane przez pryzmat wieloletnich (z perspektywy indywidualnego
odbiorcy), czy nawet wielosetletnich (jesli wzia¢ pod uwage wiedze i opinie
przekazywane miedzypokoleniowo), doswiadczen cztowieka. Przyktadem tego jest
cho¢by wspominany juz wyzej powielany w e-bookach uktad ksigzki drukowanej, jej
projekt graficzny, organizacja tresci. Szpunar odwotuje sie tu do twierdzenia
Ogburna, wedtug ktorego praktyki kulturowe nie nadazaja za zmianami
technologicznymi, ktore wymagaja wypracowania nowych sposobow postepowania
inowego aparatu pojeciowego, opisujacego wiernie nowe obiekty, procesy
czy zjawiska. Podobnie uwaza Anna Kowalska, zwracajac uwage na poczucie
bezradnosci ,,nazewniczej” kulturoznawstwa wobec zmian wywotywanych przez
nowoczesne technologie, ujawniajace sie w mnogosci obecnych w literaturze
termindéw. ,Wystarczy spojrze¢ na bogactwo poje¢ krazacych w przestrzeni
wspotczesnych nauk spotecznych. Prébujac je uporzadkowac, wyodrebnitam trzy ich
grupy. Te odwotujace sie raczej do technologii i struktury nowych mediéw (kultura

informacyjna, kultura cyfrowa, cyberkultura, kultura interaktywna), te bardziej

123 |bidem, s. 192.

2 Internet i kultura. Z Magdalena Szpunar, socjologiem internetu rozmawiaja Tomasz
Tisonczyk i Andrzej Wasko. ,Perspektywy Kultury" 2012, nr 2(7) ,Internet i kultura“, s. 8.
Szerzej zob. M. Szpunar, Nowe -stare medium. Internet miedzy tworzeniem nowych modeli
komunikacyjnych a reprodukowaniem schematow komunikowania masowego. Warszawa
2012.
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«socjologiczne», odwotujace siedo sposobow funkcjonowania autorow i odbiorcow
w nowym Srodowisku (kultura uczestnictwa, kultura partycypacyjna, kultura UGC
[user generated content]), oraz te znajdujace sie gdzie$ posrodku (kultura Web 2.0,
kultura konwergencji, kultura sieci), probujace dostrzega¢ zaréowno wage zupetnie

nowej infrastruktury technicznej, jak i role «czynnika ludzkiego»”"?.

Nawiazujac do twierdzen Harolda A. Innisa dotyczacych biasu w medioznawstwie'?,
Szpunar zwraca tez uwage na fakt, ze wptyw internetowej dostepnosci tresci 24
godziny na dobe zmienia struktury myslenia, wtym zwalnia z zapamietywania
informacji, zwtaszcza faktograficznych. Funkcjonujemy w kulturze nadmiaru,
w ktorej w dominujacym, wirtualnym srodowisku komunikacyjnym tekst ,,przegrywa”
Z mocniej przyciagajacym uwage przekazem wizualnym, co prowadzido rozwoju

zjawiska zwanego przez W.J. Onga wtdrna pismiennoscia.

Ciekawym (takze polskim) watkiem w zakresie e-czytelnictwa moga byc
tzw. etnografie publicznosci (prowadzone z perspektywy socjologii lub antropologii
literatury), opisujace zarowno wybory, jak i zachowania czytelnikow realizowane
w powiazaniu  z konkretnymi  tekstami. Cze$s¢ tych badan koncentruje
sie na ,,okototekstowej”  aktywnosci  sieciowej - blogach, komentarzach,
wypowiedziach na forach i dyskusjach, w mediach spoteczniosciowych. Jak pisze
Maciej Maryl, ,okotolekturowe” fora internetowe stuza przede wszystkim
personalizacji wyborow lekturowych, uzyskaniu informacji na temat poszczegélnych
tytutdbw, wymianie wrazen iswobodnej rozmowie zosobami o podobnych

preferencjach'”.

Elizabeth Long podkresla, ze czytanie to nie tylko czynnos¢ jednostkowa, lecz takze
spoteczna. Przyjecie perspektywy ,czytelnikocentrycznej”, badanie interakcji
wewnatrz grup czytelniczych i ,ztozonosci ich lektury, pozwala dostrzec ptynnosc

i kreatywnosc¢, ktore stanowia istote tego, co «spoteczne», w takim samym stopniu

125 A. Kowalska, op. cit., s. 153-154.

26 M. Szpunar, Od pierwotnej oralnosci do wtdérnej pismiennosci w epoce dominacji
internetowego biasu ,,Zeszyty Prasoznawcze"” 2014, T. 57, nr 4, s. 694-706.

127 Zob. M. Maryl, Czytanie romansu online. Kolektywny odbiér literatury w Internecie. [w:]
S. Buryta, L. Gasowska, D. Ossowska, red., Tropy literatury i kultury popularnej. Warszawa
2014, s. 331-338.
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jak struktury, instytucje, czy inne, lepiej uchwytne obiekty zycia spotecznego”'®.

| dalej: ,lzolacja spoteczna wptywa naspadek czytelnictwa, podczas gdy
Zzaangazowanie spoteczne wiaze sie z jego wzrostem. Wiekszos¢ odbiorcow
potrzebuje wsparciaw postaci rozmow z innymi czytelnikami, udziatu w srodowisku

spotecznym, w Ktorym Ksiazki «wisza w powietrzu»"".

130 131

Badania m.in. wtasnie Elizabeth Long™® czy Macieja Maryla'' pokazuja, ze portale
tworzone przez i dla mitosnikow literatury stuza budowaniu tzw. wspolnot
symbolicznych (wedtug Antoniny Ktoskowskiej) czy wspélnot interpretacji (wedtug
Guglielmo Cavallo iRogera Chartiera). Maryl podkresla, ze tzw. interpretacje
kolektywna w sieci cechuje autobiograficzne podejscie do tekstu, a takze
prowadzonej na jego podstawie dyskusji. Jednak mimo tak zindywidualizowanej
perspektywy, uczestnicy opisywanych wspélnot dyskusyjnych znajduja w nich osoby
o podobnych pogladach, potrzebach czy doswiadczeniach, co daje podstawy

nawiazywania wiezi'*.

Z drugiej strony, warunkiem budowania wspolnoty jest budowanie wiezi

komunikacyjnej'

. W tym wypadku Internet utatwia tworzenie spotecznosci o roznym
zasiegu, intensyfikuje doznania wspolnoty czytelniczej, pozwalajac na aktywnosc
w znacznie wiekszej liczbie grup czy portali. Pytania stawiane przez Long, m.in.
,Jezeli czytanie jest relacja, to co takiego w niej zachodzi?”, ,Jak rysuje
sie istotnos¢ lektury dla podmiotow w nig zaangazowanych na tle innych relacji
zyciowych?”,,W jaki sposob ptynne spotkanie podmiotow, ktore zachodzi w akcie
lektury, wptywa na sposob, w jaki jednostki odgrywaja swa indywidualng i spoteczna

tozsamosc?”"** sg inspirujace i wazne takze z punktu widzenia badan e-czytelnictwa.

28 E. Long, O spotecznej naturze czytania. , Teksty Drugie" 2012, nr 6, s. 158.
' |bidem, s. 142.

0 Zob. Ibidem.

31 Zob. M. Maryl, op. cit., s. 322.

2 Zob. Ibidem, s. 326.

133 Zob. J. Lalewicz, Socjologia komunikacji literackiej. Problemy rozpowszechniania
i odbioru literatury. Wroctaw-Warszawa 1985, s. 171.

34 E. Long, op. cit., s. 165.
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Mirostaw Filiciak'® sugeruje rozszerzenie ontologicznych podstaw tekstow, ktore
staja sie dostepne nie tylko tradycyjnymi drogami zakupu lub wypozyczenia -
prywatnego czy instytucjonalnego - lecz takze za posrednictwem kanatow
elektronicznych. W srodowisku wirtualnym mozna e-tekst po prostu przeczytac,
ale takze kupic¢, wypozyczy¢ czy udostepnic¢ - powieli¢, przekazujac kopie cyfrowa
kolejnym zainteresowanym. Filiciak podkresla szczegoélnie role dystrybucji jako
podstawy odbioru - dotarcia tekstu do réznych odbiorcéw. Konfrontuje dotychczas
obowiazujacy, ,oficjalny” model czytania egzemplarza publikacji pochodzacego
z obiegu formalnego (zakupu, wypozyczenia) z rzeczywistymi, czesto mniej
,formalnymi” praktykami czytelniczymi, takimi jak kopiowanie, czytanie Kkopii
nieautoryzowanych, wersji ,,preprintowych”, fragmentow'*.

Inny aspekt kulturowy e-czytania to wptyw kompetencji medialnych na korzystanie
z zasobow sieciowych. Jak twierdza Filiciak, Pawet Mazurek i Katarzyna Growiec,
kompetencje medialne trzeba rozpatrywa¢ w ujeciu relacyjnym, czyli jako
,umiejetnos¢ uzycia medium do wsparcia obszaru, ktory podmiot uwaza za waznylub
ktory zajmuje mu duzo czasu (czyli jest wskazywany przez jednostke jako istotny

obszar jego zycia)”'.

Innymi stowy, zawezajac to do omawianego tu obszaru,
zainteresowanie e-czytaniem zaleze¢ bedzie od kapitatu kulturowego potencjalnego
czytelnika, poniewaz ,to raczej osoby z wysokim kapitatem kulturowym petniej
wykorzystuja potencjat rozmaitych medidw pozwalajacych im narozne sposoby

”138_ Trzeba przy tym pamietacé, ze kompetencje powiagzane

uczestniczy¢ w kulturze
s z wiedza i umiejetnosciami, wyborami cztowieka, aletez jego sytuacja
ekonomiczna. ,,Przy kontroli poziomow pozostatych kapitatow, wysoki kapitat
kulturowy silnie koreluje z korzystaniem zinternetu w celach zawodowych
i prywatnych. Statystycznie istotne sg tez inne roznice: osoby z wyzszym kapitatem
kulturowym czesciej siegaja po ksigzke (zaréwno w celach zawodowych,
jak i prywatnych) oraz rzadziej ogladaja telewizje. Kapitat spoteczny koreluje

natomiast z czasem poswiecanym na korzystanie z Internetu w celach prywatnych.

35 M. Filiciak, Tekst jako plik, op. cit.
36 |bidem.

7 M. Filiciak, P. Mazurek, K. Growiec, Korzystanie z mediéw a podzialy spoteczne.
Kompetencje medialne Polakéw w ujeciu relacyjnym. Warszawa 2013, s. 5.

138 |bidem, s. 33.
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Mozna sie domysla¢, ze chodzi tu o wykorzystanie internetu do podtrzymywania

i budowania relacji™®.

,Warto zasygnalizowa¢ jeszcze dwa watki dotyczace
wspotwystepowania praktyk uczestnictwa w kulturze. Po pierwsze wida¢ wyraznie,
ze osoby korzystajace z internetu jednoczesnie wiecej czasu spedzaja na czytaniu
ksiazek. Po drugie, internauci Sciagajacy samodzielnie pliki czesSciej chodza na ptatne
koncerty niz pozostali uzytkownicy internetu. Nie znajduje wiec potwierdzenia teza,
ze jednostka, dysponujaca ograniczonymi zasobami czasu (czy tez pieniedzy)

odwraca sie z od korzystania ze «starych» mediow i zastepuje je «nowymi»"'%,

PODSUMOWANIE

Powyzszy szczegotowy przeglad literatury naukowej dotyczacej szeroko rozumianego
zjawiska e-czytania z lat 2010-2015 pozwolit wyodrebni¢ kilka rownolegtych nurtéw
badawczych. Czes¢ projektow skupia sie mianowicie na popularnosci tekstow
i urzadzen cyfrowych widzianej przez pryzmat postaw spotecznych. Warto podkreslic,
ze w badaniach anglojezycznych termin ,e-book” stosowany jest na okreslenie
zarowno samego tekstu, jak i czytnika. Do tego typu charakterystyk wykorzystuje
sie teorie opisujace wprowadzanie do uzytku spotecznego réznych nowych rozwigzan
technologicznych (UTAUT, TAM, UGT iin.). Kolejne podejmuja kwestie zaleznosci
sposobu (i wyboru nosnika) czytania od jego celu oraz od zmiennych demograficznych
(wtym takze jezyka - publikacji iczytajacego). Na zachowania i wybory
uzytkownikow wptywa takze udziat bibliotek publicznych w udostepnianiu réznych

nosnikow tekstow.

Szczegoblna grupa zachowan okreslana jest jako ,.czytanie spotecznosciowe” i wiaze
sam proces kontaktu z tekstem, jakijego dalsze oddziatywanie, z aktywnoscig
podejmowang w mediach spotecznosciowych - zsynchronizowana z czytaniem (za
posrednictwem aplikacji dostepnych na czytnikach) lub asynchroniczna. Ten watek
wigze sie posrednio z kompetencjami cyfrowymi i medialnymi uzytkownikow,

jak rowniez z kultura relacyjna i postawami czytajacych, ich gotowoscia i checia

3 |bidem, s. 28-29.

0 |bidem, s. 33.
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do ,rozszerzenia” czyraczej ,przedtuzenia” doswiadczenia czytania na czas

juz po przystowiowym odtozeniu ksiazki na potke.

E-czytanie jest takze przedmiotem zainteresowania bibliotekarzy - jako kwestia
wazna W badaniu potrzeb i satysfakcji uzytkownikéw, jak rowniez w realizacji
kluczowych procesow bibliotecznych oraz polityki gromadzenia i udostepniania

zbiorow.

Przypomniane tu watki moga stanowi¢ egzemplifikacje zmian spotecznychczy
kulturowych dostrzeganych i opisywanych w literaturze - ksztattowania kompetencji
medialnych i cyfrowych, aktywizacji odbiorcéw, potrzeby socjalizacji medialnej,
réznych obiegow kultury czy wreszcie kultury relacyjnej, opisujacej spoteczne skutki

praktyk kulturowych.
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ROZDZIAL 2. PRZEGLAD NAJWAZNIEJSZYCH
PROJEKTOW BADAWCZYCH

Ponizsza cze$¢ opracowania zawiera przeglad rezultatdw najwazniejszych badan
spotecznych z lat 2010-2014, przeprowadzony w celu odnalezienia tych informacji,
ktore pozwolityby na zrekonstruowanie roznego rodzaju uwarunkowan, ktore
wptynety na e-czytelnictwo Polakow. Dodatkowo - w celu zbudowania skromnego
chocby punktu odniesienia - zaprezentowane sa pokrotce wyniki niektorych badan

amerykanskich i niemieckich z tego okresu.

Dziatanie, ktorego rezultaty prezentujemy, natrafiato jednak na podstawowe
trudnosci. Pierwsza (i najwazniejsza z nich) byty zroznicowane zatozenia badawcze
poszczegolnych podmiotow, a w konsekwencji zroznicowane metodologie i narzedzia,
co w efekcie uniemozliwiato zbudowanie syntetycznego przegladu ich wynikéw.
Drugim istotnym zagadnieniem utrudniajacym tatwe wykorzystywanie przegladu
badan do dalszych zamierzen w ramach realizowanego projektu byt fakt,
ze wltasciwie  wszystkie analizowane wysitki badawcze wtaczaty do proby
reprezentatywnej osoby niedoroste (najczesciej od 15. roku zycia) - podczas gdy
obiektem zainteresowania raportowanego tu projektu badawczego sa tylko dorosli

Polacy.

Najwiecej uwagi poswiecono badaniom zrealizowanym na zlecenie Biblioteki
Narodowej; zaprezentowano rowniez dane GUS, fragmenty opracowan ,Diagnozy
Spotecznej 2013”, wyniki badan zleconych przez Polska lzbe Ksiazki, jak rowniez
sondazy przeprowadzonych przez firme Biblioteka Analiz (w oddzielnej sekcji
znalazty sie takze dane tej firmy, opisujacej polski rynek ksiazki elektronicznej).
W opracowaniu wzieto pod uwage sondaze przeprowadzane przez firmy komercyjnie
zwigzane z dystrybucja e-bookéw (Legimi i Virtualo). Przeglad zamyka prezentacja

danych z USA (PEW Research Center) i Niemiec (Institut fur Demoskopie Allensbach).
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2.1 DANE GLOWNEGO URZEDU STATYSTYCZNEGO

Podstawowym zespotem danych statystycznych, od ktorych nalezy rozpoczac
przeglad rezultatow badan, sg informacje zaczerpniete z ostatniego opublikowanego

Gtownego Rocznika Statystycznego'', opisujace stan z roku 2013. Dane pomieszczone
tutaj nie oferuja wiedzy bezposrednio zwiazanej z e-czytelnictwem (w szczegoélnosci

ksigzek), pozwalaja jednak na nakreslenie tta zwigzanego z takim czytelnictwem.

Do tej grupy zaliczy¢ nalezy dane pojawiajace sie w sekcji ,Nauka i technika.
Spoteczenstwo informacyjne”. Podstawowe informacje to te mdwiace o dostepie
dointernetu ijego uzytkowaniu w Polsce: liczba gospodarstw domowych
podtaczonych do sieci wzrosta od 2005 roku z 30,4% do 71,9%. Uzytkowanie wzrosto

za$ w analogicznym okresie prawie o 28% z 35,1% do 62,8%'“

. Wtej sekcji mozna
tez odnalez¢ dane natemat uzytkownikdow internetu stwierdzajacych ,czytanie
online, pobieranie plikow z gazetami lub czasopismami”: od roku 2005 odsetek takich
internautéw wzrdst ponad dwukrotnie: z 12,5% do 26,8% (wsrdd osob, ktore ztozyty

taka deklaracje, przewazaja mieszkancy miast)'.

2.2 BADANIA CZYTELNICTWA PRZEPROWADZANE
NA ZLECENIE BIBLIOTEKI NARODOWEJ

Badania czytelnictwa zlecane iopracowywane przez Biblioteke Narodowg
sg niewatpliwie najwazniejszym zrédtem wiedzy na temat wystepujacych w Polsce
zjawisk zwiazanych z konsumpcja tresci tekstowych. Pozycja taka bierze sie z jednej
strony  z dtugoletniego doswiadczenia Biblioteki ~w przygotowywaniu badan

czytelnictwa, z drugiej - z prestizu samej organizacji.

Wyniki badan - przeprowadzanych co dwa lata - sgza kazdym razem szeroko
komentowane w mediach popularnych (czasopismach, radiu i telewizji), przez
srodowiska naukowe/akademickie profesjonalnie zwigzane z badaniami czytelnictwa,

jak réwniez przez profesjonalistow pracujacych na rynku ksigzki. Bez przesady mozna

" Gtéwny Rocznik Statystyczny. Warszawa 2015.
"2 |bidem, s. 442.

3 |bidem.
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napisaé, ze wszystkie kolejne raporty BN kreuja najszersza spoteczna wiedze

i Swiadomosc dotyczaca stanu polskiego czytelnictwa.

Prezentujac wyniki badan BN w kontekscie zmian e-czytelnictwa wsrod dorostych
Polakow w latach 2010-2015, nalezy bardzo mocno zaznaczy¢, iz trzy brane pod
uwage badania dotyczyty takze osob niepetnoletnich, co powoduje, ze ich wyniki
w ograniczonym  stopniu  moga by¢  zastosowane  w dalszych  analizach

przeprowadzanego projektu.
Badania z roku 2010

Badania przeprowadzono w ostatni weekend listopada 2010 na zlecenie Biblioteki
Narodowej przez TNS OBOB, metoda bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego,
na grupie osob od 15. roku zycia. Ze wzgledu na kurczaca sie populacje czytelnikow
ksiazek, wtej edycji poraz pierwszy zdecydowano sie na podwojenie proby
reprezentatywnej objetej sondazem (w stosunku do 1000-osobowych prob z lat
poprzednich). Rezultaty badan zostaty opublikowane w roku 2012 w raporcie

Spoteczny zasieg ksigzki w Polsce w 2010 roku. Bilans dwudziestolecia™.

Respondentom zadano 6 ,tradycyjnych” pytan (wystepujacych w identycznej badz
zblizonej formie w sondazach realizowanych poprzednio) dotyczacych czytelnictwa
ksigzek. Nowoscia byto tutaj jednak objecie pojeciem ,ksiazka” takze ,ksigzek
elektronicznych”. Autorzy kwestionariusza celowo zrezygnowali z zastosowania
terminu ,e-book”, gdyz uznali, ze jest zbyt mato znane, a ponadto liczyli
na poszerzenie odpowiedzi o ,nielegalne skany ipliki tekstowe dystrybuowane

"% Poraz pierwszy w historii tych badan zdecydowano

w obiegu nielegalnym
sie takze na zadanie dodatkowych pytan, szerzej traktujacych idee czytania.
Odnosity sie one do czytania na ,suplementarnych” nosnikach (takze prasy) oraz
czytelnictwa dtuzszych tekstow (takze tych opublikowanych w internecie - aspekt
szczegolnie wazny dla niniejszego opracowania). W efekcie takiej strategii
badawczej w raporcie pojawia sie oddzielne pojecie ,regularnego uzytkownika

tekstu” - osoby, ktora miataby ,pozostawad w kulturze druku”. Badania wykazaty,

1. Kory$, 0. Dawidowicz-Chymkowska, Spoteczny zasieg ksiqzki w Polsce w 2010 roku.
Bilans dwudziestolecia. Warszawa 2012.

% |bidem, s.23.
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ze do tej grupy mozna zaliczy¢ 52% respondentow, wsrod ktorych najwyzszy odsetek
(odpowiednio 72% i80%) stanowili uczniowie/studenci oraz osoby legitymujace
sie wyzszym wyksztatceniem. Byli to w wiekszosci mieszkancy duzych miast, o dobrej

sytuacji materialnej.

Osoby konstruujace i opracowujace badania miaty przy tym swiadomosc (wyniesiong
jeszcze z poprzedniej fali badan z 2008 roku) pozytywnego potaczenia pomiedzy
piSmiennoscia a uzytkowaniem internetu (korzystanie z niego wymaga bowiem
w oczywisty sposob podstawowych kompetencji czytelniczych). Badania potwierdzity
po raz kolejny ten zwiazek, diagnozujac niski udziat oséb niebedacych regularnymi

uzytkownikami tekstu w grupie internautow (33%)".

Wyniki badania czytelnictwa oséb korzystajacych zinternetu wykazaty bardzo
interesujace zjawiska: przy nieomalze niezmiennym (od 2002) odsetku internautow -
intensywnych czytelnikbw (39% wobec 42%) znaczaco zwiekszyta sie grupa
internautow - ,nie-czytelnikow” (14% wobec 42%), azmalata grupa osob
korzystajacych z internetu, a okreslanych jako ,,umiarkowani” czytelnicy (47% wobec
15%).

W wynikach badan z roku 2010 zwraca uwage fakt, ze jakkolwiek e-czytanie zostato
dostrzezone jako integralna czes¢ zjawisk zwigzanych z czytelnictwem, to jednak
w wynikach badan nie ujeto oddzielnie czytelnictwa ksigzek elektronicznych
czy nawet dtuzszych dokumentow cyfrowych (np. raportow biznesowych, ,szarej
literatury” etc.) publikowanych i czytanych poza internetem. Informacje na temat
e-czytania Polakow zostaty wiec podane jedynie w kontekscie uzytkowania sieci.
W efekcie najistotniejsze  wyniki badan zroku 2010, ktére wiaza
sie e-czytelnictwem, zostaty opublikowane w raporcie w tabeli prezentujacej
aktywnos¢ czytelnicza w internecie (,,Prosze powiedzie¢ co w ciagu ostatnich 12

)147

miesiecy czytat/a Pan/i w internecie?”)'¥. Aktywnosc ta zostata opisana w postaci

nastepujacych ,,profili”:

1. Raczej nie czytam w internecie, czytam sporadycznie, uzywam internetu

do swoich celow,

146 |bidem, s. 39.
7 |bidem, s. 128.
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[Czytam] wiadomosci, informacje biezqce na portalach internetowych.
[Czytam] gazety, czasopisma, prase internetowq.

[Czytam] hasta Wikipedii, stowniki, encyklopedie internetowe.
[Czytam] blogi dzienniki/pamietniki internetowe.

[Czytam] fora internetowe i/lub listy dyskusyjne.

[Czytam] ksigzki, e -booki (sic!).

©® N & U N WD

Inne™®,

Probujac interpretowac omawiane dane, mozna w pewnym uproszczeniu zatozy¢, ze
osoby, ktore identyfikowaty sie z pierwszym z profili, znalazty sie w roku 2010 poza
zasiegiem e-czytelnictwa: bytoby to 10,9% respondentéw-internautow
(wtym 18% mezczyzn i23% kobiet), osoby powyzej 40. roku zycia, stabiej

wyksztatcone, ze wsi i miast do 20 tys. mieszkancow.

Najpopularniejszy typ aktywnosci czytelniczej w internecie to zapoznawanie
sie z ,,wiadomosciami, informacjami biezacymi na portalach internetowych”

przyznaje sie do niego 34,6% respondentdéw-internautow. W dalszej kolejnosci (przy
znaczaco mniejszym odsetku odpowiedzi) pojawiaja sie deklaracje dotyczace haset
encyklopedycznych (15,3%), forow internetowych (14%) gazet i czasopism (13,5%).
do czytania w internecie ksigzek czy e-bookéw przyznaje sie zaledwie 1,8%

internautow.

Swego rodzaju potwierdzeniem powyzszych informacji sg dane zebrane w postaci
,profili zainteresowan internautow” (jako odpowiedz na pytanie: ,,Surfujac i czytajac

w internecie, jakich tresci przede wszystkim Pan/i poszukuje?”)™.

8 |bidem.

9 |bidem, s. 127.
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»Surfujac i czytajac w internecie,

jakich tresci przede wszystkim Pan/i poszukuje?”

biezacych informacji o $wiecie i ludziach 30,4
edukacyjnych, szkolnych, naukowych 16,4
zawodowych - potrzebnych do mojej pracy 14,1
praktycznych - porad przepisow, wskazéwek 17,2
hobbystycznych, rozrywkowych, zwigzanych z zainteresowaniami 18
utworéw literackich, powiesci, wierszy, opowiadan 2,4
innych 1,5
ogétem 100%

Tabela 2. Tresci poszukiwane w internecie przez respondentow badania zasiegowego
Biblioteki Narodowej. Oprac. wtasne na podst. danych TNS OBOP dla BN™.

Analizujac powyzsze dane, autorzy raportu dostrzegaja wsrod respondentow-
internautdéw trzy podstawowe orientacje (taczace profil zainteresowan z typem

aktywnosci czytelniczej):

e Osoby poszukujace winternecie biezacych informacji o $wiecie
i wykorzystujacy do tego celu wiadomosci na portalach internetowych. Taka
orientacje miatyby gtownie wykazywac osoby starsze, korzystajace z internetu
w sposob pasywny (nie zagladajace nafora czy blogi, nie publikujace

w internecie), czytelnicy prasy drukowanej.

e Intensywni konsumenci przekazow typograficznych poszukujacy [...] tresci
edukacyjnych, zawodowych i literackich”. Osoby poszukujace tresci
edukacyjnych, szkolnych, naukowych: w tej grupie przewazaja osoby mtode

30 |bidem.

/ Przetaczamy spoteczenstwo na cyfrowe
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(uczniowie, studenci), ktore korzystaja z ,haset Wikipedii, stownikow,
encyklopedii  internetowych  oraz  blogdw  dziennikow/pamietnikow
internetowych”. Internauci korzystajacy z sieci na potrzeby swojej aktywnosci
zawodowej to osoby w Srednim wieku z wyksztatceniem wyzszym, mieszkancy

duzych miast.

e Trzecia orientacja bytaby zwiazana poszukiwaniem porad praktycznych
(orientacja ,pragmatyczna”). Bardzo charakterystyczna dlatej grupy
internautow bytaby dominacja kobiet, szukajacych ,porad, przepisow,
wskazowek” oraz tresci ,hobbystycznych, rozrywkowych, zwiazanych

Z zainteresowaniami”.

Lektura wstepu do raportu z badan pozostawia wrazenie, ze badacze traktujq idee
e-czytania z pewnego rodzaju nieufnoscia. Cytowane sg badania sugerujace wyzszosc
tradycyjnej  lektury nad czytaniem  cyfrowym, zarzuca sie dokumentom
elektronicznym staba redakcje (,,btedy rzeczowe, ortograficzne, fleksyjne
i sktadniowe”) i niska jakos¢ merytoryczna. Pada retoryczne - jak sie wydaje -
pytanie: ,Czy czytanie takich tekstow jest cenniejsze niz pozostawanie poza

nawiasem kultury druku?”'
Badania Biblioteki Narodowej - 2012

Omawiana edycja zostata zrealizowana za pomocg metod inarzedzi bardzo
podobnych do tych, ktore zastosowano w prezentowanych powyzej badaniach z roku
2010 (sondaz realizowany przez TNS OBOP na zlecenie Biblioteki Narodowej, proba
reprezentatywna zebrana z os6b w wieku 15 lat i wiecej, wywiad prowadzony przez
ankieterow ,twarza w twarz”). Préba reprezentatywna zostata poszerzona
w stosunku do poprzednich badan o dodatkowe 1000 os6b (3001 oséb). Raport

opublikowano w roku 2015™2,

Podobnie jak poprzednio, e-czytanie nie byto badane w sposob zintegrowany, jako

jednolite zjawisko. Informacje dotyczace gtownego =zagadnienia niniejszego

3! |bidem, s.17.

52 0. Dawidowcz-Chymkowska, D. Michalak, Stan czytelnictwa w Polsce w 2012 roku.
Transmisja kultury pisma. Warszawa 2015.
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opracowania mozna pozyskacé, taczac oferowane przez Biblioteke Narodowa dane
dotyczace uzytkowania e-bookow oraz (ze wszystkimi zastrzezeniami) czytelnictwa
wynikajacego z korzystania zinternetu. Nie sposob rowniez oszacowac lektury
dokumentow elektronicznych niebedacych e-bookami i nie ,,zawieszonych” w sieci
(np. wspomniana wczesniej w tym kontekscie ,szara literatura”). W raporcie
proponuje sie nowa kategorie uzytkownikow najszerzej rozumianego druku -
,omniczytelnikow”, czyli osob, ktdre przynajmniej raz miesiqcu czytajq jakis dtuzszy
tekst (dtuzszy niz 3 strony), raz w roku lub czesciej siegajq po ksigzke i prase, a

na co dzien korzystajq z internetu'.

Badania z roku 2012 poswiecity jednak znacznie wiecej uwagi czytelnictwu ksiazek
elektronicznych niz te podjete 2 lata wczesniej. Po raz pierwszy pojawita sie proba
zdefiniowania tego medium. Badacze przyjmuja, ze jest to ,,cyfrowa wersja ksigzki
papierowej wyswietlana na ekranie komputera, telefonu badz specjalnego

czytnika”'™.

Zwraca uwage fakt, ze osoby projektujace badania nie wymienity
tabletow wsrdd sprzetu pozwalajacego na korzystanie z e-bookéw. Wynikato to -
jak mozna zgadywaé - z bardzo niewielkiej w owym czasie popularnosci tego typu

urzadzen w Polsce.

Czytelnictwo e-bookdéw w roku 2012 byto zjawiskiem, ktore mozna okreslic jako
marginalne. Zaledwie 7% badanych zadeklarowato przeczytanie kiedykolwiek ksigzki
na takim nosniku (18% czytelnikow ksiazek). Najwiekszy odsetek takich osob pochodzi
z grup okreslajacej swoja sytuacje materialng jako ,,zdecydowanie pozytywna” badz
,pozytywna” (czytanie e-bookow zadeklarowato 13% oséb nalezacych do grupy
o najwyzszych dochodach - powyzej 2500 zt netto miesiecznie i 4% osob o dochodach
do 1500 zt netto). Odbiorcy ksiazek elektronicznych mieszkajg gtownie w duzych
i bardzo duzych miastach (odpowiednio 11% i 13% respondentéw) najnizszy odsetek
uzytkownikow tego typu mediow to mieszkancy wsi (5%). Biorac pod uwage roznice
w sposobie stawiania pytan (w edycji z 2010 roku pytano o czytanie literatury ,w
internecie”), nie sposob okreslic, czy w tym obszarze nastapita jakas zmiana

(i ewentualnie - jaka).

133 |bidem, s. 108.
34 |bidem, s. 106-107.
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Czytanie e-bookow zadeklarowali gtéwnie studenci i uczniowie, kadra zarzadzajaca
(27%), specjalisci iosoby wykonujacy wolne zawody (18%) oraz prywatni
przedsiebiorcy (11%). Najmniejszy kontakt z e-bookami mieli rolnicy (1%

ankietowanych) oraz bezrobotni (3%).

Najwiecej uzytkownikow e-booki znajdowaty wsrdéd ludzi mtodych, w wieku
od 15do 29 lat (16%). Im starsi respondenci, tym mniejszy poziom uzytkowania
ksiazek elektronicznych - sposréd osob pomiedzy 30. a 39. rokiem zycia, 7%
korzystato z e-bookow. Najrzadziej z tymi medium maja do czynienia seniorzy (osoby
60+ - 2%)"™.

Uzytkownicy e-bookéw naleza zdecydowanie do grupy omniczytelnikow, osob
korzystajacych z licznych i zréznicowanych form kontaktu ze stowem pisanym.
Czytaja wiecej ksigzek papierowych, biora tez bardziej aktywny udziat w réznych
formach ,literackiej towarzyskosci”: czesciej niz inni czytelnicy rozmawiaja
o ksigzkach, chetniej wymieniaja sie podarunkami w postaci ksiazek etc., czesciej
kupuja ksiazki i uczestnicza w dziataniach roznych instytucji literackich. Bardzo
waznym, jak sie wydaje, wynikiem badan jest stwierdzenie raczej ewolucyjnej
niz rewolucyjnej przemiany w zwyczajach czytelniczych. Grupa respondentéw,
ktorzy zadeklarowali catkowite porzucenie ksiazki papierowej narzecz jej
elektronicznej wersji, byta zdecydowanie niewielka i wynosita 0,5%. Wiecej: liczba
0s6b, ktore wymieniajac przeczytane ksigzki (i okreslajac przy tym format),
zadeklarowata wieksza liczbe e-tytutdw, wyniosta tylko 1%. Tendencja ta jest
rowniez widoczna w wielkosci posiadanych ksiegozbiorow - jakkolwiek czytelnicy
e-bookow posiadaja ponadprzecietnie zasobne biblioteki, liczba posiadanych ksiazek
elektronicznych jest caty czas relatywnie niewielka - 70% takich osob posiada

e-kolekcje liczace od 1do 10 tomoéw, a zbiorami powyzej 50 tomoéw moze

sie pochwali¢ zaledwie 8% czytelnikowe-bookow'®.

Pewnego rodzaju generalny wniosek wynikajacy z komentowanych badan,

a odnoszacy sie do czytelnictwa e-bookdw, zawiera sie w nastepujacym cytacie: ,Nie

5 |bidem, s. 371-375.
1% |bidem, s.110-111.
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mozemy zasadnie twierdzi¢, ze sieganie po e- lub audiobooki sprzyja wyzszemu
czytelnictwu. Twierdzimy jedynie, ze po nowe technologie siegaja osoby dobrze
osadzone w kulturze ksigzki papierowej, co wskazuje na ewolucyjny charakter

procesu akulturacji nowych technologii w czytelnictwie”'.

tak (%) nie (%)

Przeczytat w ciaggu miesigca poprzedzajacego badanie

dtuzszy tekst (powyzej 3 stron maszynopisu) S8 41
Czytat lub przegladat w ciggu 12 miesiecy

poprzedzajacych badanie prase 68 30
Czytat lub przegladat w ciagu 12 miesiecy 39 61
poprzedzajacych badanie przynajmniej jedng ksiazke

Na co dzien korzysta z internetu 62 38

Tabela 3. Zmienne wykorzystane w klasyfikacji uczestnictwa w kulturze pisma. Zrédto: O.

Dawidowcz-Chymkowska, D. Michalak, op. cit., s. 299.

O ile stosunkowo prosto mozna na podstawie wynikow referowanych badan
zrekonstruowacé czytelnictwo e-bookow, o tyle znacznie bardziej skomplikowanym
zadaniem staje sie préba opisania innych komponentow e-czytelnictwa. Twdrczynie
raportu podejmuja bowiem bardzo ambitng prébe ustrukturyzowania rezultatow
sondazu, nie powielajaca koncepcji uzytych we wczesniejszych badaniach.
Olga Dawidowicz-Chymkowska i lIzabela Kory$S wprowadzaja szerokie rozumienie

»kultury pisma”. Proponuja metafore kultury pisma jako drogi, na ktérej odbywa sie

%7 |bidem, s. 114.
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ruch realizowany za pomoca zréznicowanych srodkéw komunikacji. Uczestnictwo
w niej realizowatoby sie w4 typach dziatan wymienionych w Tabeli 3. (razem

z odsetkiem respondentow bioracych w nich udziat).

Potencjalnie mozna wiec stworzy¢ 16 mozliwych kombinacji wymienionych powyzej
dziatan. Najwazniejsze z nich, z punktu widzenia e-czytelnictwa (razem z odsetkiem

badanych, ktorych mozna do danej klasy wtaczy¢), to:

e regularnie czytajacy dtuzsze teksty - w prasie iinternecie (nie czytajacy
jednak ani nawet nie przegladajacy ksiazek) - 14%;

e omniczytelnicy - 23%"®.

Obie grupy poszukuja w internecie podobnych tresci: biezacych informacji na tematy
spoteczne, polityczne, tresci o charakterze hobbystycznym, zwiazanych
Z zainteresowaniami, praktycznych porad, przepisow, ciekawostek z zycia stawnych

ludzi (to domena internautdw nieczytajacych ksiazek).

Najwazniejsze dane opisujace zasieg e-czytelnictwa (poza e-bookami) przynosi
Tabela 4., prezentujaca dane dotyczace czytelnictwa dtuzszych tekstow w formie

elektronicznej wsrod omniczytelnikow i pozostatych internautow™’.

138 |bidem, s. 301.
% |bidem, s. 305.
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czytat(a) cho¢ raz dtuzszy tekst
w formie elektronicznej (%)

ogotem 3001 17 83

omniczytelnicy 687 56 44

internauci nieczytajacy ksigzek,
F Ul P L 408 21 79
ale czytajacy prase i dtuzsze teksty

Tabela 4. Czytelnictwo dtuzszych tekstow elektronicznych. Zrodto: O. Dawidowicz-
Chymkowska, D. Michalak, op. cit., s. 305.

Publikowane w raporcie dane nie daja odpowiedzi ani na pytanie o odsetek
czytelnikow e-bookdéw wsrod omniczytelnikow, ani nie pozwalaja okresli¢, ilu
uzytkownikow ksiazek elektronicznych nie przeczytato ani razu dtuzszego tekstu
w formie  elektronicznej.  Nie posiadajac  takich danych (a  opierajac
sie na charakterystykach obu grup), mozna jednak wyrazi¢ ostrozne przypuszczenie,
ze siedmioprocentowa grupa czytelnikow e-bookow zapewne w catosci wchodzi
w sktad grupy czytelnikow dtuzszych e-tekstow. W konsekwencji mozna zaktadac,

Ze zasieg e-czytelnictwa w Polsce w roku 2012 wynosit ok. 17% populacji.

Na zakonczenie prezentacji wynikéw badan Biblioteki Narodowej z roku 2012 warto
przytoczy¢ skrotowa charakterystyke ominiczytelnikow, czyli tej grupy
respondentdw, ktorzy stanowig zdecydowanag wiekszos¢ tak czytelnikow e-bookdw,

jak i e-tekstow dtuzszych niz 3 strony maszynopisu. Do grupy tej naleza przede

wszystkim osoby mtode (do 29. roku zycia), przewazaja (+3%) kobiety. Raczej
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posiadajace wyzsze wyksztatcenie badz uczace sie/studiujace, pochodzace z rodzin,
w ktorych oboje rodzice maja wyzsze wyksztatcenie (najczesciej humanistyczne,
w dziedzinie medycyny lub nauk spotecznych). Omniczytelnicy pochodza raczej
z duzych miast (powyzej 100 tys. mieszkancéw) i czesto okreslaja swoja sytuacje

materialng jako ,,pozytywna”'®.

Badania Biblioteki Narodowej - 2014

Wyniki ostatniej zrealizowanej dotychczas fali badan Biblioteki Narodowej nie zostaty
dotychczas opracowane w formie petnego raportu, opublikowano jedynie relatywnie
krotkie sprawozdanie w formie elektronicznej'. Badanie przeprowadzono
(TNS na zlecenie BN) na ogolnopolskiej losowej probie reprezentatywnej Polakow
w wieku 15 lat iwiecej, liczacej 3000 respondentow, metoda wywiadu
bezposredniego wspomaganego komputerowo (CAPl). Wywiady przeprowadzono

w terminie 21 listopada - 4 grudnia 2014.

Badania pokazuja, ze czytelnictwo Polakow zasadniczo ustabilizowato sie, przede
wszystkim za$ zostata zahamowana tendencja spadkowa. Podstawowa konstatacja
dotyczaca omawianej w niniejszym opracowaniu dziedziny, wyprowadzona przez
badaczy na podstawie wynikéw sondazu, zamieszczona jest juz we wstepnej czesci

raportu: ,,Systematycznie rosnie popularnos¢ e-bookoéw, audiobookéw oraz dtuzszych

tekstow czytanych w formatach elektronicznych. E-booki i audiobooki znajdujg

sie juz w co dwunastej domowej biblioteczce”'®.

160 |bidem, s.311-314.

161 |. Kory$, D.Michalak, R. Chymkowski, Stan czytelnictwa w Polsce w 2014 roku. Warszawa
2015 [online]. Dostepny w WWW:
http://www.bn.org.pl/download/document/1422018329.pdf [dostep: 8.10.2015].

162 |bidem, s. 2.
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dtuzsze teksty 32,1
elektroniczne

audiobooki m 2014
2012

e-booki

0 5 10 15 20 25 30 35%

Wykres 1. Korzystanie ze-tekstow i audiobookdw. Zrédto: I. Kory$, D. Michalak, R.

Chymkowski, op. cit., s. 16.

Stwierdzenie takie potwierdza powyzszy wykres, zaczerpniety z omawianego raportu
i pokazujacy prawie 85-procentowy wzrost czytelnictwa dtuzszych tekstow

elektronicznych oraz 60-procentowy wzrost uzytkownictwa e-bookow's:.

Raz w miesigcu dtuzszy tekst w internecie czyta ok. 40% respondentow (i sa

to osoby, ktore rowniez czytaja regularnie podobne teksty w mediach drukowanych).

163 |bidem, s. 16.
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tylko papierowa
37%

tylko papierowa

internetowa .
8% I Internetowa

29%

Nie czyta
26%

Wykres 2. Czytelnictwo prasy ,papierowej” i ,internetowej”. Zrédto: I. Kory$, D. Michalak,

R. Chymkowski, op. cit., s. 11.

Jak pokazuje powyzszy wykres, 37% respondentow deklaruje, ze czyta prase

internetowa (w tym 8% jedynie taka)'*“.

Jednym z najwazniejszych czynnikdw stymulujacych wzrost e-czytelnictwa jest
wzrost liczby internautow. 25% respondentow omawianego sondazu przyznato,
ze nie korzysta z internetu (spadek o 10% w stosunku do roku 2012). Warto przy tym
zaznaczyc, ze 7% badanych (w tym gtownie osoby starsze) przyznato, ze nie uzywa

internetu, cho¢ ma taka mozliwos¢ (identycznie jak w poprzedniej edycji).

Korzystanie z internetu nie oznacza jednak automatycznie wzmozonej aktywnosci
stricte czytelniczej: ,42% respondentéw, ktdrzy co najmniej raz w miesiacu
korzystaja z internetu, w ciagu ostatniego roku nie odwiedzato stron prasowych ani
portali z wiadomosciami, 40% - nie czyta regularnie dtuzszych tekstow (tj. na pytanie

164 |bidem, s. 11.
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o lekture co najmniej trdjstronicowego tekstu w ciggu ostatniego miesigca

odpowiedziato przeczaco)”'®.

O zwiazkach pomiedzy kultura druku a e-czytaniem wiele moéwi wniosek wysnuty
z badan, ze ,,najbardziej zaangazowanymi czytelnikami online sg respondenci, ktérzy

odebrali tradycyjne ksiazkowe wychowanie” %,

Czytnik ksiazek I 2

2,1
Tablet -4 87,6
’ m 2014

Telefon [N 14 2012
komorkowy 7,1

Komputer M 27,1
stacjonarny 40,1

Laptop I 59,5

Wykres 3. Urzadzenia wykorzystywane do e-czytania. Zrodto: 1. Kory$, D. Michalak, R.

Chymkowski, op. cit., s. 17.

Respondenci sondazu Biblioteki Narodowej pytani o sprzet, na ktéorym e-czytaja,
na pierwszym miejscu wymienili laptopy i o potowe rzadziej (ale jednak pojawiaja

sie one jako drugie w kolejnosci) komputery stacjonarne. Oba typy komputeréw traca

165 |bidem, s.32.

1% |bidem.
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jednak zwolennikow (jako narzedzia do e-czytania) narzecz telefonow (wzrost

prawie o 100% w ciagu ostatnich lat) i tabletow (wzrost o ok. 50%)'".

2.3 DIAGNOZA SPOLECZNA: WARUNKI | JAKOSC ZYCIA
POLAKOW - EDYCJA 2013

Wsréd bardzo licznych analizowanych aspektéw zycia Polakow raport Diagnoza
Spoteczna za rok 2013 nie skupia sie bezposrednio na e-czytaniu. Mozna w nim
jednak odnalez¢ dane istotne dla interesujacej nas problematyki. W rozdziale 4.,
poswieconym warunkom zycia gospodarstw domowych, jeden z podrozdziatow (4.6.1)
dotyczy warunkow realizacji potrzeb kulturalnych, w tym tych zwigzanych z ksigzka.
Pomiedzy rokiem 2009 a 2013 znaczaco zmniejszyty sie potrzeby Polakow w tej
dziedzinie. Jezeli w 2009 potrzeby nabycia ksiazki nie odczuwato 16%, to w roku,
w ktorym przeprowadzono badania, odsetek ten wynosit ponad 20% (wzrost o 4%).
Spadta jednak liczba osob, ktére ze wzgledow finansowych musiaty zrezygnowac
z kupienia nowego tytutu (2009 - 20,3% , 2013 - 17,4%)'®.

Nieznacznie (ale w widoczny sposdb) zmniejszyty sie w stosunku do roku 2007
ksiegozbiory domowe, w szczegblnosci te obszerniejsze (zawierajace ponad 100
wolumindw). Przybyto rowniez gospodarstw domowych pozbawionych ksigzek (2007 -
10,1%, 2013 - 13,2%). Dodatkowo badania panelowe wykazaty, ze zmniejszyta
sie (o0 ok. 1%) liczba ksigzek w gospodarstwach domowych badanych w poprzednich
falach Diagnozy. Najczesciej kolekcji ksiazkowych nie posiadaty gospodarstwa
wiejskie (21%), na pozbawione ksigzek gospodarstwa domowe najtrudniej natrafic

w duzych miastach (5%)'"°.

Bardzo interesujace z punktu widzenia czytania jako formy spedzania czasu wolnego
jest zestawienie wskaznikow gospodarstw domowych, ktore w roku 2013 kupity

ksigzki ,inne niz podreczniki iinstrukcje w wersji elektronicznej i papierowej”.

%7 |bidem, s. 17.

168 J. Czapinski, T. Panek, red., Diagnoza 2013, warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Raport.
Warszawa 2014.

1% |bidem, s. 120.

170 |bidem, s. 121.
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Wsrod 40,6% gospodarstw, ktore taka deklaracje ztozyty, zdecydowana przewage
miaty te, ktore nabyty od 1 do 3 tytutow (30,2%). Powyzej 20 woluminéw kupiono
w 7,6% gospodarstw. Rolnicy i rencisci nie nabywali ksiazek prawie wcale. Znacznie
mniej ksigzek kupowaty rodziny, w ktérych byta conajmniej jedna osoba

bezrobotna'’".

Kolejne wyniki Diagnozy, ktore rowniez mozna odnies¢ do e-czytelnictwa, znajduja
sie w rozdziale 7: ,Polacy wobec technologii cyfrowych”. Komputery sa w Polsce
coraz powszechniejszym sprzetem - w 2013 roku mozna je byto odnalez¢ w 70%
gospodarstw domowych (laptopy byty przy tym o dwa punkty procentowe bardziej
popularne od komputerow stacjonarnych). Na dobra sprawe niemal wszystkie

72 Przyczyna, dla ktorej

te komputery sg rowniez podtaczone do internetu (66,9%)
nieliczne gospodarstwa posiadajace komputery nie korzystaja z sieci, to w wiekszosci
przypadkow (57%) brak motywacji: ,Internet nie jest nam potrzebny”. Dla 30%
przyczyna lezata w braku sprzetu, dla kolejnych 26,5% w braku odpowiednich

kompetencji'”.

Niestety, Diagnoza nie obejmuje - jak wspomniano powyzej - problematyki
e-czytania. W czesci raportu poswieconej technologiom cyfrowym, nie postawiono
pytania o inne urzadzenia zwigzane z technologiami cyfrowymi niz komputery
(i w mniejszym stopniu smartfony) - nie ma niestety informacji przydatnej

w kontekscie cyfrowego czytania nt. uzytkowania tabletéw i e-czytnikow.

71 bidem.
72 |bidem, s. 357.
73 |bidem, s. 364.
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2.4 KIERUNKI | FORMY TRANSFORMACJI
CZYTELNICTWA W POLSCE. RAPORT Z BADANIA
POLSKIEJ 1ZBY KSIAZKI

7 - realizowane przez CBOS - stanowito cze$¢ wiekszego

Prezentowane badanie
zatozenia badawczego koordynowanego przez Polska Izbe Ksigzki. Jego celem byt
,0pis czytelnictwa jako procesu podlegajacego zasadniczym zmianom,
spowodowanym gtéwnie ekspansja nowych technologii cyfrowych oraz nowych
urzadzen. Uzytkownicy, inaczej nazwani konsumentami linearnych tresci, maja
wiele wspolnego z tradycyjnie rozumianymi czytelnikami, ale s tez zywymi
99175

nosnikami nieznanych dawniej stylow zycia wkraczajacych do kultury masowej
[podkr. M.K.].

Prezentowany sondaz zostat przeprowadzony metoda wywiadow wspomaganych
komputerowo (CAPI) w dniach 29 pazdziernika - 26 listopada 2013 na liczacej 2031
0s6b reprezentatywnej probie losowej mieszkancow Polski majacych 15 lat i wiecej
(préba wyjsciowa z PESEL N=5280) oraz na prébie 585 osob majacych przynajmniej 15
lat, zamieszkujacych w jednym gospodarstwie z respondentami wylosowanymi z bazy
PESEL.

Z punktu widzenia niniejszego opracowania jest bardzo istotne, ze badanie CBOS
w gtownej mierze przywiazywato wage do czytania dla przyjemnosci. Odsetek osob
czytajacych w dniu poprzedzajacym badanie ksiazke wynosi 17%, w ostatnim
miesiacu - 25%, w ciagu 12 miesiecy - 20%, jeszcze rzadziej - 29%, a nigdy - 8%.
Czytanie dla przyjemnosci w internecie uprawiato 32% (odwiedzanie blogow
czy portali spotecznosciowych w dniu poprzedzajacym badanie), a blisko 40%

respondentéw zadeklarowato, ze nie robi tego nigdy. 74% uznawato przy tym,

" Kierunki i formy transformacji czytelnictwa w Polsce. Raport z badania zatozycielskiego.
Warszawa 2013 [online]. Dostepny w WWW:
http://www.pik.org.pl/upload/files/RCz._Badanie_zalozycielskie.Raport.CBOS.pdf  [dostep:
8.10.2015].

75 P, Toczyski, Wokét kierunkéw i form transformacji czytelnictwa w Polsce (o genezie,
Zrodtach, celach, metodach i realizacji badania zmian czytelnictwa. 2014, s. 3 [online].
Dostepny w WWW: http://depot.ceon.pl/handle/123456789/5930 [dostep: 7.10.2015].
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ze sposrod roznych form spedzania wolnego czasu, czytanie ksiazek jest najbardziej
176

wartosciowa czynnoscia'’®.

Najbardziej spektakularnym (bo catkowicie sprzecznym z wynikami badan Biblioteki
Narodowej, realizowanymi nieomalze w tym samym czasie) wynikiem badan CBOS
byto ustalenie, ze czytanie minimum jednej ksiazki w wersji papierowej w ciagu
ostatnich 12 miesiecy zadeklarowato 68% respondentow (BN - 42%)"’. W przypadku
ksiazek elektronicznych wyniki obu badan pokrywaja sie w zdecydowanie wiekszym
stopniu - 9% badanych przyznato, ze czytato/przegladato taka ksigzke w ciagu
ostatniego roku (badania BN - 11,8% osob deklarowato, ze kiedykolwiek czytaty

e-ksigzki).

W tej grupie 39% uzytkownikdéw e-bookoéw czytato je na komputerze stacjonarnym
lub laptopie, 21% na tablecie, 20% badanych zadeklarowato korzystanie
ze specjalnego czytnika ksigzek elektronicznych, a 15% badanych do tego celu
wykorzystywato telefon komdrkowy lub smartfon. Pobieranie e-bookoéw z internetu
potwierdzito 3% badanych (czeste, rzadkie - 8%). Pliki z ksiazkami pobierane
sq z serwisow udostepniajacych pliki (3%) i bibliotek internetowych (mniej niz 1%).
Z ustug pirackich serwiséw (nielegalne pobieranie plikow) korzystato 5%

respondentow.

Bardzo wazna deklaracje ztozyto ponad 70% respondentow: stwierdzili,
ze pojawienie sie cyfrowych ksigzek i czasopism nie wptyneto naich nawyki
czytelnicze. W tej grupie znalezli sie zapewne zaréwno ci, ktorzy nie czytaja wcale

lub prawie wcale, jak i najaktywniejsi czytelnicy, ktorym nosnik ,,nie robi réznicy”.

W badaniu PIK-CBOS zostato wprowadzone pojecie ,diety czytelniczej”, na ktora

sktadaja sie - wedtug autorow - roznego rodzaju teksty (zob. Tabela 5.)'2.

176 Kierunki i formy transformacji czytelnictwa w Polsce, op. cit., s. 3-4.
7 |bidem, s. 4.

178 |bidem, s. 13.
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czytane czytane rok
obecnie wczesniej

Kategorie tekstow

krotkie wiadomosci tekstowe: SMS-y, tweety,

bardzo krétkie jednozdaniowe wpisy 38 32
artykuty w drukowanych gazetach codziennych

lub czasopismach ogélnotematycznych 37 34
krotkie wpisy i wiadomosci w internecie: na blogach, 31 25

forach, stronach portali spolecznosciowych, e-maile

diuzsze teksty w internecie, takie jak artykuty

na blogach, stronach internetowych itp. 18 16
kratkie teksty, takie jak reklamy, komunikaty informacyjne, 18 16
napisy na murach, ulotki, gazetki promocyjne itp.

ksigzki - powiesci, opowiadania, biografie,

literatura faktu 18 26
podreczniki, materiaty szkoleniowe 9 10
artykuty w pismach branzowych, specjalistycznych 7 8
ksigzki naukowe, specjalistyczne 6 8
poradniki, przewodniki, ksigzki instruktazowe 5 7
poezje 1 2
komiksy, albumy 1 2
inne 1 1
nie czytalem/am zadnego tekstu 23 21
trudno powiedzie - 17

Tabela 5. Sktadniki ,diety tekstowej” wedtug badania PIK. Zrédto: Kierunki i formy

transformacji czytelnictwa w Polsce, op. cit., s. 13.
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Jak wida¢, roznego rodzaju teksty zwiazane z TIK stanowia bardzo istotng czesc
tej diety. Co wiecej, wzrasta natezenie korzystania z tych komponentow: szczegodlnie
wida¢ to w przypadku najkréotszych wiadomosci, wpiséw na blogach, forach etc.,

w nieco mniejszym zakresie w odniesieniu do ,,dtuzszych tekstow w internecie”.

2.5 BADANIA ORGANIZOWANE PRZEZ KOMERCYJNYCH
DYSTRYBUTOROW E-BOOKOW

Raport z badania czytelnikow ksiazek i e-bookow Legimi

Legimi to firma specjalizujaca sie w dystrybucji e-bookow, w szczegoélnosci znana
Z wprowadzenia systemu dostepu abonamentowego do ksigzek elektronicznych.
Zrealizowany przez niag projekt badawczy (jesien 2014) miat na celu ,,zbadanie stylow
czytelnictwa wsrdd osob korzystajacych regularnie zaréwno z [ksiazek] w wersji

papierowej, jak i elektronicznej”'”.

Badanie z zatozenia nie dazyto
do reprezentatywnosci i dostarczenia ,,twardych wynikéw”. Istotnie — analizujac jego
wyniki, nalezy w kazdym momencie pamietacé, ze zostato ono przeprowadzone przez
internet, zapewne gtownie wsrod klientow Legimi. W sondazu wzieto udziat 5 tys.
0séb, pochodzacych w wiekszosci z duzych miast, dobrze wyksztatconych,
regularnych czytelnikow ksigzek (94% z nich przeczytato rocznie 6 ksigzek
lub wiecej), okoto 78% respondentow czytato w roku poprzedzajacym badanie

e-booki.

Uczestnicy deklarowali, ze ksigzki (w obu postaciach: papierowej i elektronicznej)
najchetniej czytaja wieczorem (64%) i w nocy (16%)'®. Najwieksza grupa (blisko 50%

respondentow) wydata na e-booki do 50 zt rocznie™

. Bardzo interesujace pytanie
dotyczyto przyczyn, dla ktorych respondenci przedktadajg ksiazke papierowa

nad elektroniczna: ponad 80% wybrato odpowiedz: ,,Z sentymentu, wole kontakt

' Raport z badania czytelnikéw ksigzek i e -bookéw. Poznafn 2014 [online]. Dostepny w
WWW: http://lc.serwer2.com.pl/raport_Legimi_SW_Research.pdf [dostep: 8.10.2015].

80 |bidem, s. 9.

81 |bidem, s. s.11.
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z papierem”, druga co do wielkosci grupa (60%) pozostawata przy wersjach
drukowanych ze wzgledu na przekonanie, ze ,tatwiej sie skupi¢”. Duza posiadana
kolekcja ksiazek papierowych byta powodem preferencji dla 55% respondentéw. 48%
badanych nie uzywato ksiazek elektronicznych ze wzgledu na nieposiadanie

urzadzenia do czytania'®.

Osoby, ktoére zadeklarowaty ,sentyment” jako decydujaca przyczyne preferencji
dla ksiazek papierowych, w najwiekszym stopniu tesknity za ,zapachem” (58%),
w mniejszym stopniu za ,dotykiem, fakturg papieru” (32%), odczuwaty takze
potrzebe ,posiadania ksiazki” (27%), kolejne 20% cenito sobie mozliwosc¢

kompletowania ,,biblioteczki”'®.

Trzy najwazniejsze przyczyny wyboru e-bookéw to: wygoda, gtownie w podrézy
(69% deklaracji), tatwiejszy dostep (54%), mozliwos¢ zakupu ,bez wychodzenia
z domu” (50%)'®*. Warto w tym momencie dostrzec, ze ci sami respondenci pytani
o miejsce, w ktorym zapoznaja sie z e-bookami, jako pierwsze wymieniali dom - 80%
wskazan. Odpowiedzi ,,w podrézy” i ,,w komunikacji miejskiej” zebraty odpowiednio
po 35% i 37%.

Respondenci do czytania e-bookow korzystali gtownie z e-czytnikow (55%),
a w dalszej kolejnosci z telefonu komorkowego (27%) ilaptopa (24%). Tabletu
uzywato mniej niz20% znich'®. Za najwazniejsze sposoby upowszechniania
czytelnictwa ksiazek elektronicznych uznawali obnizenie ceny czytnikow/tabletow,

nizsze ceny e-bookow i wiekszg oferte tytutowa.

Respondenci sondazu - uzytkownicy e-bookdéw - to gtownie czytelnicy fantastyki,

kryminatow/sensacji/horrorow oraz ,literatury pieknej” (kazda kategoria - powyzej

82 |bidem, s. 12.
183 |bidem, s. 13.
8 |bidem, s. 15.

185 |bidem, s.16.
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40% wskazan)'¢. Korzystanie z nielegalnego transferu e-bookdw z internetu byto

wsrdd nich dosé rozpowszechnione - az 47% przyznato sie do tego procederu'®.

W podsumowaniu mozna zgodzi¢ sie z konstatacja autoréw raportu, ktorzy
przekonuja, ze ,pobiezne zapoznanie sie z trescig raportu pokazuje jednoznacznie,
ze dla najbardziej aktywnych czytelnikow liczy sie przede wszystkim tresc,
nie forma. to pozytywny sygnat skierowany do przedstawicieli rynku ksigzki - postawy
czytelnicze ewoluuja, dostosowujac sie do zmieniajacej sie rzeczywistosci”'®.

,E-czytelnik w wielkim miescie”, czyli co i w jaki sposob czytajg mieszkancy

stolicy. Wyniki badania Virtualo

Badanie Virtualo (dystrybutora e-bookéw nalezacego do grupy Empik) zostato
przeprowadzone w lipcu 2013 roku (czyli wczesniej niz prezentowany wyzej sondaz
Legimi). Miato ono znacznie skromniejsze ambicje - obejmowato jedynie
mieszkancéw Warszawy. Objeto nimi (,w formie sondy ulicznej w centrum
Warszawy, w srodkach komunikacji miejskiej oraz w innych uczeszczanych miejscach
stolicy”) 500 przypadkowo dobranych respondentéw. Celem badania byto ,,zebranie
informacji na temat aktualnych i potencjalnych e-czytelnikdéw, ich doswiadczen
i spostrzezen zwiagzanych z korzystaniem z ksiagzek elektronicznych oraz trendéw

dotyczacych nowoczesnych form czytania”'®

. Metoda przeprowadzenia sondazu,
wielko$¢ proby isposob jej konstrukcji w oczywisty sposob zmniejsza wartosc

badania.

Na wstepie warto wymienic¢ te wyniki badania, ktére pokrywaja sie z chronologicznie
pozniejszym sondazem Legimi. Pierwszym z nich bedzie repertuar czytelniczy -
fantastyka, kryminaty, horror i ,literatura piekna” stanowity podstawe wyboréw

literackich uzytkownikow e-bookow. W rezultatach obydwu sondazy pokrywa

18 |bidem, s.19.
®7 |bidem, s. 21.

'8 |bidem, s.2.
189 E-czytelnik w wielkim miescie” czyli co iw jaki sposéb czytajq mieszkaricy stolicy.
Warszawa 2013 [online]. Dostepny w WWW:

http://media.innovationpr.pl/pr/251365/e-czytelnik-w-wielkim-miescie-wyniki-badania-
virtualo [dostep: 8.10.2015].
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sie odsetek osob, ktére decyduja sie na nielegalne Sciaganie ksigzek elektronicznych
w sieci (w badaniu Virtualo w pytaniu pojawia sie zreszta oczywista sugestia
co do konkretnej platformy - zrodta nielegalnych plikow: ,,z portali, gdzie mozna
chomikowac zasoby” [podkr. aut.]). Respondenci Virtualo ilegimi zgodnie
potwierdzaja, ze najchetniej zapoznaja sie e-bookami w domu, a w dalszej

kolejnosci ,,w komunikacji miejskiej” i ,,w podrozy”.

Bardzo interesujaca kwestia, ktora pojawia sie jedynie w sondzie Virtualo, dotyczy
przekonania respondentow co do wizji czytelnictwa przysztosci. Wiekszos¢ z nich
widzi ja jako raczej elektroniczna: opcje ,wiekszos¢ osob bedzie miec¢ czytnik
i korzystac z wirtualnych ksiazek” wybrato 52%, w trwatg przewage ksigzek
papierowych (,ksiazki papierowe nadal beda bardziej popularne od cyfrowych”)
wierzyto 31% respondentow. Najbardziej pesymistyczng wizje przysztosci
czytelnictwa (,ludzie w ogole przestana czytac”) podzielato 8% warszawiakdow.

Zaledwie 7% wierzyto w koegzystencje obu formatow (,,50/50” [sic!]).

2.6 BADANIA BIBLIOTEKI ANALIZ SP. Z O.0.

Rynek ksiazki w Polsce 2014

Firma Biblioteka Analiz corocznie publikuje obszerny raport (5 tomow)
podsumowujacy roznorodne aspekty funkcjonowania polskiego rynku ksiazki. W tytule
kazdego zestawu znajduje sie rok wydania raportu, zebrane dane obejmuja jednak
takze rok poprzedni (tak wiec ostatni opublikowany raport Biblioteki Analiz

prezentuje dane podsumowujace rok 2013 w polskim biznesie ksigzkowym).

W pierwszym tomie (,,Wydawnictwa”) mozna odnalez¢ podstawowe informacje takze
na temat rynku ksiazek elektronicznych. Szacunkowa wartos¢ rynku e-bookow
w Polsce w 2013 roku wyniosta 54 mln zt, o 28% wiecej niz w roku poprzednim.
Wartos¢ ta stanowi jednak zaledwie 2% polskiego rynku ksigzki (sume taka

w przychodach ze sprzedazy ksiazek papierowych osiagajg rocznie pojedyncze
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wieksze wydawnictwa)'®. Oferta tytutowa, ktorag w potowie 2014 roku polscy
czytelnicy mieli do dyspozycji, byta caty czas raczej skromna - ok. 32 tys. tytutow
(w tym ok. 19 tys. pozycji komercyjnych)”'. Jednym z najwazniejszych zagadnien
polskiego rynku ksiazki elektronicznej jest cena. Uzytkownicy e-bookow zywia
przekonanie, ze saone zadrogie. Pytani ocene, ktéra odpowiadataby ich
oczekiwaniom, wymieniali: ,,potowe ceny papierowego wydania” (37,1 %), ,,9,90” zt
(26,4%), ,,0,99” zt (19,0%)"2.

Polscy wydawcy - wedtug autorow reportu - zaakceptowali nieuchronnos¢
zawtadniecia przez e-booki czescia rynku. Ich potencjalny entuzjazm mocno studzity
przede wszystkim obawy o niekontrolowany wyciek tekstow w domeny ,pirackie”.
W szczegblnosci obawy takie zywili wydawcy ksiazek beletrystycznych ,stuzacych
bardziej rozrywce, czy po prostu bedacych forma spedzania wolnego czasu,

pozytkowana dotychczas na tradycyjna lekture ksiazek drukowanych”'®,

Wedle autorow Rynku ksigzki w Polsce 2014 kolejna wazna przeszkoda w rozwoju
polskiego rynku e-bookdow jest nierownosc¢ stawek podatku VAT na ksigzki drukowane
(wynoszaca 5%) i elektroniczne sprzedawane w plikach (wynoszaca 23%), ktora

w oczywisty sposob nie buduje preferencji rynkowych korzystnych dla e-bookow'.

Raport z badania preferencji i nawykow czytelnikow ksigzek elektronicznych

Badanie organizowane i projektowane przez firme Biblioteka Analiz przeprowadzono
na grupie 1500 respondentow, klientow sklepow z e-bookami, w dniach 21 listopada -
6 grudnia 2013 roku. Takie zatozenie metodologiczne w oczywisty sposob ogranicza
jego reprezentatywnos¢ i w efekcie uogolnianie osiagnietych wynikow. Gtownym
celem badania byto - zgodnie z tytutem raportu - zidentyfikowanie preferencji

i nawykow czytelnikow ksiazek elektronicznych.

190+ . Gotebiewski, P. Waszczyk, red., Rynek ksigzki w Polsce 2014. Wydawnictwa. Warszawa
2014, s.94.

1 |bidem, s.95.
92 |bidem, s. 96.
%3 |bidem, s. 98.

194 |bidem, s. 99.

81



W trakcie sondazu okazato sie, ze wiekszos¢ e-czytelnikow (rozumianych jako
czytelnicy ksigzek elektronicznych) stanowia kobiety (54%), najwieksza grupa
wiekowa uzytkownikéw e-ksigzek (50%) to osoby mtode, od 15. do 24. roku zycia
(w dalszej kolejnosci 25-34 lat - 32%). Zaledwie 2% respondentow powyzej 55. roku
zycia deklarowato korzystanie z takiej lektury'. Ksigzki elektroniczne czytaja przede
wszystkim uczniowie (22%), studenci (19%), przedstawiciele wolnych zawodow (16%)
oraz osoby okreslone jako ,specjalisci w branzach” (31%)'. Wiekszosc¢
z e-czytelnikow (65%) zamieszkuje miasta bardzo duze (powyzej 500 tys.
mieszkancow - 37%) i duze (powyzej 100 tys. mieszkancow - 28%). Zaledwie 4% z nich

mieszka na wsi'”’.

Metodologia zastosowana w badaniu bardzo ogranicza wage osiagnietych wynikéw
pytan o zrodta pozyskiwania e-bookow. Warto jednak dostrzec, ze 26% respondentow
przyznato sie do korzystania z pirackich portali prowadzacych nielegalng dystrybucje
- pomimo faktu, zZe na ankiete odpowiadali wytacznie klienci sklepow oferujacych

sprzedaz plikow legalnych'®.

Respondenci Biblioteki Analiz potwierdzajg teze, ze uzytkowanie cyfrowej ksigzki
nie prowadzi do catkowitego porzucenia jej papierowej poprzedniczki. Zaledwie 5%
badanych stwierdzito, ze w roku poprzednim nie przeczytato ani jednej drukowanej
ksiazki (56% przeczytato od 1 do 7 papierowych ksiazek, 37% powyzej 10)'°. Ci sami
respondenci byli takze pytani o liczbe ksiazek elektronicznych przeczytanych
w poprzednim roku: zdecydowanie najwieksza grupa (88%) zadeklarowata lekture
od 1do 7 ksigzek (1-3: 47%, 4-7: 41%). Najbardziej aktywna czytelniczo czes¢

respondentow stanowito 4%, ktore zapoznato sie z ponad 15 tytutami®®.

Wyniki badan repertuaru czytelniczego sa jednoznaczne: klienci sklepow

internetowych siegaja po e-booki w przygniatajacej mierze jako po lekture czasu

% Biblioteka Analiz, Raport badanie preferencji i nawykéw czytelnikow ksigzek
elektronicznych. Warszawa 2014, s.9

1% |bidem, s5.10.
7 |bidem, s.11.
%8 |bidem, s. 13.
% |bidem, s. 14.

20 |hidem, s.15.
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wolnego - zaledwie 6% badanych zadeklarowato przyswajanie ta droga tresci
»edukacyjnych”. Najwieksza grupe wsrod e-czytelnikow stanowity osoby czytajace

201

»,powiesci kryminalne, sensacyjne, horrory i thrillery” (20%)*'. Tendencje takie

potwierdzaja odpowiedzi na pytanie o kupowane przez respondentow e-booki*,
Poziom tych zakupow jest zkolei nieomalze doktadnym odzwierciedleniem
odpowiedzi na pytanie o liczbe ,przeczytanych ksiazek” - od 1 do 7 tytutow kupito
92% badanych osob (1-3: 49%, 4-7: 43%)*®. Najwazniejszym czynnikiem decydujacym
o zakupie e-booka byta wsrdd respondentéow cena (wskazato na nig 43% badanych).
W dalszej kolejnosci: ,,zabezpieczenie i kompatybilnos¢ z posiadanym sprzetem”
(20%), tematyka (14%) oraz autor (10%)**.

Wyniki omawianych badan kwestionuja czesto prezentowana w publicystyce
(i nie tylko) wizje ksigzek elektronicznych jako zrodta lektury w podrozy — najwieksza
grupa badanych (42%) deklaruje, ze czyta je w domu. W srodkach komunikacji
z e-bookami zapoznaje sie 24% klientow e-sklepow, a dopiero trzecia w kolejnosci

(13%) jest grupa przyznajaca, ze czyta ksigzki elektroniczne w podrozy®®.

Badania przynosza bardzo interesujace informacje w kontekscie czytania jako formy
spedzania czasu wolnego: oto okazuje sie, ze e-czytelnictwo badanej grupy
rozkwitato nieomal wytacznie poza godzinami pracy. Zaledwie 6% respondentow
korzystato z e-bookdow pomiedzy 10.00 a 16.00. Pomiedzy 16.00 a1 w nocy

nad ksiazka elektroniczng zasiadato tacznie 76% badanych®®.

Osoby badane przez Biblioteke Analiz do zapoznawania sie z e-bookami uzywaty

najczesciej wyspecjalizowanych czytnikow (45%), w dalszej kolejnosci komputerow

20! |bidem.

22 |bidem, s. 17.
203 |hidem.

204 |bidem, s. 27.
205 |bidem, s.20-21.

26 |hidem, s. 22.
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stacjonarnych (19%) i tabletow (16%). Laptopy byty uzywane do tego celu przez

11%, a telefony komorkowe przez 6% respondentow?”.

2.7 WYNIKI BADAN ZAGRANICZNYCH: USA | NIEMCY

Wyniki badan PEW Research Center (USA)

PEW Research Center jest jedna z najpowazniejszych instytucji badawczych w USA,
przeprowadzajacych sondaze spoteczne. W obszarze jego dziatalnosci mieszcza

sie takze kwestie kulturalne, w tym m.in. czytanie i e-czytanie.

E-czytelnictwo Amerykandw w wieku 16 lat i wiecej (grupa badawcza 2986 osob)
badano na przetomie lat 2011 i 2012*®. E-booka przeczytato w roku poprzedzajacym
21% respondentow, natomiast odwotujac sie do szerszego pojecia e-tresci
(ang. e -content), 43% z nich czytato e-booka lub tzw. dtuzszy tekst (np. z czasopisma
lub portalu informacyjnego). Mtodsi czesciej czytaja cyfrowo i czestotliwos¢ wyboru
tej formy szybko wzrasta - w grupie 16-29 lat (2252 respondentow) - 19% przeczytato
e-booka w2011 roku, aw?2012 - juz25%. Tym niemniej czytanie tekstow

drukowanych pozostaje na stabilnym poziomie - 75% w obu okresach miato kontakt

z taka forma, mtodsi nawet czesciej niz starsi?®.

Badani czytali nardéznych urzadzeniach - czytnikach, tabletach, komputerach
i telefonach (popularnosc¢ zwtaszcza tych dwoch pierwszych znaczaco wzrosta po tzw.
okresie prezentowym, czyli Bozym Narodzeniu). Wtasciciele tabletow (41%)
i czytnikdw (35%) twierdza, ze obecnie, im dtuzej posiadaja dane urzadzenie, tym

wiecej czytaja.

Uzytkownicy nowych technologii sa generalnie aktywnymi czytelnikami - 88% z nich

czytato takze ksiazki drukowane; czesciej tez kupuja niz pozyczaja. Sa bardziej

27 |bidem, s. 24.

208 | . Rainie, K. Zickuhr, K. Purcell, M. Madden, J. Brenner, The rise of e-reading. Pew
Research Center, 2012 [online]. Dostepny w WWW:
http://libraries.pewinternet.org/2012/04/04/the-rise-of-e-reading/ [dostep: 6.08.2015].

299 |bidem.
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sktonni szuka¢ rekomendacji w roznych zrédtach: przede wszystkim u oséb sobie
znanych (rodzina, przyjaciele, znajomi z pracy) i u ksiegarzy, alei na stronach

ksiegarn czy od bibliotekarzy.

Ogolny obraz zachowan czytelniczych pokazuje przewage tekstow drukowanych (72%)
nad e-bookami (17%) i audiobookami (11%). W ciagu niecatych 2 lat zaobserwowano
jednak czterokrotny wzrost czytelnictwa e-bookow. O ich wyborze decyduje szybkosc¢
dostepu i tatwos¢ transportu. Teksty drukowane wybierane sa w sytuacji czytania
dlai zdzie¢mi, atakze kiedy respondenci chcieli dzieli¢ sie ksigzkami z innymi.
E-booki ,wygrywaja” ze wzgledu na szybkos¢ dostepu iszeroka oferte, a takze

przede wszystkim w podrdzy, cho¢ niewielka przewage zyskuja takze przy czytaniu
w tozku: 45% wobec 43%.

W cytowanym juz badaniu mtodych Amerykanéw dotyczacym ich oczekiwan
wzgledem bibliotek?® warto zwroci¢ uwage nastatag potrzebe kontaktu
z bibliotekarzem i tekstem drukowanym, ktory trwa roéwnolegle z rosnacym
zainteresowaniem zasobami cyfrowymi. Sposrod 25% Amerykandw, ktérzy odwiedzili
w ostatnim roku strone biblioteki, 22% pozyczyto e-booka, ale z kolei 57% nie wie,
ze biblioteki je udostepniaja. 53% respondentow uwaza, ze biblioteki powinny
zdecydowanie oferowaé wiekszy wybdr e-bookow, 30% - by¢ moze, 5% -
zdecydowanie nie. Wsroéd mtodszych wskazniki te wynosza odpowiednio: 54%, 37%
i4%.

68% mtodych wyrazito zainteresowanie mozliwoscia zapoznania sie z uprzednio
zapetnionymi czytnikami, jesli takie bytyby oferowane przez biblioteke - znaczaco
wiecej niz dorostych; 32% bardzo by tego chciato. 40% respondentow w wieku

powyzej 65 lat rowniez bytoby zainteresowanych ta ustuga.

Mtodych (zdecydowanie bardziej niz starszych - 32%) zainteresowata ponadto
potencjalna ustuga laboratorium mediow cyfrowych (67%), gdzie mogliby stworzyc

i pobra¢ nowe tresci cyfrowe. 47% sposrdd nich wzietoby takze udziat w szkoleniach

210 K. Zickuhr, L. Rainie, K. Purcell, Younger Americans' library habits and expectations. Pew
Research Center, 2013 June [online]. Dostepny w WWW:
http://libraries.pewinternet.org/2013/06/25/younger-americans-library-services/  [dostep:
5.08.2015].
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korzystania z urzadzen do czytania e-bookow (56% - pobierania e-bookow na sprzet),
cho¢ w tym przypadku zdecydowanie najbardziej zainteresowani byli respondenci
z grupy wiekowej 50-64. Z kolei bibliotekarze informuja, ze duzo czasu poswiecaja

na ttumaczenie uzytkownikom, jak pobra¢ wypozyczone e-ksiazki na czytniki.

Przedstawione dane potwierdzaja ewolucje roli bibliotek, a wtasciwie rozszerzenie
udostepnianych zasobow i towarzyszacych im ustug. Obecne oczekiwania obejmuja:
dostep do informacji i poradnictwo w zakresie: korzystania z narzedzi (komputerow,
internetu), dostepu do zrodet informacji (ksiazki, media, bazy danych), znajdowania

i weryfikacji informacji.

Kolejne dane zostaty uzyskane podczas sondazu zrealizowanego na prébie
reprezentatywnej 1005 dorostych (powyzej 18. roku zycia) Amerykanéw. Badanie
dotyczyto posiadania tabletow ie-czytnikow (Tablet and E-reader Ownership*'')
oraz ich wptywu na zachowania czytelnicze (w tym e-czytelnictwo). Stwierdzono,
ze 76% dorostych Amerykandw przeczytato w roku 2013 przynajmniej jedna ksiazke,
natomiast ksiazke w postaci elektronicznej - 28% respondentéw. Przy stale rosnacej
popularnosci e-bookdéw posta¢ drukowana ksiazki w dalszym ciagu stanowi podstawe
czytelnictwa - sposrdd grupy badanych czytelnikow zaledwie 5% przyznato, ze czytato

jedynie ksigzki elektroniczne.

Jak pokazuje Wykres 4., obrazujacy wyniki badan, przy nieznacznie (w perspektywie
ostatnich 3 lat) spadajacym czytelnictwie ksigzek w ogole i w postaci drukowanej,

caty czas ze statg dynamika wzrasta czytelnictwo e-bookow.

211 K. Zickuhr, L. Rainie E-Reading Rises as Device Ownership Jumps. Pew Internet Research
Center, 2014 [online]. Dostepny w WWW: http://www.pewinternet.org/2014/01/16/e-
reading-rises-as-device-ownership-jumps/ [dostep: 2.10.2015].
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Wykres 4. Czytelnictwo ksiazki na réznych nosnikach w USA. Zrédto: K. Zickuhr, L. Rainie,

E -Reading Rises as Device Ownership Jumps, op. cit.

87% o0s6b korzystajacych ze-bookéow przeczytato wciagu 12 miesiecy
poprzedzajacych badanie takze ksigzke drukowana (29% z nich stuchato takze
audiobooka). Wiekszos¢ oséb deklarujacych czytanie papierowych ksiazek pozostaje
jedynie przy tym formacie, jednakze grupa 35% czyta takze e-booki (17% rowniez

korzysta z ksigzek audio).

/ Przetaczamy spoteczenstwo na cyfrowe
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Wykres 5. Odsetek dorostych Amerykanow w poszczegolnych grupach wiekowych, ktorzy
czytaja ksigzki (co najmniej jedna rocznie) i ktorzy korzystali w tym czasie z e-bookow.

Zrodto: K. Zickuhr, L. Rainie, E-Reading Rises as Device Ownership Jumps, op. cit.

Najwiekszq popularnoscia e-booki ciesza sie wsrod nastolatkow i osob przed 30.
rokiem zycia (ang. young adults), mieszkajacych w miastach lub w osiedlach

podmiejskich.

/ Przetaczamy spoteczenstwo na cyfrowe
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Wykres 6. Odsetek czytelnikow e-bookow w USA korzystajacych z poszczegolnych typow
urzadzen do lektury. Zrodto: K. Zickuhr, L. Rainie, E-Reading Rises as Device Ownership

Jumps, op. cit.

Najpopularniejszym urzadzeniem do czytania ksigzek elektronicznych w USA stat
sie e-czytnik, z 2-procentowa przewaga nad tabletem (warto jednak zwrdci¢ uwage,

Ze to drugie urzadzenie zdobywa zwolennikow ze znacznie wieksza dynamika).

/ Przetaczamy spoteczenstwo na cyfrowe
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Wyniki badan Institut flir Demoskopie Allensbach

Niemiecki Institut fir Demoskopie Allensbach przeprowadza corocznie badania
obejmujace 25 tys. Niemcow (od 14. roku zycia wzwyz), dotyczace uzytkowania
mediow?'?. Wyniki tych badan uznawane sa za najbardziej miarodajne w swojej

dziedzinie.

Wedle sondazu przeprowadzonego w roku 2015, 8,5% Niemcow czyta ksigzki
elektroniczne, a dalsze 11,5% jest zainteresowane wyprobowaniem lektury tego
rodzaju. Z drugiej strony 69,1% badanych odrzuca pomyst korzystania z ksigzek

elektronicznych (w tym 56% od 14. do 29. roku zycia, a 86% w grupie powyzej 60 lat).

E-czytanie znajduje coraz wieksza liczbe zwolennikéw (w latach 2014-2015 grupa
0sob preferujacych czytanie dtuzszych tekstow w postaci drukowanej spadta o 3% —
do poziomu 64%), wzrasta tez odsetek osob, ktore nie odczuwaja réznicy pomiedzy
czytaniem ,papierowym” a ,elektronicznym” (2015 - 25,1%, 2014 - 23%). Postawa
taka jest silnie skorelowana z wiekiem respondentow (posrod oséb w wieku 14-29
tylko 27% preferuje czytanie dtuzszych tekstow w wersji papierowej, wsrdéd osob

powyzej 60. roku zycia odsetek ten wynosi 86%).

W 2014 roku 7,5% Niemcow kupowato e-booki. Najwieksza grupa (40,4%) nabyta
1-2 e-ksigzki w ciagu roku, 32,7% kupito 5 ksigzek elektronicznych lub wiecej,
a 26,9%, kupito 3-4 e-booki.

212 siiBmann, Do German Readers Prefer Print Books? Publishing Perspectives, 2015 [online].
Dostepny w WWW: http://publishingperspectives.com/2015/07/do-german-readers-prefer-
print-books/ [dostep: 2.10.2015].
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Raport Biura Analiz Sejmowych dotyczacy rozwoju rynku e-ksigzki213

Opracowanie zostato przygotowane przez Anne Zygierewicz jako raport dla postow
Sejmu RP. Zawiera dane zebrane z réznorodnych zrédet - z wynikow badan i raportéw
marketingowych, polskich i zagranicznych. Dotyczy rozwoju rynku e-bookow
na Swiecie (dane zbiorcze przegladowe), prezentuje jednak roéwniez sytuacje
w wybranych krajach (Niemcy, USA, Wielka Brytania, Francja i Polska). Czesc
dotyczaca sytuacji w Polsce referuje w przewazajacej mierze badania
juz zaprezentowane Ww niniejszym opracowaniu. Bardzo cennym komponentem

raportu sa tabele przegladowe, zestawiajace dane z najwazniejszych s$wiatowych

rynkow.

T A e UDZIAL E-BOOKOW UDZIAL E-BOOKOW
W RYNKU OGGELEM (%) W DZIALE W WYBRANYCH
BELETRYSTYKA (%) SEGMENTACH RYNKU (%)

Stany Zjednoczone 13 27 do 50

Wielka Brytania 11,5 25 40

Niemcy 4,3 10,6 20 i wiecej
Francja 1,1 3 20-30
Hiszpania 3-5 8 do 15
Wtochy b.d. 4-5 do 40
Holandia 4,7 10 b.d.

Tabela 6. Udziat e-bookow w rynku ksigzki i jego wybranych segmentach w 2014 r. (w %).
Zrodto: Global eBook. A report on market trends and developments, Riidiger Wischenbart,

2015, [cyt. za:] A. Zygierewicz, op. cit.

Tabela 6. jednoznacznie pokazuje duza popularnos¢ e-bookoéw w USA i Wielkiej

Brytanii w porownaniu z pozostatymi krajami wysoko rozwinietymi. tatwo

23 A, Zygierewicz, Rozwdj rynku e -ksigzki. ,Analizy BAS" 2015, nr 9(129), s. 1-10.

/ Przetaczamy spoteczenstwo na cyfrowe

91



w zamieszczonych w niej danych dostrzec pewna prawidtowos¢, a mianowicie wysoki

udziat ksigzek beletrystycznych w wolumenie wydawanych e-bookow.

Kolejny wykres (7.) opracowany na podstawie tego raportu pokazuje jeszcze bardziej
dobitnie wskazane prawidtowosci - oprocz USA i Wielkiej Brytanii sprzedaz ksigzki
papierowej wydaje sie posiada¢ wtasciwie niezagrozona przysztos¢. Autorka -
prezentujac Swiatowa produkcje e-ksiazek - stwierdza, ze ,rynek e-bookow
jest obecnie przede wszystkim rynkiem ksigzki anglojezycznej. Potowa dostepnych

na $wiecie e-bookow wydana jest w jezyku angielskim”?"*,

214 |bidem.
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Wykres 7. Wartos¢ sprzedazy ksigzek papierowych (wraz z audiobookami) ie-bookdéw

w cenach konsumenta (w mld dolaréw), dane i prognozy. Zrédto: Turning the pixelated page

oraz From papyrus to pixels, ,,The Economist”, 2015, cyt. za: A. Zygierewicz, op. cit.
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W dalszej czesci swojego Raportu Anna Zygierewicz przedstawia dane z wybranych
rynkow. Poniewaz dane dotyczace USA i Niemiec zostaty juz zreferowane powyzej

(na podstawie danych z PEW Research Centre i Institut fir Demoskopie Allensbach),
zaprezentujemy tutaj jedynie wybrane informacje dotyczace e-czytelnictwa

i e-bookow we Francji i w Wielkiej Brytanii.
Francja

Badania IPSOS z 2014 roku pokazuja, ze 90% Francuzéw w wieku 15 lat lub wiecej
przeczytato przynajmniej jedna ksiazke, prawie 20% tej grupy czytato e-booki
(1% francuskich czytelnikow przyznat przy tym, ze korzysta tylko z e-bookdw).
Z e-bookéw najczesciej korzystaja osoby w wieku 35-49 lat (30% czytelnikow

e-bookow) oraz 15-24 lata (23%)*".

Czytelnicy e-bookow sa czesciej niz pozostali francuscy czytelnicy wyposazeni
w elektroniczne ,,urzadzenie komunikacyjne” (smartfon - 81% e-czytelnikow, tablet -
67% , laptop - 97%, czytniki do e-bookow - 29%).2'® Do czytania w wiekszosci uzywaja
jednak tylko jednego ztych urzadzen - 74% uzytkownikow czytato e-ksigzki
na jednym urzadzeniu, a tylko 26% na kilku. Francuzi w 2014 najbardziej cenili sobie
(,satysfakcja z lektury”) czytanie na czytnikach, w dalszej kolejnosci na tabletach.
Badania z roku 2015 pokazuja jednak, ze najwiekszy odsetek Francuzow czyta

e-ksiazki na smartfonach (84%), 55% na tabletach i tylko 25% na czytnikach?".
Wielka Brytania

Autorka raportu proponuje stosunkowo ubogi zestaw informacji dotyczacy
czytelnictwa e-bookow w Zjednoczonym Krolestwie. Zawarte w raporcie dane
odnosza sie gtownie do grupy ludzi mtodych. Wedle cytowanych przez Zygierewicz

badan: ,Mtodzi ludzie w Wielkiej Brytanii nie sa wielkimi zwolennikami
e-czytelnictwa. Wsrdd Brytyjczykow w wieku 18-34 lat, 64% przeczytato w ciagu roku

przynajmniej jedna ksigzke papierowa, 28% przeczytato e-ksigzke na tablecie, a 19%

215 |bidem, s.3.
216 |hidem.

217 |bidem.
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na telefonie komoérkowym. Czytanie tylko ksigzek elektronicznych zadeklarowato

3,7% badanych”?'®, 56% brytyjskich nabywcow ksigzek posiadato w 2014 roku tablet,

a 25% - czytnik do e-bookow.

PODSUMOWANIE

Przytoczone powyzej wyniki badan pokazuja, jak ewoluuje i poszerza sie czytelnicze
pole badawcze. Nowe nosniki i zachowania uzytkownikow wymuszaja poniekad proby
poszukiwania nazw dla szerszych niz dotychczas zjawisk. Mamy wiec ,regularnych
uzytkownikow tekstu” czy ,,omniczytelnikdbw”, mamy renesans ,kultury pisma”

i propozycje ,,diety tekstowej”.

Dane statystyczne pozwalaja formutowac wnioski dotyczace roznicowania zachowan
»intensywnych” badz ,rzeczywistych” czytelnikdw, ktorzy dzieki nowym
technologiom zyskali nowe mozliwosci (nowe narzedzia) czytania w sytuacjach, ktore
dotychczas temu nie sprzyjaty. Klasyczne e-booki zyskuja na popularnosci,
ale w dos¢ powolnym tempie. Ta forma na tyle nie jest jeszcze rozpowszechniona
w spoteczenstwie, ze wielu uzytkownikow z wdziecznoscia przyjetoby pomoc w tym
zakresie (szkolenia) ze strony np. bibliotek publicznych. Szybciej rosna wskazniki
dotyczace e-czytania roznych tekstow sieciowych - zarowno w Polsce, jak i

Za granica.

218 |hidem, s. 7.
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ROZDZIAL 3. E-KSIAZKA | E-CZYTANIE
W PRASIE | MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Tematyka e-ksigzek i e-czytania jest z pewnoscia niezwykle istotna dla specjalistow
ksigzki: autorow, wydawcow, ksiegarzy, bibliotekarzy praktykow i naukowcow -
bibliologdw, prasoznawcow. Tooni zwykle siegaja po opracowania naukowe
i branzowe dotyczace e-tekstow, omowione powyzej. Przecietny czytelnik swoja
wiedze natentemat wyksztatca raczej na podstawie wtasnych doswiadczen,
wypowiedzi rodziny iznajomych, atakze na podstawie tekstéw prasowych oraz
internetowych. Jakiego rodzaju informacje natemat e-ksigzek i e-czytania
pojawiaja sie w prasie i w internecie? Czy sa to przekazy nacechowane pozytywnie,
neutralnie czy negatywnie? Tego rodzaju pytania zostaty postawione w tej czesci

badania.

Badaniem objeto dwie grupy komunikatow - artykuty z dziennikéw i tygodnikow
(zidentyfikowano 5 gazet i 10 czasopism, w ktorych podjeto te tematyke) oraz
portale spotecznosciowe. W tych ostatnich analizowano wypowiedzi dwoch grup -

specjalistow ksiazki i szerszego grona entuzjastow czytania.

W przypadku prasy dokonano analizy ilosciowej oraz jakosciowej najczesciej
pojawiajacych sie tematow. Opis wzbogacono obszernym materiatem zrodtowym.
W czesci badania dotyczacej portali spotecznosciowych skupiono sie na wydzwieku

wypowiedzi.

3.1 PRASA

Proba badawcza

Pierwszym etapem badania byto zgromadzenie bazy artykutow prasowych
dotyczacych e-ksigzek ie-czytania. Utworzono ja na postawie wyszukiwania

we Wspolnej Bazie Artykutow z Gazet i Tygodnikow oraz Bibliografii Zawartosci
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Czasopism. Baza ta tworzona jest od 2005 r. przez Biblioteke Narodowa i biblioteki
wojewodzkie. Zgromadzone sa w niej rekordy artykutow z 7 gazet codziennych i 17

tygodnikow. Aktualizowana jest codziennie”.

Zastosowano wyszukiwanie wedtug hasta przedmiotowego: ,,Ksiazki elektroniczne”.
Wyszukiwanie ograniczono do artykutow, ktore ukazaty sie w latach 2010-2014.
Z utworzonej bazy usunigto dwa tytuty - ,,Gtos Nauczycielski” i, Tygodnik
Solidarno$¢” - jako czasopisma skierowane do zbyt waskiej w kontekscie badania
grupy odbiorcow. Przedmiotem dalszej analizy zostato wiec 65 artykutdéw tacznie z 5
gazet codziennych 110 tygodnikow. Szczegdtowy rozktad liczby artykutow

w poszczegolnych tytutach prasowych prezentuje ponizsza tabela (Tabela 7).

Na  podstawie  zgromadzonych  danych ilosciowych  trzeba  zauwazyc,
ze w ogolnopolskiej prasie e-czytanie i e-ksiazki sa tematem marginalnym. W latach
2010-2014 tematyka ta pojawiata sie srednio w mniej niz 1% badanych numerow.
Najczesciej o e-czytaniu pisano w ,Polityce” i ,Przekroju”, awsrod gazet
codziennych - w ,Dzienniku Gazecie Prawnej”, najrzadziej natomiast w ,Naszym
Dzienniku”, ,Pulsie Biznesu” i we ,Wprost". W tym miejscu warto odnotowad, ze
im rzadziej ten temat pojawiat sie na tamach danego pisma, tym ton tekstu byt
ostrzejszy, spolaryzowany, tj. bardzo entuzjastyczny wobec e-ksigzek lub wrecz
przeciwnie - niezwykle wzgledem nich sceptyczny. Czesto$¢ ukazywania
sie artykutow o e-ksiazkach ie-czytaniu w poszczegolnych tytutach prasowych

prezentuje takze Tabela 7.

2Wspolna Baza Artykutéw z Gazet i Tygodnikéw [online]. Dostepny w WWW:
http://www.bn.org.pl/katalogi-i-bibliografie/bibliografie-specjalne/wspolna-baza-artykulow-
z-gazet-i-tygodnikow [dostep: 20.09.2015].
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LICZRA CZESTOSC

TYTUL CZESTOTLIWOSC ARTYKUtOW O UKAZYWANIA SIE
CZASOPISMA UKAZYWANIA SIE E-KSIAZKACH | ARTYKULOW O
E- CZLYTANIU E-KSIAZKACH |
E- CZYTANIU

gl.'l?,i"i?&iek Polska Ll 1 0,78%
Do Rzeczy tygodnik 1 1,01%
Forum tygodnik 2 1,17%
g:';'::“;ﬁwna dziennik 15 1,19%
Gazeta Wyborcza dziennik 15 0,92%
Nasz Dziennik dziennik 1 0,07%
Newsweek Polska tygodnik 2 0,77%
Polityka tygodnik 1 0,78%
Przeglad tygodnik 1 1,01%
Przekréj tygodnik 2 1,17%
Puls Biznesu dziennik 15 1,19%
Rzeczpospolita dziennik 15 0,92%
Tygodnik Powszechny dziennik 1 0,07%
Uwazam Rze tygodnik 2 0,77%
Wprost tygodnik 2 0,77%

Tabela 7. Rozktad liczby artykutow o e-ksiazkach i e-czytaniu w poszczegolnych gazetach

i czasopismach. Opracowanie wtasne.

/ Przetaczamy spoteczenstwo na cyfrowe

98



Cho¢ w dziennikach ukazato sie wiecej artykutow dotyczacych e-czytania (39;
w tygodnikach byto to 26 tekstow), biorac pod uwage czestotliwos¢ ukazywania
sie periodykow, w tygodnikach temat ten poruszany byt stosunkowo czesciej. Pojawit
sie on w 0,98% numerow gazet tygodniowych i w 0,54% numerow gazet codziennych.
Najczesciej pisano o e-ksiazkach w 2011 12012 roku. Jak juz wspomniano, temat
bedacy przedmiotem analizy dyskursu medialnego jest marginalny, a badana proba
jest zbyt mata, by moéwi¢ o ogélniejszych trendach, trzeba jednak zauwazyd,
ze w latach 2013 i 2014 ukazato sie nieco mniej artykutow o e-ksigzkach i e-czytaniu
(zob. Wykres 8.).

liczba
artykutow

20

15

10
5
0
20M 2012 2013 2014
B dzienniki i tygodniki I dzienniki tygodniki

Wykres 8. Rozktad liczby artykutow o e-ksiazkach ie-czytaniu w podziale na lata

i czestotliwos$¢ ukazywania sie periodykéw. Zrodto: Opracowanie wtasne.
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Prasa - najczesciej pojawiajace sie tematy

Czym jest e-czytanie? Analizujac prasowy dyskurs medialny, mozna uznac,
Ze e-czytanie to gtownie czytanie na e-czytnikach (ang. e-readers), urzadzeniach
specjalnie dedykowanych do odczytu ksigzek elektronicznych. Samym e-ksigzkom
w prasie poswieca sie znacznie mniej miejsca, wspominane s najczesciej
w ogolniejszym kontekscie, czesto przy wspominaniu problemow
z niekompatybilnoscia poszczegdlnych formatéw (MOBI, EBUP, PDF; wzmianki
o innych formatach z reguty sie nie pojawiaja). Znacznie rzadziej pisze sig o tym,
ze e-teksty mozna czytac¢ takze na innych urzadzeniach - tabletach, telefonach,
komputerach. E-czytanie to przede wszystkim czytanie e-ksigzek. O prasie

elektronicznej niemal si¢ nie wspomina.

Mozna przy tym zauwazy¢ pewna niekonsekwencje, a nawet niekiedy chaos
terminologiczny. Terminy takie jak: ,e-tekst”; ,e-ksiazka”, ,e-book”, ,ksiazka
elektroniczna”; ,e-czytnik”, ,e-reader”; rozumiane sg niekiedy synonimicznie
i stosowane zamiennie, a przynajmniej, mowiac potocznie: ,wrzucane do jednego
worka”. Mozna rowniez zauwazy¢, ze cechy zjawisk bedacych marginalna czescia
wspotczesnego rynku ksiazek elektronicznych, m.in. powiesci hipertekstowej, ksigzki
multimedialnej, hybrydowej, czesciowo liberatury, przypisywane sa catosci oferty
e-ksiazek. Wydaje sie, ze w ten sposdb autorzy staraja sie podkresli¢ ,,pozytywne”
cechy e-ksiazek - ich multimedialnos¢, interaktywnosc¢, atrakcyjnosc; lub wrecz
przeciwnie, unaoczni¢ ,wady” - nieciggtos¢, sktonnos¢ do rozpraszania uwagi
i odciaganie uwagi od samego tekstu. Bez wzgledu na ton wypowiedzi, podkreslaja

jednak przede wszystkim innos¢ ksigzek elektronicznych wzgledem papierowych.

[...] namnozenie sie elektronicznych czytnikow, tabletow i e-bookow moze byc

wyrokiem na dtuzsze formy prozaq.

R. Siewiorek, Poczwarki rosna w sieci: czy e-booki zabija literature,
,Gazeta Wyborcza”, 2013, nr 76, s. 30-31.
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Pojawienie sie powiesci hipertekstowych, e-bookdw, Kindla czy iPada wzmacnia
pozycje ksiqzki, gdyz jak nigdy wczesniej pokazuje jej site jako porecznego,
wzglednie trwatego i dostarczajgcego sporej dawki wtasciwych tylko sobie,
dodatkowych wrazen.

M. Brzezinska, Literatura w sieci,

»Tygodnik Powszechny”, 2011, nr 45, s. 8-9.

Czym sa e-ksigzki? - zadaja pytanie autorzy - i czy na pewno s3a ksigzkami?
Odpowiedz na to pytanie przyjmuje dwie perspektywy: filozoficzng i prawno-
ekonomiczna. W pierwszej z nich autorzy zwracajg uwage, ze trudno powiedziec,
zeby e-ksiazka wtasciwie ,byta”, poniewaz jako plik elektroniczny ma charakter

niematerialny.

E -book to byt niematerialny, istnieje jedynie poprzez urzqdzenia.

M. Szwarc, E-booki tatwo nie maja: ksiazka papierowa czy elektroniczna?,
»Gazeta Wyborcza”, 2011, nr 294, s. 26-27.

Takie na przyktad stowo jak ,,e-book”. Termin semantycznie pusty, bo przeciez cos
takiego jak ksigzka elektroniczna nie istnieje. Istniejq teksty: ciqgi znakow
dystrybuowane przez sie¢ w formie zer i jedynek. Istniejq tez ksiqgzki: przedmioty
Z papieru zszyte z jednej strony. Stowo ,e-book” [..] ma nas przekonac, zZe nadal
obcujemy z ksiqzkq. Ale przeciez nie obcujemy.

J. Lipszyc, Gra o wolnosc,

,»Tygodnik Powszechny”, 2011, nr 45, s. 6.

W drugiej perspektywie zwraca sie uwage nato, ze skoro e-ksigzka nie ma
charakteru materialnego, jej sprzedawanie i kupowanie stanowi w swietle prawa
wymiane ustug, a nie produktéw. E-ksigzka jest wiec ustugg sSwiadczong droga
elektroniczng i wzwiazku ztym objeta jest wyzsza stawka podatku VAT.
W analizowanych tekstach pojawia sie jednak czesto stwierdzenie, ze podziat,
réwniez o charakterze ekonomiczno-prawnym, ksigzek na papierowe i elektroniczne,

jest bezsensowny, poniewaz  ,istota ksiazki” pozostaje  taka  sama.
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Wspdlng cechq istotng zaréwno produktu cyfrowego, jak i papierowego, jest ich

tozsama zawartos¢ intelektualna.

M. Wrablewski, Dlaczego panstwo nie lubi e-bookow,
,Rzeczpospolita”, 2013, nr 230, s. C7.

Ksigzka to nie majonez [sic!]. A tak jg traktujq urzednicy. Jej istotq jest mysl
zawarta w stowach, bez wzgledu na to, jak ta mysl zostanie utrwalona: na papierze,
na ptycie, czy w pliku.

B. Sowa, Spor o ksiazki kupowane w sieci,

,Dziennik Gazeta Prawna”, 2010, nr 165, s. A5.

Motyw ,jistoty”, ,esencji”, pojawia sie takze w szerszym kontekscie odejscia
od fizycznosci i kodeksowej formy ksiazek. Dla wielu autoréw, cho¢ jak przyznaja,
istota ksiazki, a wiec przekaz wartosci intelektualnych, jest ten sam, zmiana jego
formy jest pewnego rodzaju przetomem. Mozna powiedzie¢, ze nie ma wptywu
na jakos¢ odbioru tresci (cho¢ jak bedzie wspomniane w dalej - cze$¢ autorow
uwaza, ze posiada duzy wptyw na zapamietywanie i myslenie), ale ma znaczenie

o bardziej ulotnym charakterze - estetycznym i emocjonalnym.

Nie wiem, czy kocham e -booki. Trudniej je kochac niz ksiqzki papierowe, cho¢ moze
i tu przemawia przeze mnie ewolucyjne uprzedzenie. W koricu liczy sie tresc,
a wrazenie, mysl, ktore pozostajq po lekturze ksigzki elektronicznej, nie rézniq sie
od tych, ktére mamy po przeczytaniu ksiqzki papierowej. Nie opuszcza mnie jeszcze

cien sceptycyzmu - czy mozna tak bezkarnie zrezygnowac z fizycznosci rzeczy?

M. Jedrysik, W. Orlinski, Nowy wspaniaty Swiat e-bookdéw: spor o elektroniczne ksiazki,
,Gazeta Wyborcza”, 2012, nr 53, s. 20-21.
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Przyjemnosc lektury nie ma zwiqzku z tym, na jakim nosniku dzieto zostato zapisane.
[...] Choc¢ z drugiej strony kwestia, czy nie ma czegos niestosownego w czytaniu
»Wojny i pokoju” jako e -booka, pozostaje otwarta. Ja sam - podobnie jak Umberto

Eco - ciggle zadaje sobie to pytanie...

A. Madalinski, Rozmowy ludzi ksiegi,
,»Tygodnik Powszechny”, 2010, nr 45, s. 15.

Powszechny w tekstach wspomniany sentyment przeradza sie niekiedy w idealizacje
zachowan zwiazanych z czytaniem ksigzek drukowanych, a niekiedy nawet ich
pewnego rodzaju rytualizacje i fetyszyzacje. Olbrzymia wartos¢ przypisywana jest
wadze i wielkosci woluminoéw, zapachowi i fakturze papieru. Za wazne czynnosci
bedace czescig czytania lub z nig zwiazane uznaje sie m.in. pierwsze otwarcie
oktadki, czy nawet rozcinanie kartek, wachanie farby drukarskiej, czytanie
w wannie, przy kieliszku wina, rozmawianie z innymi o ksigzkach, spotkania autorskie
i podpisywanie ksiazek, sporzadzanie odrecznych notatek na marginesach. Czes¢
autorow zauwaza jednak, ze ,to typowy niepokdj humanisty z przetomu wiekdw,

7220 _ efekt swoistego niepokoju, ktory

spomiedzy wieku ksiazki i wieku komputera
pojawia sie w przypadku upowszechnienia sie nowej technologii i zakwestionowania
dotychczasowej. Wsrod analizowanych tekstow znalazty sie rowniez uwagi, ze tego
rodzaju niezwykle emocjonalny stosunek do ksigzek, jest udziatem nielicznej czesci

spoteczenstwa.

Kindle nie pachnie, ksiqzka - owszem.

J. Ptuciennik, I. Adamczewska, Hamlet z iPhone'em w chmurach,
»Gazeta Wyborcza”, 2011, nr 143, s. 16.

Oczywiscie fala e-bookowego entuzjazmu spotyka sie z utyskiwaniem mitosnikow
ksigzki papierowej, ktorzy przywiqzali sie do intymnego kontaktu z tym medium,
tesknig do zapachu papieru i farby drukarskiej, anawet uwazajg, zZe ciezar

poszczegolnych tomow stanowi zapowiedz zawartych w nich tresci.

B. Tumitowicz, Czas e-booka,
,»Przeglad”, 2013, nr 2, s. 38-39.

220- A, Grabau, Ksigzka w komputerze. ,Przeglad” 2011, nr 13, s. 42-43.
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Przede wszystkim nie szeleszczq, nie pachnq i nie sq szorstkie. Mozna sie smiac¢, ale
od dziecinstwa uczymy sie obcowania z papierowq ksiqzkq i nie pozbedziemy
sie w ciqgu kilku miesiecy wszystkich tych skojarzen. [...] Kolejny niebanalny zarzut
wobec e -bookdw to niemoznos¢ czytania w wannie. [...] Moze brzmi to smiesznie,
ale czytanie w wannie jest po prostu symbolem wszelkich niedogodnosci, jakie
powoduje przesiadka z papieru analogowego na cyfrowy. [...] Wielu twierdzi, ze taka
»,Sztuczna” ksiqzka to nie to. ze ksiqgzka to ksiqgzka, a elektronika to elektronika i obu
tych sfer miesza¢ nie nalezy. Ze doznania towarzyszqce pierwszemu otwarciu
oktadki, nastroj chwili podkreslony kieliszkiem wina i cieptym swiattem nigdy
nie pojawi sie przy jakims tam e -papierze. C6z, trudno sie nie zgodzi¢. Tyle tylko,
Ze owe mistyczne doznania sq udziatem stosunkowo niewielkiej grupy czytelnikow.
Wiekszos¢ konsumuje ksigzki z rownie niktym namaszczeniem, jak oglgda telewizje

grzebie w internecie.

P. Stanistawski, Narodziny e-ksiazki,
,»Przekroj”, 2010, nr 3, s. 36-41.

Chodzi o tak czesto podnoszony w dyskusjach o smierci ksiqzki dotyk: szorstkosc
papieru, stuch: szelest kartek izapach: won farby drukarskiej lub lekko
butwiejqgcego papieru [sic!]. Czy wczesniej w o0gdle podnosilismy takie trywialne
kwestie? Nie, gdyz byty one czyms naturalnym, przezroczystym. To dopiero
konkurencja nosnikéow pozwolita nam ujrzec ksiqgzke drukowanqg w jej petnej krasie.

M. Brzezinska, Literatura w sieci,

»T1ygodnik Powszechny”, 2011, nr 45, s. 8-9.

Cho¢ specyfika szerzej rozumianych e-tekstow sprawia, ze mogtyby by¢ one
analizowane takze w kontekscie kultury tworzonej wi dlasieci, dla niemal
wszystkich autoréw punktem wyjscia porownan ioceny e-ksigzek sa ksiazki
papierowe. Ponadto tradycyjne kodeksy traktowane sa niekiedy jak ideat, najlepsza
mozliwa forma ksiazki, ktorg e-ksiazki, a moze raczej e-czytniki jako fizyczne
,odpowiedniki” e-ksigzek, powinny odwzorowywaé¢ i do ktérej powinny

sie upodabniac.
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Jeden ekran bedzie tez coraz czesciej wypierany przez dwa ekrany [...]. Bo formy
doskonatej nie sposob ulepszy¢. Mozna sie tylko do niej, mozliwie jak najbardziej,
zblizyc.
0. Szewczyk, Dwa kilo Stasiuka,
,»Przekroj”, 2010, nr 48, s. 30-33.

A na koniec mozna zapyta¢, co to jest ksiqgzka? Wybitny znawca procesow
poligraficznych prof. Herbert Czichon [...] mowit tak: ,,Prosze panistwa, no co to jest
ksigzka? To jest toner, ktory wttoczono w papier. | jesli toner jest dobrej jakosci
i papier jest dobrej jakosci, idobrze je potqczono, to ksigzka tez jest dobrej
jakosci”. Elektroniczny papier spetnia wszystkie kryteria jakosci, poniewaz toner,
czyli miliony czarno-biatych ,,mikrokapsutek”, wttoczono w cieniutkq folie. [...]
Dlatego e -readery sq petnoprawnymi ksiqgzkami, bo wykorzystujq toner, a do czytania

potrzebne jest swiatto.

R. Mendrun, Tlen niewiedzy i acetylen niecheci: ksigzka na rynku przysztosci,

»1ygodnik Powszechny”, 2011, nr 45, s. 2-3.

W podobnym duchu odczyta¢ mozna wypowiedzi, w ktérych zaktada sie, ze forma
kodeksowa jest koncowa forma ksiazki, a e-ksigzki i e-czytniki sa chwilowa moda.
Generalnie e-czytniki (a razem znimi tablety) uwazane sgza modny gadzet,
popularny, ale pozbawiony gtebszej wartosci. Z drugiej jednak strony w tekstach
znalez¢ mozna uwagi, ze atrakcyjnos¢ e-czytnikow jako nowoczesnych gadzetow

moze przyczyni¢ sie do upowszechnienia lub powrotu mody na czytanie i wzrostu

czytelnictwa.

Wszyscy oszaleli na punkcie swiata cyfrowego [...], ale zachwyt nad papierem

powraoci.

M. Konkel, Refleks zamiast refleksji,

,»Tygodnik Powszechny”, 2013, nr 5, s. 4-6.
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Kiedys pazdzierz wypart meble drewniane. | co? Ludzie wracajq do drewna, bo raz,
Ze naturalne, dwa o bardziej funkcjonalne. Tak samo bedzie z e -bookami. Wytaduje
sie bateria albo prgdu braknie, nie bedzie mozna podtadowac i co wtedy? Czarna

rozpacz, bo nie skoriczysz ksigzki.

D. Wodecka, Czy e-booki zjedza kota?,
»,Gazeta Wyborcza”, 2012, nr 53, s. 18-19.

[...] ksigzka (jako zbidr zadrukowanych kartek papieru) przetrwa kazdqg rewolucje
technologiczng. Jest bowiem wynalazkiem doskonatym [...]. Ksigzki nie da sie niczym
zastgpic, chociaz sie¢ zawtaszczyta juz w olbrzymim stopniu informacyjng funkcje
tekstow drukowanych. Paradoksalnie jednak - powiada Eco - internet na powrot
zwraca nas w strone alfabetu. [...] czy po tradycyjne ksigzki siegac bedziemy coraz
rzadziej? Moze zdarzyc sie i tak [...]. Mozliwe, ze ksigzka stanie sie przedmiotem
zainteresowania nielicznych hobbystow. Jednak rdéwnie dobrze moze byc i tak,

Ze zniknie kiedys internet.

A. Madalinski, Rozmowy ludzi ksiegi,
»Tygodnik Powszechny”, 2010, nr 45, s. 15.

Moze tablety przyczyniq sie do powrotu mody na czytanie? Czytniki i iPady sq trendy.
nie widac, ze czyta sie obciachowego harlequina, ale ze trzyma sie modny gadzet.

J. Ptuciennik, I. Adamczewska, Hamlet z iPhone'em w chmurach,
,Gazeta Wyborcza”, 2011, nr 143, s. 16.

W niektorych z tekstow mozna znalez¢ przekonanie, ze cho¢ e-ksiazki beda
sie upowszechniaty, ,prawdziwa” literatura, réznie rozumiana pod wzgledem
gatunkéw, ale ogdlnie ,lepsza” literatura, pozostanie wciagz domena ksiazek
papierowych. Zaréwno e-ksigzki miatyby by¢ nosnikiem tresci lekkich, rozrywkowych,

jak i samo e-czytanie bytoby aktem popkulturowym, a wedtug autoréw - gorszym.
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E-ewolucja ksigzek, przeobrazanie sie linearnego zapisu w interaktywny przekaz,
w ktorym tekst jest wzbogacony filmami, infografikami, animacjami itp. - to taki
gteboki ttuszcz kultury, literacki sos z karmelu. [..] Czytelnicy wagi ciezszej,
wtqczajqc czytelnikow beletrystyki i literatury faktu, sq mniej podatni na czytanie
w wersji cyfrowej. Zdajq sie preferowac konkret, trwatos¢, namacalng przyjemnosc,
to, co wcigz nazywamy ,,prawdziwymi ksigzkami”, ktore mozna umiesci¢ na potce.
[...] Carr stawia teze, ze e -booki bedq tylko kolejnym, innym formatem. Nosnikiem

lekkiej literatury rozrywkowej wtasnie.

R. Siewiorek, Poczwarki rosna w sieci: czy e-booki zabija literature,
,Gazeta Wyborcza”, 2013, nr 76, s. 30-31.

Czytanie i posiadanie ksigzek papierowych itworzenie wtasnych bibliotek wydaje
sie nadal, jak wynika z analizowanych tekstow, wyznacznikiem wysokiego statusu
spotecznego. Wizja wyksztatconego, kulturalnego cztowieka, ktory nie posiada
tradycyjnej biblioteki, to nadal dos¢ futurystyczna wizja przysztosci, niekiedy

oddawana w pozytywnych barwach, czesciej jednak opisywana sceptycznie.

Juz za pare lat moze odejs¢ w przesztos¢ jeden z gtownych atrybutow mieszkania
kulturalnego cztowieka, ktorym w powszechnym rozumieniu jest dzis solidnie
wyposazona biblioteka. Bedzie mozna nie mie¢c wdomu Zadnej ksiqzki,
a jednoczesnie na wyciggniecie reki posiada¢ dostep do zasobow najwiekszych

bibliotek wspotczesnego swiata. Wszystko za sprawq e -readerow.

C. Polak (oprac.), Eclictor - wynalazek, ktory nie ucieszytby Gutenberga: Wistawa
Szymborska, Dorota Mastowska, Jakub Zulczyk, Piotr Siemion i Marek Bienczyk
zastanawiaja sie nad przysztoscia ksiazki, ,,Dziennik Gazeta Prawna”, 2010, nr 15, s. M10-
M11.

Ofensywa e -literatury wymusi przewartosciowanie spotecznej funkcji ksiqzki
i biblioteki. Za pare lat bedzie mozna miec tytut profesora, byc cztowiekiem

oczytanym i jednoczesnie nie posiada¢ w domu ani jednej ksigzki.

C. Polak, E-ksiazki szturmuja Polske,
»Dziennik Gazeta Prawna”, 2010, nr 225, s. M11.

107



Wydaje sie, ze widoczne niekiedy w analizowanych tekstach prasowych sceptyczne,
a nawet negatywne nastawienie do e-czytania oraz e-ksiazek i jednoczesne
idealizowanie ksiazek papierowych moze wynikac¢ z ogélniejszego leku przed nowymi
technologiami. Tego rodzaju obawy sa rzadko otwarcie formutowane, czesciej jednak
stanowia niewyrazona wprost podstawe sadéw iocen. Swiat nowych technologii,
ktérego symbolem sa komputery i globalna sie¢ internetowa, a posrednio takze
e-ksiazki i e-czytniki, jawi sie jako rzeczywistos¢ niezrozumiata, nieuporzadkowana,
chaotyczna, petna putapek i niebezpieczenstw. Duzy niepokdj autorow budzi

na przyktad mozliwos¢ monitorowania, a wrecz inwigilowania e-czytelnikow.

Cyfrowa chmura, do ktdrej juz niedtugo trafiq zeskanowane wszystkie ksiqzki
i dokumenty swiata, jest jakqgs bezcielesnq dziurq bez dna. Nie ma zamknietej
i bogatej, petnej znaczen struktury jak tradycyjne ksiegozbiory, biblioteki,
ksiegarnie.

P. Cieslinski, Zrob sobie burze neurondw,
»,Gazeta Wyborcza”, 2012, nr 60, s. 12.

W obawie przed inwigilacjq wydawcow i tym, jak bedq wykorzystywane dane na nasz
temat, ktoregos dnia mozemy przestac czytac e-ksiqzki o tresciach wrazliwych -
jak seksualnos¢, zdrowie czy bezpieczeristwo.

R. Siewiorek, Poczwarki rosna w sieci: czy e-booki zabija literature,
,Gazeta Wyborcza”, 2013, nr 76, s. 30-31.

Jest to jednak tylko jedna z postaw wobec e-czytania. Znacznie powszechniejsza
jest jednak pozytywna ocena e-ksigzek. Zdaniem wielu autorow sam dostep
do e-tekstéw umozliwi¢ moze znaczny wzrost czytelnictwa. Odnoszg sie oni przy tym
czesto do bibliotek cyfrowych, gdzie teksty elektroniczne dostepne sa za darmo.
Trzeba jednak w tym miejscu zauwazyc, ze jest to wizja w niewielkim stopniu
przystajaca do dzisiejszej rzeczywistosci, poniewaz obecnie w polskich bibliotekach

cyfrowych znajduja sie gtownie teksty znajdujace sie w domenie publicznej,
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zazwyczaj o wartosci historycznej i/lub teksty o charakterze naukowym, ktore

dla przecietnego odbiorcy nie s atrakcyjna oferta.

Jesli zasoby swiatowych bibliotek zostanqg zdigitalizowane, czeka nas rozwoj
czytelnictwa, jakiego w dziejach jeszcze nie byto. Mieszkaniec Koziej Wolki
nie wychodzqc z domu, bedzie miat bezptatny dostep do catego pismiennictwa
ludzkosci. Gutenberg, ktory odkryt [sic!] druk, z takiej smierci swojego wynalazku
na pewno by sie ucieszyt.

C. Polak (oprac.), Eclictor - wynalazek, ktory nie ucieszytby Gutenberga [...],
,Dziennik Gazeta Prawna”, 2010, nr 15, s. M10-M11.

Wszyscy sq zgodni, ze rozwdj e-literatury zwiekszy czytelnictwo i umozliwi

odbiorcom kontakt z ksigzkg na niespotykanqg dotqd skale.

C. Polak, E-ksiazki szturmuja Polske,
»,Dziennik Gazeta Prawna”, 2010, nr 225, s. M11.

Jak w dobie e-czytania miatyby wyglada¢ tradycyjne biblioteki (tj. biblioteki
publiczne; o bibliotekach innych typow, np. akademickich, gdzie dostep
do e-tekstbw m.in. poprzez bazy petnotekstowe jest wduzej mierze
upowszechniony, w zasadzie sie nie wspomina)? W prasie pojawia sie wizja biblioteki
,bez ksigzek”, toznaczy bez papierowych, ,prawdziwych” ksigzek. W jedynym

numerze tygodnika ,,Do Rzeczy”*

, W ktorym wspomniany zostat temat e-czytania
i e-ksiazek, przywotana jest biblioteka publiczna w Teksasie, w ktérej zdecydowano
sie na udostepnianie tylko elektronicznych zbiorow. W tekscie tym wizja ta jest
opisywana jako ,znak czasu”, niezwykle pejoratywnie. Udostepnianie e-ksigzek
i zastepowanie ksiazek drukowanych elektronicznymi prezentowane jest w kontekscie

zmniejszania funduszy dla bibliotek i ubytkowania zbiorow.

21, Przybylski, Biblioteki bez ksigzek. ,,Do Rzeczy” 2013, nr 35, s. 80-81.
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W analizowanych tekstach pojawiaja sie jednak takze bardziej stonowane
wypowiedzi. Podkresla sie, ze upowszechnienie e-ksiazek bedzie miato wptyw
na poziom icharakter odwiedzin. Prezentowane sa biblioteki, ktére nie sa
juz wytacznie wypozyczalniami ksiazek. Biblioteki opisywane w ten sposob,
na przyktad warszawska Mediateka Start-Meta, sa okreslane jako nowoczesne,

dostarczajace swojej spotecznosci lokalnej zréznicowane ustugi.

Biblioteka bez papierowych ksigzek? Dla wszystkich tych, ktéorzy w mtodosci
uwielbiali watesac sie miedzy regatami wypetnionymi réznej grubosci woluminami,
zdanie to brzmi jak oksymoron.

J. Przybylski, Biblioteki bez ksiazek,
,»D0 Rzeczy”, 2013, nr 35, s. 80-81.

Wielkie zmiany czekajq biblioteki publiczne. Z jednej strony ksigznice zanotujq
lawinowy spadek odwiedzajqcych, bo czytelnicy bedq korzystali ze zdigitalizowanych
zbiorow bez wychodzenia z domow. Ale zyskajq tez wielu nowych uzytkownikow,
ktorzy skorzystajq z mozliwosci szybkiego dostepu do scyfryzowanych zasobdw.

C. Polak (oprac.), Eclictor - wynalazek, ktory nie ucieszytby Gutenberga [...],
,Dziennik Gazeta Prawna”, 2010, nr 15, s. M10-M11.

Wizje przysztosci bibliotek sa tylko czescig przewidywan na temat zmian rynku
ksigzki pod wptywem upowszechnienia sie e-czytelnictwa. Znacznie czesciej autorzy
skupiaja sie na zmianach, jakie moga zajs¢ w wydawnictwach, ksiegarniach
i hurtowniach. Trzeba w tym miejscu zauwazyc, ze jezyk, ktorym opisuja wptyw
e-ksigzek na ten sektor rynku, jest niezwykle mocny. Pisze sie o rewolucji (znacznie
rzadziej ewolucji lub e-ewolucji) ksiazki, ofensywie, pedzie, ekspansji e-bookdw,
boomie na e-czytanie, zmierzchu epoki Gutenberga. E-ksiazki maja (lub nie -
w zaleznosci od danego tekstu) ,wyprzec” ksiazki tradycyjne zrynku. Ksiazki
drukowane moga (lub nie) ,,zniknaé”, ,,wyginac¢”. Biorac pod uwage szacunkowag

wielkos¢ polskiego rynku e-bookow, sa to wyjatkowo mocne zwroty, ktore chyba
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bardziej niz o rzeczywistym tempie rozwoju rynku, s$wiadcza o wspominanym

juz wielokrotnie przywiazaniu do ksiazek drukowanych.

I nigdy wczesniej rzeczy dotqd swiete nie tracity tak tatwo powazania.

P. Stanistawski, Narodziny e-ksiazki,
,Przekroj”, 2010, nr 3, s. 36-41.

Ksigzki elektroniczne to zmiana cywilizacyjna na miare Gutenberaga.

nie do odwrdcenia.

M. Strzelecka, Era superbiblioteki,
,»Przekroj”, 2010, nr 36, s. 64-65.

Na podstawie analizowanych tekstow na przestrzeni lat 2010-2014 trudno jest
zauwazyC szczegblng zmiane w sposobie opisywania rynku e-ksiazek. Wydaje sie,

Ze na to, jak jest on prezentowany, duzy wptyw ma natomiast:

e czestotliwos¢ podejmowania przez danego autora lub w danym pismie
tematyki e-czytania - jak juz wspomniano, im czesciej pisze sie na ten
temat, tym poglady sa raczej bardziej umiarkowane, stonowane;

e stosunek autora do nowych technologii i e-ksiazek.

W prasie na przestrzeni 5 lat mozna wiec znalez¢ informacje, ze rynek e-ksiazek
dopiero sie rozwija, ,raczkuje”, a jednoczesnie takze wizje, ze za kilkanascie lat
sprzedaz ksigzek elektronicznych bedzie natym samym poziomie co ksigzek
drukowanych lubwrecz ja przewyzszy. Widoczna jest rowniez obawa,
ze upowszechnienie e-czytania spowoduje przemiany rynku wydawniczego, ktore
doprowadza do upadku tradycyjnych wydawnictw, ksiegarni i hurtowni ksigzek.
Szczegblnie duzo watpliwosci w tym wzgledzie budzito zapowiadane w prasie

juz od 2010 roku wejscie na polski rynek firmy Amazon.
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Szefowa Festina Lente wierzy jednak, ze ksigzki hybrydowe zdominujq rynek,
zostawiajqc tradycyjnych wydawcdéw na bocznym torze. - Za 5 lat dla mtodziezy
anglosaskiej, a za 15 lat dla reszty swiata nie bedzie innych ksigzek niz hybrydowe.
Ksigzka bedzie plikiem na odlegtym serwerze i dopiero nasze zamodwienie wykreuje
Z niego produkt wg naszej potrzeby. [...] [Ltukasz Gotebiewski:] Takie wielomediowe
projekty to proba znalezienia czytelnika, ktory nie siega po normalnqg ksigzke.
Ale skoro dzis sie to na duzq skale nie przyjmuje, to nie sqdze, zeby zawojowaty

rynek. Bedq istnie¢, uzupetniajgc tradycyjne publikacje.

M. Lemanska, Rewolucja zaczyna sie od dzieci,

,Bloomberg Businessweek Polska”, 2014, nr 31, s. 34-36.

Prawdopodobnie w 2020 r. [rynek e -ksigzek] zréwna sie ze stopniowo kurczqgcym
sie rynkiem ksiqzki tradycyjnej.

R. Chojnacki, Potaskota¢ matpe w kapieli,
,Gazeta Wyborcza”, 2012, nr 64, s. 16.

Rewolucje juz rok temu zapowiadat Kolporter, uruchamiajqc serwis eClicto. [...] Tak
wiec i w Polsce rusza cyfrowa ofensywa na rynku ksiqzki, wszyscy jej uczestnicy
sq jednak ostrozni, jesli chodzi o prognozy: to prawda, szturm nastgpi jeszcze

w tym roku.

E. Bendyk, K. Frotow, Poczytaj mi z czytnika,
,»Polityka”, 2010, nr 51, s. 90-91.
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Wprowadzenie przez Empik czytnika e-bookow moze dac poczqgtek rewolucji
na rynku: wzrosnie czytelnictwo, ale zbankrutujq liczne ksiegarnie oraz hurtownie.
[...] Polska jest najszybciej rozwijajqcym sie rynkiem e -literatury w Europie
Srodkowo-Wschodniej. [..] Swiat zmierza w strone e-literatury inasi wydawcy
zaczynajq sie dostosowywac do tego trendu. [...] Skoro ksigzki bedzie mozna sciggac
na czytnik w ciqgu kilkudziesieciu sekund, nie wychodzqc z domu, ksigegarnie zacznq
upadac.

C. Polak, E-ksiazki szturmuja Polske,
»Dziennik Gazeta Prawna”, 2010, nr 225, s. M11.

Polski rynek e-ksiazek porownywany jest w prasie najczesciej z rynkiem
amerykanskim, rzadziej brytyjskim, francuskim, wtoskim, hiszpanskim, niemieckim,
a prawie nigdy - ze srodkowoeuropejskim. Stad tez wynika¢ moga prawdopodobnie
z jednej strony - opinie o powolnym rozwoju tego sektora, jak i dos¢ wygorowane

aspiracje.

Liczne - i jak wydaje sie, w duzej mierze uzasadnione - sa rowniez porownania
Z procesami, ktore zachodza rowniez na rynku muzycznym i filmowym, gdzie utwory
rowniez traca swoja fizyczng forme icoraz powszechniejszy jest ich odbior

za posrednictwem sieci.

Jestesmy najbardziej zrywnym z trabantdow na wiejskiej drodze rownolegtej
do autostrady, po ktorej lamborghini scigajq sie z porsche.

0. Szewczyk, Dwa kilo Stasiuka,
,»Przekroj”, 2010, nr 48, s. 30-33.

Widocznym w tekstach watkiem jest rowniez krytyka wydawcow. Szczegélnie
widoczne jest to w artykutach odnoszacych sie do e-podrecznikéow. Z reguty wydawcy
przedstawiani sg jako konserwatysci bojacy sie zmian i nowych konkurentéw na rynku
(w tym niezwykle czesto, takze w polskim kontekscie — Amazona). Wspominane jest
takze niekiedy, choc jak trzeba zauwazyc - rzadziej, ze stawiaja sobie za zadanie

dbanie o jakos¢ publikacji, promocje, interes autorow.
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Pomyst, by za publiczne pienigdze stworzy¢ bezptatne podreczniki elektroniczne,
ktore mogtyby skutecznie konkurowac z tradycyjnymi ksigzkami, wywotat wojne

Z wydawcami podrecznikow.

S. Czubkowska, Wojna o podreczniki,
,Dziennik Gazeta Prawna”, 2012, nr 189, s. M5-Mé6.

Jak przekonac do e -ksigzek wydawcow, ktorzy narzekajq, ze potencjalny rynek jest
ciggle zbyt maty, by warto byto zawracac¢ sobie gtowe dodatkowym ktopotem
i kosztem?

E. Bendyk, K. Frotow, Poczytaj mi z czytnika,
,»Polityka”, 2010, nr 51, s. 90-91.

Czesto poruszanym w prasie tematem sa takze przeszkody, ktore spowalnia¢ maja
rozwoj rynku e-ksigzek. W opinii autorow artykutow sa to najczesciej: cena
e-czytnikow, cena e-ksiazek, maty wybor dostepnych tytutow w jezyku polskim,
problemy z niekompatybilnoscia formatow (zwtaszcza MOBI). Co ciekawe, a co wigze
sie tez posrednio ze wspomniang juz krytyka wydawcow, zabezpieczenia DRM
uwazane sa zreguty za kolejna przeszkode, a w niektorych tekstach nielegalne
udostepnianie i Scigganie plikow, tzw. piractwo, ma wrecz sprzyja¢ upowszechnianiu
e-ksiazek. W innych jednak uznawane sa za kolejng bariere, potegujaca niechec
wydawcow i autorow. Poruszany jest takze niekiedy temat probleméw z umowami
autorskimi, ktore zawierane w przesztosci, nie uwzgledniaty udostepniania tytutow

w formie cyfrowej.

Rynek wydan elektronicznych rozwijatby sie szybciej, gdyby nie ktopot wydawcow
z nielegalnym kopiowaniem ksigzek oraz konserwatyzm i wygorowane zqdania
autorow. [...] O dostepnosci ksigzek cyfrowych decydowac bedzie popyt ze strony

klienta, a ten wciqz wzrasta.

P. Dziubak, Internauci wymuszaja e-booki na wydawcach,
»Dziennik Gazeta Prawna”, 2013, nr 239, s. A11.
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Najpowazniejszym ograniczeniem w rozwoju e -czytelnictwa jest nasze zapdznienie
technologiczne.

B. Tumitowicz, Czas e-booka,
»Przeglad”, 2013, nr 2, s. 38-39.

Marginalnym zjawiskiem na rynku e-ksigzek, ktoremu jednak w prasie poswieca
sie stosunkowo duzo uwagi, jest ,,self-publishing”, czyli wydawanie ksigzek wtasnym
sumptem przez autora lub tylko z czesciowym udziatem wydawcy. Tu znoéw nalezy
wréoci¢ poraz kolejny do przywotywanej juz krytyki tradycyjnych wydawcow.
Self-publishing przedstawiany jest niekiedy jako ,remedium” na nieche¢ wydawcow
do publikowania e-ksiazek oraz ogdlniej - wydawania prac nowych, mtodych autoréw.
Opisywany jest jednak najczesciej jako swojego rodzaju ciekawostka, majaca

ograniczony wptyw na rynek.

Nie wierze, ze self-publishing zabije tradycyjne wydawanie ksigzek.

S. Czubkowska, Autorze, zrdb to sam w sieci. | zarabiaj wiecej,
»,Dziennik Gazeta Prawna”, 2011, nr 44, s. M12

Jak juz wspomniano wczesniej, to jak opisywany jest ten sektor rynku isame
e-ksigzki, w duzej mierze zalezne jest od postawy autora, w zwigzku z tym
przypisywane sa im rozne cechy. Najbardziej widoczne jest to, gdy chodzi o ocene
wygody korzystania z e-ksigzek, araczej e-czytnikdéw, bedace fizyczng ,forma”
e-ksiazek - w zaleznosci od pogladow autora - moga byc¢ albo wygodniejsze

od ksigzek papierowych albo mniej wygodne. Generalnie do zalet e-ksigzek nalezy:

e szybkosc i wygoda zakupow,

e dostepnos¢ - w znaczeniu mozliwosci zakupu przez cata dobe, w kazdym
miejscu, jak i braku problemu wyczerpanych naktadow,

e nizsza cena - cho¢ wciaz ceny e-ksiazek uznawane sa za zbyt wysokie,
co prawdopodobnie wigze sie z ogélniejsza niechecia do ptacenia za pliki
elektroniczne,

e mozliwos¢ przeszukiwania tekstu.
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A do zalet przynaleznych raczej e-czytnikom:

e lekkosc¢, porecznosé - cechy szczegolnie istotne w podrozy,

e mozliwos¢ dostepu do wielu tytutow naraz.

[...] wygodniejsze sq czytniki ksigzek elektronicznych isposob przeszukiwania
tekstow, jaki umozliwiajq |[..]. Chcemy zy¢ wygodniej, wiec nastepuje
makdonaldyzacja czytelnictwa. To znaczy: standaryzacja oferty, szybkos¢, tatwa

dostawa.

J. Ptuciennik, I. Adamczewska, Hamlet z iPhone'em w chmurach,
»Gazeta Wyborcza”, 2011, nr 143, s. 16.

W idei elektronicznych ksigzek co najmniej jedno mnie zachwyca - ciggta dostepnosc

tytutu. [...] E-book to iBog. E -book zyje wiecznie.

P. Lipinski, iBog zyje wiecznie: jak przezy¢ w swiecie nowych technologii,
,Gazeta Wyborcza”, 2012, nr 11, s. 22-23.

Elektroniczna ksigzka w stosunku do papierowej to jak trzy wymiary kontra dwa
wymiary.

M. Jedrysik, W. Orlinski, Nowy wspaniaty swiat e-bookow: spor o elektroniczne ksiazki,
»Gazeta Wyborcza”, 2012, nr 53, s. 20-21

Na czytniku zmiesci sie cata biblioteka, na ktdrq czesto nie mamy juz miejsca
w mieszkaniach, e-ksigzki mozna czyta¢ na wszystkich mobilnych urzqdzeniach,

w kazdym miejscu i warunkach.

J. Sobolewska, Czytnik czyta czytelnika,
,»Polityka”, 2014, nr 31, s. 76-78.
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Zapewne tradycyjne ksigzki, tak samo jak prasa papierowa, nie zniknq z dnia
na dzien. Jeszcze przez jakis czas mogq znajdowac rzesze nabywcow, nie ulega
jednak watpliwosci, Ze te rzesze sie kurczq. Produkcja papieru jest mato
ekologiczna, zapychajgca domowe biblioteczki, a w koncu pojemniki na odpady,
chocby nawet 100% makulatury poddawano recyklingowi. No i papier nie moze
sie rowna¢ z pojemnosciq sieci informatycznych ani z tatwosciq postugiwania

sie e -czytnikami i innymi urzqdzeniami do korzystania z e -bookow.

B. Tumitowicz, Czas e-booka,
»Przeglad”, 2013, nr 2, s. 38-39.

OYO jest niezauwazalny jako balast w torbie, zmiesci sie w kieszeni ptaszcza. Przede
wszystkim jednak mozemy trzymac go wygodnie w jednej dtoni, co pozwala sledzic¢
losy Doriana Graya nawet w zattoczonym tramwaju. dla natogowca literatury -

bezcenne.

0. Szewczyk, Dwa kilo Stasiuka,
,»Przekroj”, 2010, nr 48, s. 30-33.

Oproécz zalet, w prasie opisywane sa takze oczywiscie wady e-ksigzek. O niektdrych
z nich, wynikajacych chyba jednak bardziej z sentymentu do ksiazek papierowych
lub z lekdw przed nowa technologia, wspomniano juz wczesniej. Wymienione

sg takze:

e konieczno$¢ uzywania urzadzen (czytnika, tabletu, komputera itd.)
do ,,0bstugi” ksigzki;

e ograniczona moc baterii;

e niekompatybilnos¢ formatow plikow e-ksigzek z danymi urzadzeniami;

e brak ,jintymnosci” uczucia czytania’?, co wiaze sie m.in. z tzw. czytaniem

spotecznosciowym, tzn. dzieleniem sie fragmentami czytanych pozycji

222 Cho¢ tutaj jako kontrargument przywotywana byta duza popularno$é¢ e-wydan ksigzki 50
twarzy Greya iinnych powiesci erotycznych - gdy uzywamy e-czytnika, nie widac¢ oktadki,
awiec nie zdradzamy, co czytamy. Zob. J. Sobolewska, Najpiekniejszy z mozliwych
tyteczkow. ,,Polityka” 2012, nr 32/33, s. 98-101.
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lub opiniami na portalach spotecznosciowych, czesto  w czasie
rzeczywistym; czytanie spotecznosciowe znacznie rzadziej uwazane
jest za zalete;

e brak fizycznej kopii ksigzki, co wiaze sie z obawa, ze plik e-ksigzki moze

zniknaé, np. zostac usuniety z czytnika przez wydawce.

Fakt, papierowa ksiqgzka ma prostszy interfejs. Daje sie czyta¢ zawsze, bo sama jest
swoim nosnikiem. nie trzeba gryz¢ paznokci z obawy, ze kupito sie ksigzke
w formacie, ktorego nasz czytnik nie obstuguje. [...] Czytanie papierowej ksigzki jest
czynnosciq intymng. Mozesz jq czytac¢ ukradkiem, mozesz jq schowac np. przed
rodzicami, ktorzy z jakiegos powodu nie chcq, zebys jqg czytat, albo przed paristwem,

ktore chce znac twojgq liste lektur.

M. Jedrysik, W. Orlinski, Nowy wspaniaty Swiat e-bookow: spor o elektroniczne ksiazki,
,Gazeta Wyborcza”, 2012, nr 53, s. 20-21.

Na pewno zmieni sie relacja czytelnika z ksigzkq - przestanie by¢ intymna, ale moze
nabierze wymiaru bardziej spotecznego. (Czytanie na ekranie komputera
to jak siedzenie z gazetq przy stoliku w gwarnej tawernie z przyjaciétmi, gdzie
co chwila ktos komentuje i dzieli sie tym, co wtasnie przeczytat. To tez ma swoj

urok.

P. Cieslinski, Zrob sobie burze neuronow,
»,Gazeta Wyborcza”, 2012, nr 60, s. 12.

Zapominamy, ze klasyczne, prawdziwe czytanie jest sposobem na mqgdre oswajanie
samotnosci. [..] Czytanie e-bookowe nie daje na to szansy, bo wciqz jestes
przylepiony do innych. Nie jest intymnym aktem intelektualnego czy duchowego
nasycenia cztowieka, ale uczestnictwem w chaotycznej paplaninie, w ktorej tracisz
autonomie i kontrole nad wtasng prywatnosciq.

R. Siewiorek, Poczwarki rosna w sieci: czy e-booki zabija literature,
,Gazeta Wyborcza”, 2013, nr 76, s. 30-31.
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Specyficznym rodzajem e-ksigzek, ktoremu poswiecono stosunkowo duzo miejsca
w prasie, s e-podreczniki. Na poczatku traktowane jako mato realna ciekawostka,
po rozpoczeciu rzadowego projektu, wywotywal zaczety liczne kontrowersje,
dotyczace miedzy innymi wptywu na uczenie sie i zapamietywanie. Zaich zalety
uznaje sie jednak przede wszystkim ,odciazenie” dzieciecych plecakow

i urozmaicenie lekcji.

Chyba najbardziej futurystyczne prognozy dotyczq wykorzystania czytnikow

w szkotach.

C. Polak (oprac.), Eclictor - wynalazek, ktory nie ucieszytby Gutenberga [...],
»Dziennik Gazeta Prawna”, 2010, nr 15, s. M10-M11.

Jesli wierzy¢ zapowiedziom i obietnicom [...] juz za pare lat zacznie sie wycofywac
ze szkot ciezkie podreczniki papierowe, ktére dzieci dzwigajq na plecach. Uczniowie

bedgq nosi¢ ze sobg wygodne czytniki e -bookow.

B. Tumitowicz, Czas e-booka,
»Przeglad”, 2013, nr 2, s. 38-39.

Kim wedtug prasy jest e-czytelnik? ,,Mieszka w duzym miescie, zna jezyki obce, jest
cztowiekiem wyksztatconym, obeznanym z nowymi technologiami. Stosunkowo
mtodym, ale ma juz ponad 20 lat, bo pracuje ista¢ go na zakup czytnika. Zwykle
zarabia powyzej sredniej krajowej” - taka sylwetke zaprezentowano w artykule

223 Czesto wspominane jest, ze ksiazki elektroniczne

Potaskota¢ matpe w kgpieli
najlepiej pasuja do generacji tzw. digital natives i przyjma sie naprawde dopiero
w tym pokoleniu. E-czytelnicy opisywani sg najczesciej jako osoby nowoczesne,
idace z duchem czasu, cho¢ zdarzaja sie takze negatywne stwierdzenia: ,King
ttumaczyt problemy z wirtualnym czytelnictwem specyfika wielbicieli internetu:

«Maja koncentracje konika polnego»"%, Wielokrotnie wspominano

223R. Chojnacki, Potaskota¢ matpe w kqpieli. ,,Gazeta Wyborcza” 2012 nr 64, s. 16.
2247 Grabau, op. cit., s. 42-43.
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juz o pojawiajacym sie w prasie watku wptywu elektronicznej formy ksigzek
na umiejetnos¢ przyswajania i zapamietywania tekstu. Autorzy powotuja sie tutaj
na badania neurobiolozki, Maryanne Wolf (jej imie i nazwisko przywotywane jest
w prasie w roznych wersjach), ktore wykazac¢ miaty, ze pod wzgledem zachodzacych
procesow neurologicznych, czytanie e-tekstow rozni sie znaczaco od czytania
tekstow drukowanych i wigze sie ze stabszym zapamietywaniem tresci. Temat ten
przywotywany jest rowniez w kontekscie e-podrecznikow i czytania dzieci

i mtodziezy.

[Dr Maryanne Wolf] obawia sie, Ze czytanie na ekranie komputera, iPada, czytnika
e -bookow nieuchronnie zmieni te sieC szklakéw i powigzan, ktoéra do tej pory
umozliwiata gtebsze skojarzenia. Zmieni na gorsze - tj. stanie sie ona ubozZsza,
bardziej powierzchowna. Zabraknie tych kluczowych milisekund gtebszej refleksji.
[...] Cyfrowe czytniki fizycznie rdozniq sie od papierowej ksigzki. Ta ostatnia zostawia
chyba duzo silniejszy slad pamieciowy - kojarzymy przestrzenny uktad stron
i lokalizacje tych fragmentdw, ktdre nas poruszyty, wyglad obwoluty i oktadki, moze
tez zapach i fakture papieru, szelest stron, ba, czasem pamietamy nawet ciezar
tomu. Kazda ksigzka jest w ten sposob inna. Tekst czytany w cyfrowym pliku
wywotuje zas pewien rodzaj efektu tunelowego - obejmujemy tylko pojedynczq
strone, akapit, a umyka nam catos¢ lektury, nie wiemy, ku czemu ona zmierza, jaka

jest jej struktura i rozmiar.

P. Cieslinski, Zrob sobie burze neurondw,
,Gazeta Wyborcza”, 2012, nr 60, s. 12.

Jednak ksiqgzki elektroniczne czytamy inaczej niz papierowe. W sposob mniej
linearny, a bardziej selektywny, wyszukujemy stowa kluczowe. | w rezultacie stabiej
zapamietujemy, wtasnie dlatego, zZe nie majq materialnej postaci. Za to szybciej
»przewijamy” strony, dzieki czemu mozemy czytac wiecej. [..] Neurobiolozka
kognitywna Marianne Wolf [...] przeprowadzita badanie dotyczqce rozumienia tekstu
Z papierowej ksiqzki i z ksiqzki w wersji elektronicznej. Okazato sie, Ze medium ma
znaczenie: ci, ktorzy czytali z ksiqzki, lepiej potrafili odtworzy¢ fabute, lepiej

rozumieli tekst.

J. Sobolewska, Czytnik czyta czytelnika,
,»Polityka”, 2014, nr 31, s. 76-78.
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Tradycyjne ksigzki preferujq dtugie sekwencje myslowe, rozbudowane ciqgi
argumentacyjne powoli prowadzqgce czytelnikow do wnioskow, do ktorych autor
chciatby ich doprowadzi¢ [...]. A winternecie tak sie nie da [...]. Zamiast ciqgu
logicznie utozonych faktow mamy skomplikowanie i chaos, ktére majg odpowiadac
naturze wspotczesnego swiata. [...] elektronicznych ksigzek, tak jak nasyconych
linkami plikow w internecie, nie czytamy, lecz je wilfujemy [WWILF - what was

i looking for?].

R. Siewiorek, Poczwarki rosna w sieci: czy e-booki zabija literature,
»,Gazeta Wyborcza”, 2013, nr 76, s. 30-31.

Profesor Gogotek z UW przekazat z kolei do ORE ekspertyze, w ktorej zwracat uwage,
ze multimedialne materialy mogq sprzyja¢ wadom postawy i stabszej koncentracji

u dzieci.

A. Wittenberg, Bo nie pozwole ci odrabiac lekcji,
»Dziennik Gazeta Prawna”, 2014, nr 105, s. A8.

Z raportu opublikowanego przez wtadze stanu Wirginia wynika, ze interaktywne
e -booki pomagajq zwiekszy¢ zaangazowanie ucznidow w nauke. Dzieci doceniajq to,
Ze mogq pracowac¢ we wtasnym tempie zaréwno podczas zaje¢ grupowych,
jak i indywidualnych. Wielu nauczycieli zauwazyto takze, ze uczniowie stajq
sie bardziej samodzielni i chcq by¢ bardziej odpowiedzialni za wtasnq nauke.

J. Olechowski, E-book w tornistrze,
»Newsweek Polska”, 2011, nr 34, s. 70-72.

Najczesciej przewijajacymi sie w prasie watkami dotyczacymi e-ksigzek i e-czytania
byta przede wszystkim fetyszyzacja ksiazki papierowej i rytualizacja czytania (temat
ten pojawiat sie srednio w 3,2 artykutu na rok). Wiele pisano réwniez na temat
przysztosci rynku e-ksiazek (2,8), e-podrecznikach (1,6) iwptywie czytania

e-tekstow na pamiec i ogdlniej umyst (1,6). Mozna powiedziec, ze sg to tematy state,
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ktore pojawiaja sie co roku i sg pewnego rodzaju trendami, jesli chodzi o tematyke

tekstow prasowych.

liczba
watkow

1 I |
2010 201 2012 2013 2014

—a—  E-podreczniki

—m—  Prawdziwa ksigzka: fetyszyzacja ksiazki papierowej
Wptyw na rynek ksigzki: przysztos¢ rynku ksigzki
Wptyw na pamiec

Wykres 9. Trendy tematyczne w pisaniu o e-ksiazkach i e-czytaniu. Zrédfo: Opracowanie wtasne.
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Pozostate watki, omowione szczegbotowo we wczesniejszej czesci pracy, pojawiaty
sie w prasie znacznie rzadziej i nie w catosci analizowanego okresu. Mozna

powiedziec, zZe sg to tematy poniekad specjalistyczne.

liczba
watkow

15

12 -

2010 2011 2012 2013 2014

Wptyw na rynek ksiagzki: self-publishing

Wptyw na rynek ksigzki: przeszkody

Wptyw na rynek ksigzki: krytyka wydawcow

Wptyw na rynek ksiazki: czytelnictwo

Wptyw na rynek ksigzki: biblioteki

Prawdziwa ksigzka: oznaka statusu spotecznego

Czy e-book jest ksigzka: perspektywa prawno-ekonomiczna
Czy e-book jest ksiqzka: perspektywa filozoficzna

Wykres 10. Tematy specjalistyczne dotyczace e-ksiazek ie-czytania. Zrédfo: Opracowanie

wtasne.

3.2 PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

Proba badawcza

W przypadku czesci badania dotyczacej portali spotecznosciowych, zdecydowano

sie na analize dwoch grup:

/ Przetaczamy spoteczenstwo na cyfrowe
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e specjalistow ksiazki - osob zwigzanych z ksigzka zawodowo: bibliotekarzy,
wydawcow, autorow; analizowano:

o grupe na Facebooku ,Biblio”, ktorej cztonkami sa gtownie
bibliotekarze,

o forum serwisu EBIB, rowniez skierowanego do bibliotekarzy,

o grupe na Facebooku ,Porozmawiajmy o e-bookach”, ktéra w duzej
mierze skupia autoréw, self-publisheréw, wydawcow oraz ogélniej
entuzjastow e-ksigzek,

o wielbicieli ksiazek - ogolniejsza grupe oséb, ktore skupiaja sie w serwisach
poswieconych literaturze i ksiazkom; badaniem objeto:

o serwis ,,BiblioNETka”,

o serwis ,Lubimy czytac¢”.

Wszystkie wymienione strony internetowe zostaty przeszukane poprzez stowa
kluczowe: ,e-ksiazka”, ,e-book”, ,e-czytanie”, ,ksiazka elektroniczna” (we
wszystkich mozliwych formach odmiany), aw przypadku forow internetowych
przeszukiwano watki dotyczace tych tematow. Podobnie jak w przypadku prasy,

badano wypowiedzi z lat 2010-2014.
Specjalisci ksigzki

To co wyrbznia wypowiedzi specjalistow ksiazki, toich stonowany, umiarkowany
charakter. Wydaje sie, ze osoby te ,,oswoity” juz e-ksigzki i sg $wiadome zalet
ksiazek elektronicznych, z drugiej - takze ksiazek drukowanych. Sa wsrdd nich
zarowno  entuzjasci  e-ksigzek, jaki,p-ksiagzek”, jak nazwano w grupie
»Porozmawiajmy o e-bookach” ksigzki papierowe. Przewaza jednak model mieszany -
osoby deklaruja, ze czytaja w obu formach, a liczy sie dla nich przede wszystkim

tresc.

W grupie ,,Biblio” zidentyfikowano 44 watki odnoszace sie do e-ksiazek i e-czytania.
Cieszyty sie one umiarkowanym zainteresowaniem cztonkow grupy - choc¢ kazdy
Z postow otrzymat srednio 3 polubienia i 5 komentarzy, mediana dla tych zmiennych
wynosi odpowiednio 2 i0. W zasadzie tylko dwa watki doczekaty sie licznych

komentarzy, w ktorych przedstawiano rézne stanowiska:
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1. Artykut dotyczacy biblioteki ,bez ksigzek” - nawet w tym Srodowisku
koncepcja biblioteki udostepniajacej tylko zbiory elektroniczne okazata
sie kontrowersyjna, cho¢ ton wypowiedzi byt o wiele tagodniejszy
niz w cytowanym we wczesniejszej czesci pracy artykule.

2. Wydanie ksiazki ,Bibliotekarstwo” w cenie 99 zt, wytacznie w wersji
papierowej - komentujacy zauwazyli, ze wersja elektroniczna bytaby znacznie
tansza, a przeszukiwanie petnotekstowe mozliwe w e-ksiazkach utatwitoby

korzystanie z publikacji.

Na forum portalu EBIB, rowniez skierowanym do tej grupy odbiorcéw, znalazto sie 5

watkow dotyczacych e-ksigzek i e-czytania:

e 2z nich dotyczyty obchodow ,,Tygodnia E-ksiazki” w bibliotekach,

o 1 - kwestii praw autorskich przy tworzeniu bazy e-ksigzek,

e 1 stanowit zbior linkow ifragmentdéw artykutow dotyczacych e-ksiazek
i e-czytania,

e w jednym watku, zatytutowanym ,E-booki gora”, forumowicze ogolnie
wypowiadali sie na temat swoich upodoban w stosunku do ksiazek

elektronicznych i papierowych.

W grupie ,,Porozmawiajmy o e-bookach” watek ten rowniez kilkukrotnie sie pojawiat.
Najciekawszym tematem, poruszanym bardzo czesto w tym gronie, byt self-
publishing - jego zalety i wady, aspekt finansowy. W grupie promowane byty takze

czesto ksigzki wydane w ten sposob.
Wielbiciele ksigzek

Na portalach poswieconych literaturze iczytaniu, tematyka e-ksigzek pojawiata
sie rowniez stosunkowo rzadko. W serwisie ,,BiblioNETka” zostaty jej poswiecone

tylko trzy watki na forum:

e Co toznaczy ,ksigzka”? - poruszane byty miedzy innymi przywotywane
w czesci dotyczacej prasy watki filozoficzne dotyczace materialnosci ksigzki
oraz wtasne doswiadczenia forumowiczow zwigzane z czytaniem ksigzek

w roznych formatach i na réznych urzadzeniach.
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e E-booki kontra ksigzki ,,analogowe” - dyskusja dotyczyta gtownie e-czytnikow
i miejsc, z ktorych mozna pobieraé¢ e-ksiazki, podobnie jak w poprzednim
watku, przedstawiano rowniez swoje odczucia.

e Spotkania ,,Ksigzka elektroniczna - zagrozenie czy szansa” na targach ksigzki
w Patacu Kultury i Nauki w Warszawie - watek zawierat tylko 3 posty, opisywat

przebieg wspomnianego spotkania.

Jak  wprzypadku wczesniej  wspominanych serwiséw  spotecznosciowych,
prezentowane byty roznorodne opinie, raczej w sposob wywazony. Dyskusje

przybieraty niekiedy bardzo gteboki, filozoficzny lub krytyczno-literacki ton.

Na forum serwisu ,Lubimy czyta¢” rozpoczeto nieco wiecej - bo 11 watkow
dotyczacych  e-ksigzek i e-czytania. Cieszyty sie jednak one  matym
zainteresowaniem, na niektore z pytan lub stwierdzen zaden z uzytkownikow serwisu

nie odpowiadat. Gdy podjeto dyskusje, najczesciej rozmawiano o:

e miejscach w internecie, gdzie dostepne sa e-ksiazki,

e e-czytnikach - zaletach i wadach poszczegélnych modeli.

Papierowy trolling

Zjawiskiem, ktére zaobserwowa¢ mozna na portalach spotecznosciowych, jest
pojawianie sie w watkach dotyczacych e-ksiazek, e-czytania i e-czytnikow
wypowiedzi osob, ktére w sposob bardzo agresywny ,bronia” ksiazek papierowych
lub niepochlebnie wypowiadaja sie o e-ksigzkach i/lub osobach preferujacych ten
rodzaj lektury. Wydaje sie, zetego rodzaju ,papierowy trolling” jest
charakterystyczna cecha forow internetowych. Przyktady takich wypowiedzi

prezentowane sa ponizej.
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Chuppacabra 2012-03-06 11:33:10 16
ALY Nie cierpie ebookéw i zadne czytniki, chocby nawet pachniaty papierem, nie zmienig mojego

\'— i zdania. Ksigzke musze w reku czuc, przewracac delikatnie strony. Ebook to g**no, a nie ksigzka,

tak samo jak email to g**no, a nie list. Ot, tyle...
Forumowicz

Hicaktpny Kiedy ja mysle o przysztych czasach, o tych po roku dwutysiecznym i dalej, to nie podoba mi sie

Zarejestrowany: 2012-03-06 to, co widze. — Edward Stachura, Siekierezada (w 1971 roku - miat racje...)
Posty: 24

llustracja 1. Przyktad papierowego trollingu. Zrodto: Forum EBIB, na kazdy temat, E-booki,
czytniki, tablety, etc. [online]. Dostepny w WWW:
http://forum.ebib.pl/pun/viewtopic.php?id=223 [dostep: 30.09.2015].

Jakub 21-09-2014 09:52

szanowni panstwo.zadne czytanie ebooka na e-czytniku nie da wam takiej

133 przyjemnosci,radosci 1 frajdy z czytania, 1 tak nie otworzy wam drzwi do swiata
wyobrazni i fantazji jak ksiazka tradyeyjna, papierowa.moze i na waszym e-czytniku
zmiesci sie wiele e-ksiazek,ale ksiazka papierowa to jest prawdziwe dobro.

» Odpowiedz1 » Link » Popieram 1 » Oznacz jako spam

llustracja 2. Przyktad papierowego trollingu. Zrédto: portal ,Lubimy czytaé”, grupa
dyskusyjna: ,Jaki czytnik e-bookow polecacie?” [online]. Dostepny w WWW:
http://lubimyczytac.pl/dyskusja/1146/8856/jaki-czytnik [dostep: 30.09.2015].

PODSUMOWANIE

Badanie dyskursu medialnego objeto dwie grupy komunikatoéw. Pierwsza z nich byty
artykuty w ogolnopolskiej prasie (gazetach codziennych i tygodnikach), druga -
wybrane portale spotecznosciowe. Trzeba podkresli¢, ze e-czytanie i e-ksigzki
sg tematem marginalnym, zaréwno w prasie, jak i w portalach spotecznosciowych,

w ktorych tresci tworza sami uzytkownicy.

Biorac pod uwage tematyke, do najczesciej poruszanych watkow, ktére mozna

nazwac trendami w pisaniu o e-ksigzkach i e-czytaniu sa:
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e roznice pomiedzy ksiazkami papierowymi i elektronicznymi oraz swoista
fetyszyzacja kodeksow oraz rytualizacja zachowan zwiazanych zich
czytaniem,

e prognozy dotyczace przysztosci rynku e-ksiazek,

e e-podreczniki,

e wptyw e-czytania na umyst, pamiec, uczenie sie.

W portalach spotecznosciowych najczesciej podejmowane sa dyskusje na temat
upodoban co do formy ksigzek, modeli e-czytnikow i miejsc, gdzie dostepne
sq e-ksigzki. Warto zauwazy¢, ze wiekszos¢ wypowiedzi jest bardzo stonowana,
uzytkownicy zauwazaja zarowno zalety, jak i wady e-ksigzek. Trudno jest okreslic,
czy wiecej znalez¢ mozna tam entuzjastow e-bookow, czy tzw. p-bookoéw. Dominuje
prawdopodobnie  model ,mieszanego”, naprzemiennego czytania ksigzek
tradycyjnych i elektronicznych. Zauwazy¢ jednak mozna takze zjawisko

»papierowego trollingu”.

128



ROZDZIAL 4. E-CZYTANIE
W DOSWIADCZENIACH ZAWODOWYCH
| PRYWATNYCH BIBLIOTEKARZY

Cho¢ wciaz nie mozna powiedzie¢, ze polskie biblioteki publiczne sa w petni
skomputeryzowane (na 8094 placowek w 2014 r., 585 nie posiadato ani jednego
komputera, a 939 - komputera, z ktorego mogtby skorzystaé¢ uzytkownik biblioteki;
1001 nie miato internetu®), dostep do technologii cyfrowych jest w nich coraz
powszechniejszy. Wydaje sie rowniez, ze zdaniem bibliotekarzy takie urzadzenia,
jak komputery, drukarki, kserokopiarki iskanery, powinny by¢ standardowym
wyposazeniem biblioteki, acoraz czesciej siegaja oni takze po bardziej

zaawansowane technologie.

Przyktadem moga byc¢ tutaj tablety, ktore upowszechnity sie w bibliotekach
m.in. dzieki projektowi Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego , Tablety
w Twojej Bibliotece”. Zainteresowanych projektem byto az 651 placowek, z czego
318 otrzymato od 3 do 6 urzadzen™. Dzieki nim biblioteki podjety szereg dziatan
z zakresu edukacji informacyjnej i medialnej, m.in. organizowaty kursy tworzenia

grafiki komputerowej, filmow, edytowania zdje¢, korzystania z internetu.

Kolejnym dziataniem z zakresu edukacji cyfrowej, na ktore coraz czesciej decyduja
sie biblioteki publiczne, jest nauka programowania. Obecnie w lll edycji projektu
,»Mistrzowie Kodowania”, pierwotnie skierowanym wytacznie do szkot, bierze udziat
10 bibliotek publicznych?’. Coraz czesciej angazuja sie one rowniez w Europejski

Tydzien Kodowania, wramach ktorego tylko w2016 roku zorganizowaty

27estawienie zbiorcze o stanie i dziatalnosci bibliotek w 2014 r., s. 1-2 [online]. Dostepny
w WWW: http://www.bn.org.pl/download/document/1450268977.pdf [dostep 18.03.2016].

28Wyniki konkursu [online]. Dostepny W WWW:
https://wirtualnysegregator.org/pl/tablety_w_twojej_bibliotece/wyniki_konkursu [dostep
18.03.2016].

227 jsta placowek zakwalifikowanych do Il edycji programu Mistrzowie Kodowania [online].
Dostepny w WWW: http://mistrzowiekodowania.pl/szkoly/lista-szkol/ [dostep 18.03.2016].
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m.in. warsztaty robotyki z Lego Mindstorms, zajecia z modelowania 3D, warsztaty

programowania w jezyku Scratch??.

Biblioteki siegaja rowniez po urzadzenia, ktore w powszechnej $wiadomosci
nie kojarza sie z tymi placéwkami. Coraz czesciej spotkac mozna w nich drukarki 3D,
com.in. powoduje, Ze wpisuja sie w ogolniejszy trend makerspace'ow??,
a Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie zorganizowata w 2015 r. Dzien Druku
3D*, To jednak nie wszystko - w bibliotekach mozna réwniez wyprobowaé dziatanie
drondéw, wciaz pozostajac w obszarze ich podstawowej dziatalnosci, tj.
upowszechniania literatury i czytelnictwa. Przyktadem tego moze by¢ impreza
,Dronem w strone Lema” Miejskiej Biblioteki Publicznej w Szczecinie, gdzie
wykorzystanie drondw, robotow i drukarki 3D byto jedynie uzupetnieniem dyskusji

w 10. rocznice $mierci pisarza®'.

Na tym tle wydawac sie moze, ze udostepnianie e-ksiazek w bibliotekach powinno
by¢ dos¢ standardowa ustuga biblioteczna. Na ile popularna jest to ustuga, wskazuja
m.in. statystyki GUS, przekazywane co roku urzedowi przez biblioteki publiczne.

Dane na temat e-ksigzek opisywane sa w nich poprzez dwa pojecia:

e zbiory elektroniczne zinwentaryzowane - dokumenty elektroniczne na nosniku
fizycznym, w postaci czytelnej tylko dla komputera,

e licencjonowane zbiory elektroniczne - niezinwentaryzowane zasoby
elektroniczne o dostepnie zdalnym, do ktorych biblioteka optacita dostep

(samodzielnie lub w ramach konsorcjum)®2.

228 W Europejskim Tygodniu Kodowania programowalismy roboty, 2015. Dostepny w

WWW:http://www.biblioteki.org/artykuly/W_Europejskim_Tygodniu_Kodowania_programowa
lismy_roboty.html [dostep 18.03.2016].

229 A, Koszowska, O co chodzi z tymi drukarkami 3D? Makerzy i makerspace w bibliotece
[online]. Dostepny w WWW: http://bibliowizjer.blogspot.com/2014/02/0-co-chodzi-z-tymi-
drukarkami-3d.html [dostep 18.03.2016].

20 K. Baranowski, Dzieri druku 3D w Krakowie, 2015 [online]. Dostepny w WWW:
http://charliethelibrarian.com/dzien-druku-3d-w-krakowie/ [dostep 18.03.2016].

2' Dronem w strone Lema. Spotkanie z technologiq przysztosci z okazji 10 rocznicy smierci
Stanistawa Lema, 2015 [online]. Dostepny w WWW:
http://www.mbp.szczecin.pl/dokument,389.html [dostep 18.03.2016].

22 p_tyson (kier.), Kultura w 2014 r. Warszawa: Gtowny Urzad Statystyczny, 2015, s. 23.
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Poje¢ tych nie nalezy jednak utozsamiaé z e-ksigzkami, ktore stanowia zaledwie

jeden z rodzajow zbiorow elektronicznych.

Wptyw zbiorow elektronicznych (w tym e-ksiazek) stanowi tylko niewielki odsetek
(ponizej 1% w skali kraju) catosciowego wptywu materiatow bibliotecznych (zob.
Tabela 8.). W 2013 roku zauwazono pewien procentowy wzrost wprowadzonych
do zbiorow materiatow elektronicznych, jednak rok poézniej proporcja ta znow byta

niska.

Wptyw zbiorow elektronicznych
w catosci wptywu materiatow bibliotecznych

wszystkie typy bibliotek publicznych

materiaty biblioteczne zbiory elektroniczne udziat zbioréw
ogotem zinwentaryzowane elektronicznych

2012 4563 822 25 896 0,57%
2013 4 744 959 40 211 0,85%
2014 4 650 877 31 370 0,67%

Tabela 8. Oprac. wtasne na podstawie: P. Lyson (kier.), Kultura w 2014 r. Tablice, tablica 7

(19), Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2015.

/ Przetaczamy spoteczenstwo na cyfrowe
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Nie oznacza to jednak, ze biblioteki nie inwestuja w zbiory elektroniczne. Wydaje
sie, zeze wzgledu natrudnosci prawnoautorskie i organizacyjne, biblioteki
rezygnuja z zakupu zbioréw elektronicznych na rzecz optacania zdalnego dostepu
do nich (w tym w konsorcjach). Ksigzki elektroniczne stanowia olbrzymia wiekszos¢

oferowanych w ten sposob zbiorow?** (zob. Tabela 9.).

Zbiory elektroniczne
w poszczegolnych typach bibliotek publicznych w 2014 r.

zbiory elektroniczne licencj%nowane czasopisma inne zbiory
zinwentaryzowane, e zbiory . y .
i elektroniczne, w tym: elektroniczne | elektroniczne elektroniczne
204 435 2739 947 2738 653 548 262 484
razem 157 517 2739 688 2 738 441 504 259 484
waoje-
wadzkie 51 461 9923 9 804 26 92 1
powiatowe 5172 1 387 1 385 1 1 -
miasta na
prawach 16 068 41 783 41 579 120 83 1
biblioteki :ElEN
gminy
miejskiej 41125 2624 272 2 623 950 255 46 21
gminy
miejsko- 13113 46 787 46 671 99 14 3
wiejskiej
wiejskiej 30 142 15 536 15 052 3 23 458
inne 436 - - - - =
razem 46 918 259 212 44 3 -
filie w tym
dt[\; 8529 - - - - -
dzieci

Tabela 9. Oprac. wtasne na podstawie: P. Lyson, op. cit., tablica 1 (13).

Poziom wypozyczania e-zbiorow zapisanych na nosniku fizycznym réwniez jest niski
i zdaje sie spada¢, natomiast czytelnicy coraz chetniej siegaja po zbiory

elektroniczne na miejscu (zob. Tabela 10.).

23 podane dane nie dotycza audiobookéw, ktére sa w statystyce bibliotecznej liczone
w kategorii "Pozostate zbiory nieelektroniczne” -> "materiaty audiowizualne” -> "w tym
audiobooki”.

/ Przetaczamy spoteczenstwo na cyfrowe
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Dane GUS-u uzupetnia¢ moga informacje zebrane w sondazu Instytutu Ksigzki
i bibliotek wojewodzkich, przedstawionym na seminarium Biblioteki Narodowej
poswieconym e-bookom. Wedtug tego sondazu w 2013 roku 62 biblioteki publiczne
udostepniaty e-ksiazki w swoich placowkach, a 151 zapewniato dostep do serwisow

umozliwiajacych wypozyczanie i korzystanie z ksigzek w formatach elektronicznych

za posrednictwem internetu®*.

Wypozyczenia i udostepnianie na miejscu zbioréw elektronicznych
na tle innych materiatow bibliotecznych

wypozyczenia

w tym materiatéw
W tym audiowizualnych
ogotem w tym
ksigzek czasopism razem |Jauc:i klg-
ookdw

0V 122011 616 117 918 374 4093 242 3 450 015 3231917
ZI0RET] 118 883 456 115 067 596 3815 860 3428522 3243 433 305 835
Z0FLE 115 363 604 111 762 893 3 600 711 3743744 3 204 055 1124 445 183 610

udostepnianie na miejscu

V0 24116 565 12 189 847 11926 718 420 654 183 823 X 222 784 0,90%
“iil 23863080 11 541 489 12321 591 413 661 1770 268 X 194 177 0,79%
iU 21 095 619 10 859 340 10 236 279 537 368 167 960 21748 202 120 0,93%

Tabela 10. Oprac. wtasne na podstawie: P. Lyson, op. cit., tablica 21 (33).

B4E-booki w  bibliotece.  Seminarium, 2015 [online]. Dostepny w  WWW:

http://www.bn.org.pl/aktualnosci/694-e-booki-w-bibliotece.-seminarium.html [dostep
18.03.2016].

/ Przetaczamy spoteczenstwo na cyfrowe

133



Wedtug tego samego badania 26 bibliotek udostepniato czytniki e-ksigzek. Analizy tej
ustugi podjeta sie w 2014 roku Barbara Maria Morawiec, ktora poréwnata ja w 4
placowkach: Miejskiej Bibliotece Publicznej w Gdyni, Artetece Wojewodzkiej
Biblioteki Publicznej w Krakowie, Miejskiej Bibliotece Publicznej w Opolu
i Wojewodzkiej Bibliotece Publicznej w Opolu. Zaczety one udostepniaé czytniki
w 2012 i 2013 roku. Gtéwnymi adresatami ustugi byty osoby doroste, w tym seniorzy
iosoby zdysfunkcja wzroku. Liczba udostepnianych urzadzen wahata sie
od kilkudziesieciu (40 w MBP w Gdyni oraz 60 w Artetece) do kilku lub kilkunastu (8
w MBP w Opolu oraz 12 w WBP w Opolu)®*. W omawianych placowkach wystepowaty

réwniez znaczace roznice dotyczace czestosci oraz czasu wypozyczen (zob. Tabela
11.).

nazwa liczba o!(res . tqczn)! okre:c,
obioteki | wypovczen | (PeBicIn | porycrer
MBP w Gdyni 13 27 do 50
Arteteka 11,5 25 40
MBP w Opolu 4,3 10,6 20 i wiecej
WBP w Opolu 1,1 3 20-30

Tabela 11. Oprac. wtasne na podstawie: B. M. Morawiec, Czytniki e -bookow w bibliotekach -
poréwnanie ustugi wypozyczen, 2015 [online]. Dostepny
w WWW:http://www.lustrobiblioteki.pl/2014/02/czytniki-e-bookow-w-bibliotekach.html

[dostep 18.03.2016]. Dane za okres od momentu wprowadzenia ustugi do marca 2014 r.

25 B. M. Morawiec, Czytniki e -bookéw w bibliotekach - poréwnanie ustugi wypozyczen, 2015
[online]. Dostepny w WWW: http://www.lustrobiblioteki.pl/2014/02/czytniki-e-bookow-w-
bibliotekach.html [dostep 18.03.2016].
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E-ksiazki w bibliotekach popularyzowane sa podczas takich imprez jak: ,Tydzien

E-ksiazki”, ,Tydzien Otwartej Edukacji” i ,Tydzien z Internetem”. Przyktadowe
dziatania, jakie przy tych okazjach podejmuja biblioteki, to (na przyktadzie
MBP w Opolu): informowanie o dostepnych w bibliotece oraz w internecie
platformach, indywidualne warsztaty oraz spotkania autorskie z pisarzami

wydajacymi swoje utwory w wersji cyfrowej?®.

Przedstawione powyzej dane pozwalajg nakresli¢ zaledwie wstepny szkic obrazu
dostepnosci i wykorzystania e-tekstow w bibliotekach publicznych. Przytoczone dane
statystyczne pomijaja uwarunkowania i przyczyny odzwierciedlanego przez nie stanu
rzeczy. Przyktady z kilku placowek moga sygnalizowaé zainteresowanie, gotowosc
do zmian, otwarto$¢ na wprowadzanie nowych technologii do pracy bibliotecznej,
nie sa jednak podstawa do formutowania syntetycznych opinii czy wnioskow. na tym
tle potrzeba podejmowania kolejnych badan dotyczacych e-czytania w i dzieki

bibliotekom wydaje sie stuszna i uzasadniona.

Wywiady grupowe zostaty przeprowadzone w dwodch lokalizacjach: w Warszawie
i Wroctawiu, w styczniu 2016 roku. Uczestniczyto w nim tacznie 12 osob, byli
to pracownicy  bibliotek  publicznych, reprezentujacy placowki  z réznych
miejscowosci. W pierwszej lokalizacji pojawity sie 3 przedstawicielki warszawskich
bibliotek dzielnicowych, natomiast w drugiej nie byto uczestnika z Wroctawia. Mozna
wiec stwierdzi¢, Zewtej czesci badania zapewniono reprezentatywnosc
bibliotekarzy z placowek obstugujacych spotecznosci lokalne rézne pod wzgledem
wielkosci, zasobnosci czy potrzeb, jak tez odmiennych pod wzgledem funkcji,
tradycji czy specyfiki zbiorow (nowa biblioteka multimedialna, placowki gminne

i miejskie, filie biblioteczne).

W wywiadach ujawnito sie kilka watkow, ktore okazaty sie warte omdwienia
i refleksji. Punktem wyjscia byty oczywiscie formalne i praktyczne mozliwosci
posredniczenia bibliotek publicznych w dostepie do e-tekstéw, czyli ich dostep
(najczesciej konsorcjalny) do oferty firm specjalizujacych sie w rynku e-bookow.

Nastepnie pojawity sie kwestie sposobdéw informowania uzytkownikéw o nowych

236 K. Pawluk, Marzec pod znakiem e -publikacji i e -edukacji w Miejskiej Bibliotece Publicznej
w Opolu [online]. Biuletyn EBIB 2014, nr 5 (150), s. 1-2. Dostepny w WWW:
http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/247/424 [dostep 18.03.2016].
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mozliwosciach, w tym takze dostepnosci urzadzen mobilnych. Pytanie o preferencje
réznych form ksiazki wsrdd bibliotekarzy i uzytkownikow wywotato wiele emocii,
a w konsekwencji probe ustalenia, czym wich rozumieniu jest e-czytanie i
czy (ewentualnie: jak) rozni sie od czytania ,zwyktego”, z druku. To pozwolito
nakresli¢ postawy bibliotekarzy wobec e-tekstéw i wskaza¢ mozliwe preferencje,
dla kogo i w jakich okolicznosciach te formy moga okazac sie wygodne, przydatne,

czy wrecz niezastapione.

4.1 KORZYSTANIE Z E-BOOKOW DOSTEPNYCH
NA PROFESJONALNYCH PLATFORMACH
(IBUK LIBRA, LEGIMI, IN.)

Wiekszos¢ bibliotek reprezentowanych przez uczestnikow badania, zaréwno z regionu
wroctawskiego, jak i warszawskiego, uczestniczy w konsorcjum Ibuk Libra
(Dolnoslaskie Konsorcjum Bibliotek Publicznych i Mazowieckie Konsorcjum Bibliotek
Publicznych — oba od 2013 roku). Pozostali mieli doswiadczenia wspotpracy
ze Stowarzyszeniem Niewidomych Larix (serwis Czytak), serwisami Bez Kartek oraz

Legimi; wspominano réwniez o portalu Wolne Lektury.

Dla uzytkownikow bibliotek korzystajacych z oferty Ibuk Libra oznacza to mozliwos¢
otrzymania kodu dostepu iczytania online (co bywa dla potencjalnych
zainteresowanych problemem) puli tekstow, wybieranej co roku przez bibliotekarzy
na podstawie zainteresowan czytelnikow. Respondenci zwracali uwage na fakt,
ze w zasobach ,,ibukowych” dominuja ksiazki naukowe, cho¢ w ostatnim czasie
rozbudowano tez zbior literatury pieknej, co moze sie przetozy¢ na wzrost
zainteresowania uzytkownikow, ktérzy w czytaniu szukaja raczej rozrywki
niz wiedzy. Specyfika doboru tytutow i przewaga literatury naukowej powoduja,
ze z tej oferty korzystaja przede wszystkim studenci w wieku 20-30 lat, odsytani
do bibliotek publicznych takze przez placowki akademickie. Zdecydowanie mniej
jest uzytkownikow z innych grup wiekowych: niemal catkowity brak uzytkownikow
w tzw. wieku produkcyjnym, niewielka grupa gimnazjalistow (szukajacych informacji
przede wszystkim dla celow edukacyjnych), takze osoby starsze - ale przede
wszystkim tzw. aktywne, np. uczestnicy zaje¢ prowadzonych na Uniwersytetach

Trzeciego Wieku.
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A seniorzy to mowie, zreguty toci, ktdorzy wtasnie korzystajq z jakis zajec
komputerowych. Bo senior to moéwie, to nie jest babcia, co robi na drutach.

Absolutnie.

Wspomniane  coroczne zmiany irotacja  wykupionych  tytutdw  bywaja

dla uzytkownikow frustrujace albo wrecz zniechecajace:

...Co roku jest nowy asortyment. | to niekoniecznie jest dobre, bo czytelnicy majq
ksigzki, korzystajq, na pierwszym roku, na drugim roku, po czym przychodzq: ,,Wie
pani, bo tego nie ma”. No nie ma, bo to jest zupetnie nowy zasoéb tytutéw i tego

nie ma. | to tez jest taki troche minus.

Co wazne iciekawe, otrzymane w bibliotekach kody dostepu dziataja takze
za granicg. Respondenci zwracali uwage na zainteresowanie tg oferta wsrod osob

pracujacych lub uczacych sie poza Polska.

Duzo oséb w tej chwili, ataka jest tez rzeczywistos¢, ze bardzo duzo naszych
mieszkancow wyjezdza za granice do pracy. Poczgtkowo to byta, zZe tak powiem,
torba z wyposazeniem i torebka spora z ksigzkami: ,,Pani mi da nadwa, trzy
miesigce”. No ale jak juz sqinne wersje dostepu, no to wiadomo, takie mate,

cienkie urzqdzenie ja sobie wrzuce, a ile ono w torbie zawazy, a mam czytania tyle...

Wobec faktu, ze korzystanie z tego serwisu byto decyzjg odgorna, wielu bibliotekarzy
obawiato sie trudnosci i bycie rozliczanym z ,rozdawania kodéw”. Specyfika tej
ustugi polega réwniez na tym, ze kody pozostajg aktualne przez rok, potem nalezy
je odnowic¢, natomiast zdecydowanie wolniej w kolejnych latach przyrasta liczba
nowych zainteresowanych. Wspomniana wyzej nieche¢ do czytania online przejawia
sie m.in. wtym, Ze uzytkownicy nie korzystaja z lbuka na komputerach

bibliotecznych, na miejscu. Natomiast - zwtaszcza mtodszym - bibliotekarze czesto
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polecaja Wolne Lektury jako legalne zrdédto tekstow mozliwych do pobrania

i przeczytania.

Jak przychodzq czytelnicy, to mniej chetnie czytelnia internetowa, a jednak chetniej

by sobie pobrali to i przeczytali.

Znaczacym konkurentem dla Ibuka w regionie warszawskim okazato sie Legimi.
Co prawda bibliotekarze oceniali je jako drozsze, aleza to niewymagajace
dodatkowej promocji (,,firma sama sie zajmuje promocja, jest po prostu wszedzie
w internecie, na bilbordach...”), dostepne na roznych urzadzeniach (oprocz Kindle),
umozliwiajace pobieranie e-bookdéw na okres miesiaca na wtasne urzadzenie,
oferujace bardzo wiele poszukiwanych przez czytelnikow nowosci, dzieki temu

bardzo dobrze przez nich odbierane.

Bariera w udostepnianiu e-tekstow i audiobookdéw jest dla bibliotekarzy niepewnosé
co do legalnosci  prowadzonych dziatan. Podstawowe kwestie sa zazwyczaj
uregulowane, ale niekiedy brak rozwiazan technicznych czy regulaminowych,
utatwiajacych korzystanie z mozliwosci stwarzanych przez nowoczesne technologie.

Bibliotekarze zgtaszaja gtebokie potrzeby szkolen w tym zakresie.

..przeciez taki e-book nie ma limitu czasowego. Wiec tutaj wchodzq te sprawy
formalno-prawne. Musiatybysmy miec jakis program, ktory by zabezpieczyt takiego
e -booka; sprawit, ze rzeczywiscie taka ksigzka wygasa po miesigcu. Problem bytby

rozwiqzany systemowo.

4.2 INFORMACJA O DOSTEPNOSCI E-BOOKOW
W BIBLIOTECE

Obawy bibliotekarzy dotyczace =zainteresowania kodami dostepu do platform
e-bookow nie do konca sie potwierdzity. Okazato sie, ze znaczny wptyw
na zainteresowanie, zwtaszcza wsrod osob mtodszych i studentow, ma tzw. marketing

szeptany - informacja rozchodzaca sie w kregach znajomych, zapewne wynikajaca
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z faktycznego zapotrzebowania (tak jak w przypadku Ibuka - na teksty gtownie

naukowe).

Jak sie pytam skqd wiedzq, bo przychodzq po kody do e-booka. Jak pytam skqd
wiedzq, ze mamy, nie stysze, Ze z naszej strony. ,Kolezanka od was dostata juz,
wiec ja tez przysztam, bo moéwie, jest fajnie, jest duzo ksigzek, ktdore sq mi
potrzebne”. | co roku te prawie kilkaset osob przychodzi po nowy kod. Sq tez nowe.

(region wroctawski)

Mam obserwacje a propos mtodych ludzi, studentdw, cos takiego, ze oni przychodzq
do biblioteki po kod, czyli gdzies juz zdobywajq te informacje, zZe taki kod mogq
pobrac. Sq juz tego swiadomi. [...] Sobie przekazujq albo na uczelni czasem ktos

wspomni pewnie tez. (region warszawski)

Nie wszyscy mtodzi ludzie chca z takiej oferty korzysta¢. Respondenci zwracali
uwage, ze w srodowiskach wielkomiejskich bardzo widoczne sa zachowania z obszaru
,hieformalnych” obiegow kultury, pozyskiwanie informacji (tekstow, dokumentow,

przekazow w innych formach) w sposob niekoniecznie legalny.

Jak proponowatam e-booka, spotkatam sie wsrod mtodszych czytelnikow z takq

reakcjq, ze ,,i tak sobie sciggne z Zrddet nielegalnych, nie bede sie «bawic¢» w kody”.

Nie sa to jednak zachowania powszechne. W wielu przypadkach zainteresowanie
czytelnikow e-bookami jest efektem podejmowanych przez bibliotekarzy dziatan
promocyjnych. Informacja o e-tekstach bywa ,przemycana” przy kazdej okazji,

np. podczas zaje¢ komputerowych, lekcji bibliotecznych czy nawet prowadzonej

w bibliotece gimnastyki dla seniorow.
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Pilotazowo przeprowadzilismy kilka warsztatéw, najpierw z wolnego naboru, ,Nie
taki e -book straszny”, zeby zachecic. Odzew byt taki, powiedzmy, umiarkowany, bo
przychodzito do 4-5 os6b na takie spotkanie. Pdzniej zaczelismy wplata¢ nauke
0 e-booku w wycieczki biblioteczne. | krok po kroku na naszych stanowiskach
komputerowych zaczelismy pokazywac, jak sie logowac. Zwtaszcza zZe byta
to mtodziez gimnazjalna bqgdz policealna... licealna. Wiec okazywato sie, ze cos
sensownego mozna tam byto znalez¢ dla nich. | to zaczyna juz mie¢ wymierne
efekty.

Informacje o ksiazkach elektronicznych pojawiaja sie tez na stronach bibliotecznych
i Facebooku, w ulotkach, plakatach, sa przekazywane w konkursach czy specjalnych

akcjach promocyjnych.

No oczywiscie jest plakat, ktory tak sobie wisi. Czytelnik, zawsze moze przeczytac,
Ze jest cos takiego. Na poczqgtku oferta byta polecona przez wszystkie Facebooki

dzielnicowe... Wszyscy sie zgodzili, ze to jest fajna rzecz.

Kolezanki zrobity dzien otwarty z tabletami w ramach ,Tygodnia Bibliotek”
i przedstawity aplikacje dla roznych grup. Ludzie podchodzili - bardzo duze byto

zainteresowanie...

Bibliotekarze zwracaja uwage na pewnego rodzaju wrazliwos¢ czytelnikow, ich rézny
stosunek do ksigzek drukowanych lub do nowoczesnych technologii. Czasami trzeba

ostroznie i umiejetnie ,,dawkowac” informacje o réznych formach ksigzki.

Nie mamy zamystu takiego, ze my reklamujemy e -booki jako cos, co ma zastgpic
ksigzke... To jest jakby dodatkowa rzecz dla tych, ktorzy chcq korzystac z biblioteki

w nowoczesny sposob. [Ma] zacheci¢ do przyjscia do biblioteki.

140



Z dostepnoscig urzadzen umozliwiajacych e-czytanie (czytnikow, tabletow), ich
wypozyczaniem, jest w bibliotekach réznie. W niektorych nie ma ich w ogéle, przede
wszystkim ze wzgledu na koszty (w dalszej kolejnosci wymagatoby to oczywiscie

opracowania i dopisania kolejnych ,paragrafow” w regulaminie).

W niektérych placowkach jednak taka oferta jest juz dostepna. Bywaja tak

traktowane komputery stacjonarne, ale tez tablety czy czytniki.

Szes¢ tabletow mamy. Z e-kioskami. Mozna przejrze¢ prase, ktdrej nie mamy
na potkach. Czytelnik korzysta, jak czeka na autobus, na busa. Zwtaszcza zimqg. Bo
jak juz nie idzie do galerii, gdzie jest darmowe wi-fi, to przychodzi do nas. | fajnie,

bo mamy takich, co przychodzaq...

Dostatysmy tablety z programu ,,Tablety w twojej bibliotece” z Fundacji Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego. Jeden tablet zakupitysmy. Mamy tqcznie cztery.

| jeden czytnik Kindle'a mamy.

...wypozyczamy e -czytniki, mamy Ipockety, natomiast nie pobieramy zadnej kaucji.
Czytelnik tylko wypetnia umowe. [...] By¢ moze wina tez lezy po naszej stronie, byc
moze zbyt stabo to promujemy. Natomiast sq okoto 4-5 wypozyczenia na rok, w ciqgu

ostatnich 2 lat, to marnie...

Inspirujace  spostrzezenie  dotyczy  konwergencji przekazu  dostepnego
na urzadzeniach mobilnych. Jak juz wspomnieliSmy, problematyka granicy miedzy
ksiazka agra jest watkiem dyskutowanym w literaturze, a przynajmniej czes¢
bibliotekarzy = dostrzega w takich aplikacjach  potencjat do wykorzystania
w ksztattowaniu wyrobionego czytelnika i kompetentnego uzytkownika nowoczesnych

technologii.
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Nam udato sie 3 tablety pozyska¢ w konkursie. Jednymi z aplikacji, ktore sie bardzo
nam sprawdzajq, sq ksigzki multimedialne dla najmtodszych. To tez w sumie troche
jest takie e-czytanie, poniewaz poza tq warstwq ,,growq” mozna tej ksigzeczki
postuchac¢, mozna te ksigzeczke przeczytac, przewracajqc sobie strony. Promowanie
takiej nowej ustugi to jest zupetnie inna para kaloszy, ale u nas akurat te ksigzeczki
dos¢ dobrze zaczety funkcjonowac, bo jak przychodzq dzieciaki, to one sobie
po prostu same wtqczajq, to raz. Dwa, ze na lekcjach bibliotecznych tez zaczelismy
to pokazywac. Umowmy sie, ze to pokolenie kilkulatkow smartfony dostaje nieraz
do reki, z réznymi ich funkcjonalnosciami jest obeznane. Wiec zeby tez im pokazac,
ze nie tylko jakies gry itd., ale tez, Ze mozna w ten sposob sobie ksiqzke przeczytac

— to jest bardzo fajne i tez nam modeluje przysztego czytelnika, nie da sie ukryc.

Jaki jest stosunek bibliotekarzy i czytelnikow do réznych form ksigzki/tekstu?
Pierwsza reakcja bywa zazwyczaj zachowawcza: ,,Tylko z drukowana ksiazka mozna
is¢ do tozka, e-booki sa alternatywa w sytuacji, gdy nie ma wersji papierowej”.
Wielu czytelnikow nie lubi czytania z ekranu - czesto skarza sie na oczy zmeczone
catodniowa praca przy komputerze. Bywa, ze ich problem polega na nieznajomosci

funkcji pozwalajacych na sprawne korzystanie z tekstu.

Ale sa tez tacy, ktorzy potrafia:

..miatam takie sygnaty, ze wtasnie przyszta pani, mtoda osoba, poprosi¢, bo
wiedziata od kolezanki, ze moze od nas dostac kod. ,Wie pani co, bo tam sie tak
fajnie ksigzke na potke daje, zaktadki sobie porobitam, nie musze szukac tego iles
razy”. Wzbogacity sie narzedzia operowania takq ksigzkq. Powiekszyc sobie czcionke,

zrobi¢ zaktadke, nawet zrobic¢ sobie jakgs notatke. Mamy takie sygnaty, ze fajnie.

Roéznice postaw dotycza tez audiobookow. Sa wypozyczane razem ze sprzetem,

za kaucja, ale taka mozliwos¢ tez nie cieszy sie popularnoscia:
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Czytnikow jest 10, ale te ograniczenia... Poniewaz wypozyczamy caty czytnik, to jest
na niego kaucja. Jedno wypozyczenie byto we wrzesniu, pdzniej w grudniu jedno
wypozyczenie, teraz w styczniu dopiero wieksze zainteresowanie sie pojawito. [...]

Nie wypozyczamy na czyjs czytnik, tylko na nasze.

Natomiast w innych placowkach, gdzie pozycza sie np. ptyty CD, zainteresowanie
jest duze - wsrod seniorow, nastolatkow (lektury), oséb spedzajacych wiele czasu

w podroézy.

Kluczem do zainteresowania roznymi formami ksigzki nie jest wiek, ale indywidualne
postawy, przekonania i doswiadczenia uzytkownikow. Podrozujacy chetnie pozyczaja

audiobooki. Czytajacy duzo wybieraja forme tekstu pasujaca do okolicznosci.

Wtasnie ci, ktorzy czytajq gore ksigzek papierowych, pobierajq kody, tak.

Zazwyczaj e -booki czytajq osoby, ktore czytajq bardzo duzo. Oni czytajq i papierowq
wersje, i na ekranie w podrozy. To sq zazwyczaj czytelnicy, ktorzy czytajq duzo i

po prostu majq takq silng potrzebe siegania po nowe media.

Maz kupuje ksigzki iczyta je tylko na wakacjach. Dla relaksu to tylko w wersji
papierowej. A pozostate rzeczy, wszystko czyta z internetu, na ekranie.
Ale nie wyobraza sobie, zeby zabrat tablet i czytat na plazy. Tam juz czyta wersje

papierowq.

E-teksty sa tez chetniej czytane przez ludzi postugujacych sie sprawnie i na co dzien

technologiami cyfrowymi.

Wydaje mi sie, Ze raczej tez biorq to osoby, ktore majq dostep do internetu

w jakiejs formie juz w domu.
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Natomiast osoby przestraszone tym, ze ich zycie zdominuja nowoczesne technologie,

wrecz ,uciekajq” przed takimi rozwigzaniami.

Miatam tez paniq, ktorej zaproponowatam e -booka, a ona powiedziata: ,,Prosze pani,
te dzieci ciggle siedzq w internecie i w komputerze, co pani mi tu daje. Ja chce ich

nauczy¢ czytac, korzystania z ksiqzki, robi¢ notatki, zaktadki”.

Czytanie odbywa sie na juz dostepnych, wielofunkcyjnych urzadzeniach -
komputerach, tabletach, smartfonach. Najrzadziej wspominano o czytnikach,
te sa najmniej popularne wsrod polskich czytelnikow, zapewne ze wzgledu na koszty

urzadzen.

Z tego co czasem uda nam sie gdzies tam porozmawiac, to wszyscy deklarujq, ze ,a
to na swoim laptopie, a to na komputerze”. Tam nikt nie méwi raczej o czytniku.

Moze gdzies tam tablet sie zdarza.

Tu dochodzimy do tak naprawde podstawowego dla bibliotekarzy pytania: czym
jest e-czytanie? czyrézni  sie  od czytania tekstu  drukowanego?  Jakie
sg bibliotekarskie intuicje i doswiadczenia w tym zakresie? Ponizej kilka cytatow

Z wypowiedzi uczestniczek wywiadow:

W zasadzie czyta sie tak samo, bo mechanizm czytania jest ten sam, zmienia

sie tylko nosnik. | teraz to, co czesto stysze: ,,Bo ja lubie szelest kartek”.
To chyba trzeba by byto rozréznic¢ przeglgdanie i takie prawdziwe czytanie.

Moim zdaniem przeczytanie artykutu to juz jest e -czytanie.
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Jak sie ten artykut przejrzy i tylko te leady, te srodteksty, to wtedy jest tylko

przeglgdanie. Jak przeczyta od poczqgtku do konca, to jest czytanie.

Chyba dtugosc¢ tekstu jest wazna, bo jak ktos czyta na przyktad bloga, ktory jest
czesto w formie opowiadania, jakiejs recenzji, to mysle, ze ja bym na dtugosc¢ tekstu

postawita.

E -czytanie jest dla kazdego, kto ma pewne predyspozycje. Albo nie ma barier
technicznych, albo ma dostep do sprzetu. Druga rzecz to powiedziatabym, ze
dla tych, ktérzy albo nie znajdujqg w bibliotece (tez ze wzgleddw finansowych)
pozycji, ktora ich interesuje, albo nie chce im sie czeka¢ w kolejce do rezerwacji.

Natomiast ja osobiscie nie rozrozniatabym kategorii wiekowych.

Dla mnie e-czytanie to jest przeczytanie od poczqtku do konca jakiejs dtuzszej
formy wypowiedzi... albo takiej skoriczonej wypowiedzi. E-czytanie dla mnie moze

by¢ zaréwno przeczytaniem ksigzki 500-stronicowej, jak i przeczytaniem artykutu,

nie wiem, 200-stronicowego.

Wazne, zeby ,prze-czytac”, zeby on byt jakis taki skoriczony. Zeby przeczyta¢ go

od poczqgtku do korica.

Co wynika z powyzszych cytatow? Wtasciwie wszystkie respondentki zwrdcity uwage
na fakt uwaznego zapoznania sie z - dtuzszym czy krétszym -

nie tylko przejrzenia srodtytutow, abstraktow, fragmentow, ale przeczytania catosci.
Mozna powiedzie¢, ze niezaleznie od nosnika tekstu, to, czy zostanie przeczytany,
zalezy od decyzji czytelnika - od tego, czy pozwoli autorowi przyciagnaé swoja
uwage na dtuzej, zgodzi sie poswieci¢ czas izaangazowaC uwage W poznanie
i zrozumienie idei, sensu, celu przekazu. W czytaniu chodzi wiec by¢ moze
o gotowos¢ do poznawania ,nowego” - czy w sensie literackim, naukowym,
czy edukacyjnym - a sposob czytania i forma tekstu sa wtorne. Moga byc bardziej
lub mniej wygodne w odbiorze, czasami czytanie z ekranu rzeczywiscie jest pewnym
wyrzeczeniem (zmeczenie), czasami - zaletg (liczba publikacji przechowywanych
na sprzecie mobilnym), ale te cechy sg wtérne wzgledem decyzji o gtebokosci

kontaktu z tekstem i autorem.
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Co sami bibliotekarze sadza o e-czytaniu? Czy korzystaja z roznych form ksiazki?

Niektorzy tak - maja wtasne czytniki lub tablety. Ale nie wszyscy.

Przede wszystkim dlatego, zZe czasami ksiqzki, ktore mnie interesujq sq szybciej
w wersji elektronicznej, wiec je sobie po prostu kupuje. | jaka to wygoda. Jade
gdzies i chce wzig¢ sobie do poczytania pare ksigzek, wiem ze mam 5-6. | mam,
i korzystam, tylko meczy mnie tak jak przy komputerze ekran, ktory sie swieci -
na dtuzszq mete dla mnie [to] jest nie do przeskoczenia. Bardzo szybko trace na ten
moment zainteresowanie, bo mam oczy zmeczone, wiec juz sie nie skupiam na tym,

co czytam.

Sama tez ztego oczywiscie korzystam, przywioztam nawet swdj czytnik, ktory

ze mnq podrozuje, jak gdzies tam sie wybieram, bo jednak w domu to papier.

Mnie [to] troche boli, bo wydawatoby sie, ze wersja elektroniczna zawsze bedzie
troszke tansza. Ale z reguty ta réznica w cenie ksiqzki papierowej a elektronicznej
jest naprawde nieduza. A regaty w domu mam juz obstawione, wiec jak mi na czyms

bardziej zalezy, to wtasnie mam te imitacje papieru.
| ja osobiscie, jesli lubie czytac, duzo czytam, ale jednak ten papier.

[Bibliotekarze] raczej nie korzystajq z elektronicznych. Preferujq papierowe zrddta
i polecajq papierowe zrddta. Znaczy, moze to zabrzmi dziwnie, ale to tez jest
zwiqgzane z wiekiem. Jest sporo osob, ktore majq 5-10 lat do emerytury
i juz sq przyzwyczajone do jakiegos typu polecanej ksigzki i nie preferujq zrodet

elektronicznych, nie zalezy im na tym.

Ja miatam straszny opor przed zaczeciem korzystania w ogdle z tej formy,
e -bookéw. Natomiast jak juz sie przetamatam, to bardzo to polubitam. | mysle, ze
to tez moze byc¢ kwestia pewnego... odkrecenia sie, tak. W pracy szczerze mowiqc,
nie rozmawiatam w ogdle ze wspotpracownikami, czy ktos czyta jakies e-formy,

czy nie. Wydaje mi sie, ze raczej srednio moze z tym byc.
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W mojej bibliotece tylko ja czytam e-booki. To znaczy zazwyczaj czytam forme
papierowq, ale ,,doczytuje” duzo rzeczy, ktore moge. Na przyktad moja rodzina
kupuje jakies e-booki, wiec z nich korzystam. Klasyka na przyktad - sciggam

z Wolnych Lektur.

U nas to nie jest kwestia zapory, tylko upodobania po prostu. Kochamy ksiqzki
w tradycyjnej formie - i moje kolezanki, bo rozmawiatysmy na ten temat, po prostu

wolq przeczytac w papierowej formie.

Wszystkie panie z bibliotek korzystajacych z platform czytelniczych posiadaja
aktualne kody dostepu, niejednokrotnie korzystaja z nich, uczac uzytkownikdéw.
Nawet jesli same nie preferuja e-czytania, rzetelnie przygotowuja sie do pomocy,

sprawdzaja sposoby dziatania, doradzaja.

My uwazamy, ze sukces e-booka zalezy w duzej mierze od bibliotekarza i
od bibliotek. Jesli chodzi o bibliotekarza, to my jestesmy w konsorcjum 3 lata i tak
naprawde na poczqtku wyniki nie byty dla nas satysfakcjonujgce. Wiec nauczylismy
sie, to tez jest wazne, zeby wszyscy bibliotekarze, caty zespot wiedziat, ze jest takie
cos i jak z tego korzystac, bo w bibliotece pracujq, tak jak wszedzie, ludzie
w roznym wieku. Moze mtodszym jest tatwiej, moze starszym jest trudniej,
ale to jest wazne. To jest dodatkowy obowiqzek, na pewno, wydawac te kody,

ale uwazamy, ze jest to tak naprawde kolejna forma rozwoju biblioteki.

Dostrzegaja zalety obecnosci e-bookdéw w bibliotekach: pomagaja przetamywac
stereotypy, sa dowodem na to, ze biblioteki idg z duchem czasu i sg za pan brat
z nowymi technologiami. Tych ostatnich respondenci nie postrzegaja jako zagrozenia
- raczej za narzedzie lub srodowisko, ktore trzeba zagospodarowac, wykorzystac,
zeby do uzytkownikow dotrzec. Znalez¢ sie tam, gdzie wiekszo$¢ z nich spedza dzi$

czas i nawiazuje kontakty.
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PODSUMOWANIE

Wypowiedzi respondentéow pozwalaja na sformutowanie kilku wazniejszych wnioskow
dotyczacych problematyki korzystania z e-tekstoéw. Pierwszy z nich to stwierdzenie
ogromnej potrzeby szkolen w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w réznych kontekstach czytelniczych, takze jesli chodzi
o promocje oferty e-bookowej dostepnej w bibliotekach publicznych. Bibliotekarze
uczciwie stwierdzaja, ze jednym z elementow decydujacych o skali wykorzystania
nowych ustug, zwtaszcza elektronicznych, jest ich wiedza, umiejetnosci i postawy.
Jako posrednicy, musza oni sami umie¢ postugiwaé sie narzedziami czy zasobami
sieciowymi, a szkolenia realizowane przez dostawcow tresci (platformy, czytelnie
online) czesto sa niewystarczajace. Potrzeba czasu iumiejetnosci, zeby modc

nie tylko samemu umiec sprawnie korzystac, ale tez przekazac taka wiedze innym.

Analogicznie waznym, goracym tematem o podobnym potencjale edukacyjnym
jest problematyka prawa autorskiego, takze w kontekscie udostepniania tresci
z wykorzystaniem TIK. Wydaje sie, ze dostepne obecnie rozwiazania (lub ich brak)
budza wiele watpliwosci w tym zakresie. Ten watek taczy sie szczegdlnie
z dostrzegang potrzeba czasowego pobierania tekstow i audiobookéw na sprzet
uzytkownikow, z mozliwoscig korzystania offline, w wygodny iznany im sposob.

Jednoczesnie towarzyszy temu pytanie o regulacje prawne dotyczace takich praktyk.

W definiowaniu e-czytania respondenci zwracali uwage raczej na roznice miedzy
czytaniem a przegladaniem niz miedzy nosnikami. W konsekwencji mozna stwierdzic,
ze rodzaj nosnika preferowany przez czytelnikow nie jest podstawa ich roznicowania
- tym bardziej, ze (jak wspomniano wczesniej) na grupe zainteresowana e-bookami
sktadajg sie przede wszystkim tzw. intensywni czytelnicy, dla ktorych kontakt
z tekstem jest priorytetem, awybdr nosnika - dogodna opcja, pozwalajaca
na dostosowanie ,narzedzi” czytania do okolicznosci. Jak zasugerowata jedna

Z respondentek:
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Ja nie kategoryzowatabym, nie robitabym takich dwdch kategorii: ze jest czytelnik,
ktory czyta ksigzke tradycyjng, i jest czytelnik, ktory czyta e -ksigzke. Wydaje mi

sie, ze to sie jak najbardziej miesza.

Zachowania czytelnicze bibliotekarzy satak rozne, jak uzytkownikow - zalezag
od preferencji, okolicznosci zyciowych, mozliwosci finansowych itp. Niektorzy
nie sa w stanie zrezygnowac z ,;szelestu kartek”, podczas gdy inni chetnie wybieraja
nosnik pozwalajacy unika¢ dzwigania wielostronicowych toméw, np. w wakacyjnych

podroézach.

Cyfrowos¢ coraz rzadziej bywa traktowana jako zagrozenie. Zdecydowanie czesciej
wykorzystanie jej mozliwosci postrzegane jest w bibliotekach jako warunek
przetrwania, w tym takze sposob docierania do potencjalnych uzytkownikow,
nawiazywania nowych kontaktow, wchodzenia w nowe obszary. Modernizacja
nie tylko infrastruktury, lecz takze ustug oferowanych przez biblioteki, wywotuje

w pracownikach poczucie dumy i spetnienia zawodowego.
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ROZDZIAL 5: E-CZYTANIE W CODZIENNYM
DOSWIADCZENIU POLAKOW

5.1 CHARAKTERYSTYKA GRUPY BADAWCZEJ

Badanie technika pogtebionych  wywiadéw indywidualnych  (IDI)  zostato
przeprowadzone na grupie 10 oséb. Respondenci zostali dobrani w taki sposob, aby
struktura grupy do pewnego stopnia odzwierciedlata populacje Polakow, ktorzy
intensywnie biorag udziat w praktykach czytelniczych. Wiekszo$¢ badanych
legitymowata sie wyzszym wyksztatceniem (jeden z badanych byt w trakcie jego
zdobywania), mieszkata w duzych i srednich miastach (jeden wyjatek - Celestynow -
to satelitarna miejscowos¢ podwarszawska); zdecydowanie przewazaty kobiety (8
na 10 badanych). W grupie znalazto sie dwoch senioréw (powyzej 60. roku zycia), 7
0s6b miedzy 30. a 60. rokiem zycia oraz jeden respondent (osoba uczaca sie) miedzy
20. a 30. rokiem zycia. Opisana powyzej konstrukcja grupy podyktowana byta
zatozeniami projektu badawczego - gtéwnym celem nie byto osiagniecie wynikéw
reprezentatywnych w skali ogoélnopolskiej, ale zidentyfikowanie i opisanie zjawisk

zwiagzanych z e-czytelnictwem o charakterze jakosciowym.

Samo badanie sktadato sie z 3 czesci. W pierwszej respondenci byli wprowadzani
w tematyke badan, mieli okazje opowiedzie¢ o sobie, swoim trybie zycia, zyciu
zawodowym, pasjach, zainteresowaniach, hobby. W kolejnym etapie wypetniali
(po odpowiednim instruktazu) przez 4 kolejne dni (wtym 1 weekendowy)
dzienniczki, w ktérych mieli za zadanie zamieszcza¢ informacje dotyczace ich
praktyk czytelniczych, tak jak wystepowaty one w porzadku dnia, razem
z okresleniem czytanych tresci i formatéw (narzedzi technologicznych), przez ktore
czytanie byto realizowane. W ostatnim etapie badania respondenci odbywali kolejng
ture wywiadu. W jego trakcie osoby badane miaty okazje zaprezentowal swoje
refleksje dotyczace wpisow w dzienniczkach, odpowiadaty na pytania badaczki
dotyczace réznych aspektéw swoich praktyk czytelniczych. Pytania te koncentrowaty
sie na probach okreslenia stosunku badanych do czytania (ogolnie), ze szczeg6lnym
uwzglednieniem preferencji zwiazanych z e-czytaniem. Respondenci mieli okazje
przedstawi¢ swoj stosunek do czytania realizowanego tak w sposéb tradycyjny

(nosniki papierowe), jak i na urzadzeniach elektronicznych (czytnikach, smartfonach,
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tabletach, komputerach, laptopach). Wywiady odnosity sie aktywnosci czytelniczych
zwigzanych ze wszystkim typami tresci: poczawszy od ksiazki, przez prase, wpisy
na blogach, portalach informacyjnych lub spotecznosciowych, az do poczty

elektronicznej.

5.2 ANALIZA DZIENNICZKOW CZYTELNICZYCH
RESPONDENTOW

Jak wspomniano, respondenci mieli za zadanie rejestrowac przez 4 kolejne dni
(w tym przynajmniej jeden weekendowy) kazda swoja aktywnos¢ czytelnicza
realizowana dla przyjemnosci (poza obowigzkami zawodowymi lub edukacyjnymi).
Lista taka zawierata ponadto: godziny rozpoczecia i zakonczenia czytania, nosnik
(prasa, ksiazka drukowana, smartfon, komputer, tablet, czytnik) oraz rodzaj
czytanego tekstu. Majac Swiadomos¢  jakosciowego charakteru badania
i uwzgledniajac ograniczenia wynikajace z niewielkiej ilosci danych, mozna jednak
pokusi¢ sie o probe zestawienia uzyskanych odpowiedzi i dokonania pewnych

podsumowan.

151



i ksiazka

DRUK

wiadomosci
z internetu

e

KOMPUTER

“ facebook

JAK CZYTAJA POLACY?

CZYTNIK

TABLET

SMARTFON

olofof

o{e{ef

o (=
ol ==

=
=

oo ;
olof |

o{ofsf

lelef

=
=

o{=f

olef

olofef
i pep

o(s{ef
o{e{ef

/5

0 &

LW

olef
ofoisf |

oo

ool |

oo |
oloief

ool |
ool |

ol
el e

ey

3 §
22 22 2

12 12

of=f
of=f

12 22 2

oloief
olo{elef |
o{o{efef
o{o{efef :
oloioie

i §

12

/ Przetaczamy spoteczenstwo na cyfrowe

152



Czytelnicze pory dnia, czyli synteza dzienniczkow

Poranek - pierwsza czes¢ dnia - to dla badanych oséb to czas najbardziej
intensywnych dziatan czytelniczych (50 wpisow - najwieksza liczba sposrod
wszystkich czesci dnial!), w szczegolnosci za$ tych zwigzanych ze sprawdzaniem
wiadomosci, nowin dotyczacych tak sfery publicznej, jak i prywatnej. Zwraca uwage
bardzo wyrazna obecnos¢ Facebooka - z 10 respondentéw 6 zadeklarowato poranne
sprawdzanie  swoich  profili. Rownie popularna jest prasa papierowa
(gazeta/czasopismo), jak tez gazety czytane w wersji elektronicznej (po 4 wskazania
dla roznych urzadzen). 6 osob zapoznawato sie rano z wiadomosciami odczytywanymi
na urzadzeniach  elektronicznych. Lekturze ksigzki  papierowej oddawato
sie na poczatku dnia szes¢ osob. Zwraca uwage fakt, ze zdecydowana wiekszosc¢
aktywnosci czytelniczych zostata zrealizowana w formatach elektronicznych:
na smartfonach (przede wszystkim), komputerach, tabletach, komputerach

i czytnikach (jedno wskazanie).

W godzinach przedpotudniowych liczba wpisow znaczaco spada (do 29). W dalszym
ciagu popularny jest Facebook (5 wskazan), czes¢ badanych kontynuowata
sprawdzanie wiadomosci (na smartfonie, komputerze - 7 osob), czytata
gazety/czasopisma papierowe (3 osoby). Wtej czesci dnia utrzymato
sie zainteresowanie ksigzkami (5 wskazan na publikacje papierowa, 1 na e-book
na czytniku), czytywane sa réwniez blogi i maile. Wczesnym popotudniem aktywnosci
czytelnicze zdominowane sa przez wykorzystanie komputera (dla wielu respodentéow
to czas pracy), zwieksza sie popularnos¢ Facebooka (5 wskazan). Nadal czytane

sg przede wszystkim gazety i wiadomosci.

Pora powrotow zpracy dodomu toczas, kiedy wpisy w dzienniczkach
s zdecydowanie mniej intensywne w planie catego dnia (22 wpisy). Widocznie
zmniejsza sie zainteresowanie Facebookiem (5 wskazan), chetniej czytane
sq wiadomosci (przede wszystkim na urzadzeniach mobilnych - smartfon, tablet - 9

wpisow).

W godzinach wieczornych (19-22 i pézniej) najbardziej zyskuje na zainteresowaniu
respondentdw ksigzka (37 notatek - 30 dotyczace formatu papierowego, 7 - czytnika,

1 - tabletu i 1 - audiobooka). Wraca korzystanie z Facebooka (5 wpiséw), sprawdzane

sq wiadomosci (8 wpisow opisujace e-czytanie). Pora ,przed snem” to
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dla respondentéw zdecydowanie ,czas ksigzki”. Pozostate wpisy dotycza czytania
informacji i artykutow na urzadzeniach mobilnych (smartfon, tablet, czytnik). Zaden

z badanych nie korzystat w tym okresie z Facebooka.

JAK CZYTAJA POLACY - w podrozy 'Q‘.’, ;V:i?é]r?sfﬁ e i ksiazka

2 2 22222 2222

Oddzielnego omowienia wymagaja, stosunkowo krotkie, ale z punktu widzenia
nadrzednego celu badania istotne okresy sktadajace sie na podréze do i z pracy (czy

ewentualnie dtuzsze podréze stuzbowe lub wakacyjne). Najwiecej wpisow odnosito

sie do czytania ksigzek (10 - cztery papierowe, pozostate na urzadzeniach
mobilnych).
Najwazniejsze prawidtowosci mozliwe do zdiagnozowania (ostroznego - uwaga

ponizej) tosilna aktywnos¢ czytelnicza respondentéow w godzinach rannych,
zdecydowana przewaga wyborow, ktére mozna okresli¢ jako e-czytelnicze, nad tymi
realizowanymi za pomoca tradycyjnych papierowych mediow. Na 188 zebranych
wpisow 66 dotyczyto czytania na nosnikach papierowych (15 gazety/czasopisma,
pozostate - ksigzki), aletej formie poswiecano zdecydowanie dtuzszy czas

niz e-czytaniu (zob. nizej). Mozna podejrzewac, ze proporcja ta w rzeczywistosci
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jeszcze bardziej przechylitaby sie na strone nosnikow elektronicznych - dwoje
Z respondentow w drugiej czesci wywiadu (po zakonczeniu wpisow do dzienniczkow)
wyznato, ze nie umiescito posrod swoich zapisow przelotnych kontaktow z tekstem,
ktére mieli za pomocg smartfonow czy tabletow (te relacje odnosity

sie np. do sprawdzania wiadomosci i udziatu w spotecznosci Facebooka).

Bo ja zaznaczytam tam... za czytanie uznatam czytanie ksiqgzki albo czytanie gazety.
Natomiast wszystkie takie, nie wiem, czytanie postow, czytanie listow i tego typu

rzeczy - nie uwzglednitam tego.

(K, 30+, Zgorzelec)

Podobnie postawe przyjeta badana z Raszyna:

[...] siedzenie w internecie, to na Facebooku na przyktad. Bo tego nie bratam pod

uwage. Tego nie wpisywatam w dzienniczek.

(K, 50+, Raszyn)

Kilkoro z respondentow (o czym bedzie mowa w dalszej czesci relacji z badania) byto
wyraznie zdziwionych natezeniem swojego e-czytania, w szczegoélnosci odnosito

sie do korzystania z Facebooka.

Niezaleznie od tresci iformy czytanego tekstu, najprostsze zestawienie
intensywnosci  korzystania z tekstow (ksigzki, prasa) ie-tekstow pokazuje,
ze aktywnos¢ czytelnicza wzgledem tych dwdch typow przekazu jest bardzo
podobna: na kontakt z tekstem drukowanym respondenci poswiecili 71 h 25 min,

natomiast z e-tekstem tylko 4 h mniej (67 h 25 min).
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W tak niewielkiej badanej grupie niemozliwe jest wskazanie np. prawidtowosci
pokoleniowych, takich jak potencjalna przewaga e-czytania wsrod mtodszych,
a czytania tradycyjnego wsrod starszych. Wybory maja tu zdecydowanie charakter
indywidualny, zalezny od preferencji, atakze =zaplecza sprzetowego (np.
respondentka z Raszyna czyta bardzo duzo, ale niemal wytacznie elektronicznie -
takze ksiazki, gtownie na czytniku). Respondentka z Celestynowa w wywiadzie
mowita o czestym korzystaniu z czytnika, ale w ,,okresie dzienniczkowym”
nie zdarzyto jej sie toani razu - podobno z braku powodu do podrozy. Ponadto
w rejestrowanych  aktywnosciach  tylko respondentka z Brodnicy w ogole
nie korzystata ze zrodet drukowanych, natomiast pani z Raszyna - w bardzo
niewielkim stopniu. Korzystanie z tekstow sieciowych przewaza nad drukowanymi
wsrod respondentéw w Srednim  wieku (30-50 lat), atych ostatnich - wsrod

najmtodszych i najstarszych.

Zadne z wymienianych przez badanych urzadzen czy nos$nikéw (smartfon, komputer
lub laptop, tablet, czytnik, ksiazka, prasa drukowana) nie byto uzywane przez

kazdego z nich. Najwieksza popularnoscia ciesza sie: ksiazka drukowana, komputer
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i prasa papierowa, cozapewne wynika z powszechnej dostepnosci. Nastepnym
wybieranym nosnikiem jest smartfon, na ktorym czyta sie przede wszystkim wpisy
w mediach spotecznosciowych, wiadomosci i krotkie artykuty. Tablet i czytnik
sq zdecydowanie mniej popularne - posiadato je i uzywato odpowiednio 4 i 3 na 10
respondentéw. Trzeba jednak dodac, ze jesli juz ktos zdecydowat sie na kupno
czytnika, jest on przez niego wykorzystywany, zwtaszcza podczas podrozy

i wyjazdow.

KORZYSTANIE Z ROZNYCH NOSNIKOW KSIAZEK

(% czasu poswiecanego na lekture)

14%

__________________________ CZYTNIK

Ii

Jezeli sposrod roznych aktywnosci czytelniczych wyodrebni¢ korzystanie z ksigzek
(w tradycyjnym rozumieniu dtugiego tekstu, takze w formacie cyfrowym - wowczas
zazwyczaj zachowujacego ksztatt nasladujacy forme drukowana), to zdecydowanie
preferowana okazuje sie forma drukowana. Czytanie kodeksow zajeto respondentom
tacznie 49 h 40 min, korzystanie z czytnika - 9 h 48 min, z tabletu - rowno 8 h,
natomiast audiobook byt stuchany tacznie przez 2 h. Korzystanie z audiobookow

nie byto przedmiotem badania, ale jedna z respondentek (ktéra z pewnoscig miesci
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sie w stosowanej przez Biblioteke Narodowa kategorii ,,omniczytelnikow”)

samodzielnie zgtosita codzienne stuchanie ksigzek z audiobookow.

CZYTANIE E- TEKSTOW INNYCH NIZ KSIAZKI

(% czasu poswiecanego na lekture)

96% 24%
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Czytanie e-tekstow innych niz ksigzkowe (czyli wiadomosci, artykutow z gazet
i czasopism, blogow, wpisow w mediach spotecznosciowych itp.) jest realizowane
przede wszystkim na komputerach (tacznie 30 h), wdrugiej kolejnosci

na smartfonach (13 h 2 min), tablety ponownie sa najmniej popularne (10,5 h).

Podobnie jak w przypadku analizy nosnikow ksiazkowych, nie mozna tu mowié
o rozktadach statystycznych, poniewaz czes¢ respondentdéw wybierata np. wytacznie
1-2 nosniki/narzedzia. Wiazato sie to z trybem zycia i pracy (stale przy komputerze),
subiektywnie postrzegana wygoda (telefon zawsze pod reka; czytnik lzejszy,
wygodniejszy i pojemniejszy niz pojedyncza ksigzka). Tablety sa ponadto jeszcze
mniej popularne niz smartfony, komputery osobiste czy laptopy (cho¢ bardziej

niz czytniki) w polskim spoteczenstwie.

Ostatnie z proponowanych zestawien to poréwnanie czasu poswiecanego przez

respondentdw na czytanie ksigzek (69 h 28 min) oraz roznych innych tekstow -
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drukowanych lub elektronicznych (63 h 32 min). Jak wida¢é, rdznica nie jest duza,

ale na korzys¢ dtuzszych tekstow.

5.3 AKTYWNOSC W INTERNECIE SPOLECZNOSCIOWYM,
KOMENTOWANIE, REKOMENDOWANIE

Duze fragmenty wywiadow zostaty poswiecone kontekstom spotecznym czytania.
Respondenci w wiekszosci - jak to zostato juz pokazane przy omawianiu dzienniczkow
- czesto i ze stosunkowo niewielkimi problemami kompetencyjnymi korzystali
z internetu. Z kilku wypowiedzi wynika jasno, ze wraz ze wzrostem intensywnosci

korzystania z sieci, ich praktyki czytelnicze ulegty powaznej zmianie ilosciowej:

Wiesz co, powiedziatbym tak, ze od czasu istnienia internetu tak ogolnie dostepnego
i portali internetowych coraz wiecej czytatem w necie. Czyli ja bym powiedziat, ze

to jest tak naprawde powiedzmy 10 ostatnich lat.

(M, 40+, Krakow)

Zmianie ilosciowej, ale takze jakosciowej:

Mam wrazenie, ze od kiedy korzystam z komputera, to duzo mniej czytam,
tzn. to brzmi paradoksalnie, bo ja czytam wiecej. Ale duzo mniej czytam w taki
uporzqgdkowany sposob. Dawniej byto tak, ze cztowiek brat ksigzke do reki i jq czytat
- i koniec. A tej chwili mysle, ze okoto 2 godzin kazdego dnia zajmuje mi komputer.
| to jest czytanie wtasnie takie prasy, ze jeden artykut, drugi, trzeci.

(K, 60+, Celestynow)

159



Zwraca jednak uwage czesto powtarzajaca sie deklarowana nieche¢ do publikowania
wpisow, komentarzy na blogach, forach dyskusyjnych czy portalach
spotecznosciowych. Postawy takie, jak zaprezentowana ponizej przez respondentke

z Biategostoku, pojawiaja sie kilkakrotnie:

Badacz: czy zdarzato ci sie albo zdarza ci sie by¢ aktywng w internecie w taki

sposob, ze cos komentujesz na forach albo...

Respondentka: Nie, nie. Tego nie robitam jeszcze w ogdle i tak naprawde nawet

nie widziatam dotqd takiej potrzeby.

(K, 60+, Biatystok)

Badani mowia o tego rodzaju aktywnosciach z widoczna rezerwa, czesci z nich
zamieszczanie komentarzy w internecie kojarzy sie ze znajdowanymi na forach
uwagami o czesto niezyczliwym, a czesto nawet obrazliwym wydzwieku. Wtasnych
komentarzy nie maja ochoty zamieszczaé, poza bardzo wyjatkowymi sytuacjami,
takimi, o ktorych badana moéwi, ze musiatby to byc¢ ,,mega bardzo silny jakis impuls,
zebym co$ takiego zrobita”. Kolejna respondentka wyznata, ze rezygnuje
Z wpisywania komentarzy (badz ogranicza sie w tej mierze) ze wzgledu na niechec

do angazowania sie w dtugotrwale dyskusje:

Badacz: A jestes komentatorem internetowym?

Respondentka: Nie. To nie znaczy, ze nie komentuje. Komentuje, ale raczej
nie mam czasu, poniewaz jeden komentarz oznacza, ze musisz tam potem zostac
i jakby uczestniczy¢ w dyskusji, a ja nie chce sie przywiqzywac. | zazwyczaj jezeli

pisze komentarze, to pozytywne. W sensie ,,gratuluje”.

(K, 30+, Warszawa, Mokotow)
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Zwraca uwage fakt, ze chociaz respondenci sa wytrawnymi czytelnikami ksiazek,
interesuja sie nimi, sg one dla nich wazne, to jednak bardzo czesto powstrzymuja
sie rowniez od zostawiania opinii (czy recenzji) w ksiegarniach internetowych
(czy innych miejscach w internecie zwigzanymi z ksiazkami - wortale, fora

tematyczne itp.).

No nie, nie. Nie recenzuje ani na stronie sklepow, gdzie kupuje, ani na portalach
czytelniczych. Nie. Ewentualnie tylko umieszczam link do ksigzki na Fejsie i pisze,

ze warto albo ze mi sie podobato. | zachecam, zeby sprobowac.

(M, 40+, Krakow)

Ciekawa opinia, ktéora moze postuzy¢ prébie wyttumaczenia owej niecheci
do zostawiania takich ,,sladow” czytelniczych w internecie, to ta wygtoszona przez
jedna z osob badanych, ktora czytelnictwo ksiazek umiescita w sferze podwyzszonej

prywatnosci:

No sq jakies takie ulubione moje blogi tematyczne, ale raczej takie, ktore mogq
mnie zainspirowac i raczej tez nie udzielam sie tam w komentarzach, bo nie jest to
po prostu moje i wole sobie przeanalizowa¢ to, co chce, iwyciggng¢ z tego to,

co chce, i raczej nie uzewnetrzniam z tego z nikim.

(K, 30+, Brodnica)

Takie zakwalifikowanie czytelnictwa jako czynnosci w pewnej mierze intymnej
potwierdza sie podczas prob rozmowy zosobami badanymi o ,czytaniu
spotecznosciowym”. Czes$¢ z respondentow tego zjawiska nie zna, a informacje o nim

przyjmuje bez entuzjazmu, z pewnego rodzaju sceptycyzmem:
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Nie, nie styszatam o czyms takim. Ale ja bym sie chyba w to nie wkrecita. Jednak
czytanie to jest dla mnie moja wtasna, prywatna, intymna sytuacja. Nie mam misji
takiej, zeby jeszcze uczestniczy¢ w tego typu wydarzeniach. Poza tym
prawdopodobnie bym zapomniata, ze w czyms takim uczestnicze. Bo ja sie bardzo

wkrecam: jak mam dobrq ksigzke, to swiat znika.

(K, 30+, Zgorzelec)

Zapoznajac sie z wypowiedziami badanych, mozna jednak dostrzec, ze w przypadku
dzielenia sie informacjami i opiniami o0 ksigzkach oraz lekturach z osobami
znajomymi i zaprzyjaznionymi opor wobec wyrazania opinii i przesytania linkow
do ciekawych tytutow jest mniejszy. Mdéwit o tym cytowany powyzej respondent
z Krakowa. Polecanie tytutdw ksigzek czy innych tekstow miesci sie wiec raczej

w sferze prywatnego zycia spotecznego:

Badacz: A czy zdarza sie pani dzieli¢ linkami do przeczytanych artykutow?
Respondentka: Bardzo czesto. Znaczy szczegdlnie wtasnie do tej mojej przyjaciotki

z Paryza wysytam rzeczy, ktore wiem, ze jq zainteresujq.

(K, 60+, Celestynow)

Kiedy badani sg indagowani o swoje zycie spoteczne poza internetem, ich wypowiedzi
potwierdzaja, ze ksiazki i lektury w dalszym ciagu stanowig obiekt wymiany opinii

z najblizszymi - cztonkami rodziny, serdecznymi przyjaciétmi.

Najczesciej, poniewaz juz tak teraz duzo czytam [...], Ze wychodze z mojego bartogu,
odktadam ksigzke na regat, tam siedzi obok regatu Zbyszek, ja mowie: ,Jezu! Super

ta ksiqzka!”.

(K, 30+, Warszawa, Mokotow)
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W wielu relacjach pojawia sie wizja szczegolnej ,ksiazkowej” grupy przyjaciot,
znajomych. Takich osob, ktore wiele czytaja, ktorych gust literacki jest znany,
ktérych rekomendacjom mozna zaufaé. Ksiazki stanowig wtedy wazng czes¢ rytuatu

towarzyskiego.

Tak, tak, toznaczy.. ja mam dos¢ specyficzne towarzystwo. [..] ze wzgledu
na wyksztatcenie, mam krqg znajomych po liceum ksiegarskim, co nie zawsze wiqgze

sie z czytaniem ksigzek, ale nam sie akurat udato. | my czytamy ksiqgzki.

(K, 50+, Raszyn)

Rozmowy o ksigzkach bywaja wiec zarezerwowane dla grona bliskich, lepiej znanych

0s0b:

No nie powiem, ze z kazdym to jest temat numer jeden, ktory poruszam z nowo
poznang mi osobgq, i nie jestem osobq, ktora chce gadac tylko o ksigzkach. Ale mam
powiedzmy, nie wiem, 3-4 osoby, z ktérymi czesto rozmawiam, znaczy tak wiecej

rozmawiam o ksigzkach niz z innymi.

(M, 20+, Warszawa)

Lektura dzienniczkow i wywiadow kaze mysle¢ o Facebooku jako o swoistej ,,szarej
eminencji” e-czytelnictwa. Na taka konstatacje sktada sie kilka faktow pokazanych
przez zrealizowane badanie. Na wstepie warto zauwazy¢, ze Facebook jest wtasciwie
jedynym wymienianym przez respondentow w dzienniczkach z nazwy wortalem
spotecznosciowym (nie pojawia sie np. Twitter). Na dziesiecioro respondentéw,
nie korzystaty z niego tylko dwie seniorki (Celestynow i Biatystok). Facebook byt
rowniez wymieniany bardzo czesto w dzienniczkach: sposrod 120 e-wpisow 1/6
dotyczy FB (pamieta¢ przy tym nalezy o deklaracjach osob, ktére swiadomie

pominety ten serwis w swych notatkach - badane z Warszawy i Zgorzelca). Wrazenie
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specyficznego miejsca Facebooka w e-czytaniu potwierdzaja takze refleksje
respondentéw  z drugiej czesci  wywiadu, prowadzone nad wypetnionymi

juz dzienniczkami, pokazujace czas spedzony naFB jako...

[zorientowatem sie, | Ze moze wiecej czasu na Facebooku spedzam.

(M, 20+, Warszawa)

Tzn. zaskoczyto mnie, jak duzo czasu spedzam na Facebooku.

(K, 30+, Gtogow)

Zaskoczyto mnie to, ze siedze duzo wiecej w internecie niz... [to] znaczy tak,
marnuje czas na siedzenie w internecie [...] Znaczy nie no, siedzenie w internecie

to na Facebooku na przyktad.

(K, 50+, Raszyn)

Mam taki czarno na biatym dowdd na to, ze duzo czasu spedzam na Facebooku i

to jest pierwsza konkluzja.

(M, 40+, Krakow)

,Niezauwazalnosc¢” korzystania z Facebooka miataby polega¢ na tym, ze zagladanie
do zasobdw tego serwisu moze byc¢ realizowane w mikroprzerwach w regularnych

dziataniach, wtasciwie bez odrywania sie od gtéwnych zaje¢ dnia:

Tak samo kiedys miatem ze sprawdzaniem Facebooka. Cos takiego, ze w wolnej
chwili wchodze na Facebooka, trzy razy przeciggne palcem, nic nowego sie

nie zmieni i wytqgczam. | tyle.

(M, 20+, Warszawa)
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To jest takie bardzo ptynne. Wtasciwie i pracuje, i czytam. [...] Czytanie Facebooka
i czytanie artykutow jest z doskoku. Tzn. niezaleznie od tego, czy generalnie masz
15 minut, ktdre oczywiscie czesto przeciqgga sie do pot godziny czy 40 minut,
ale jednak jest takim... daje taki komfort, ze w kazdej chwili, jak cos skonczysz
sobie czytac, jakis artykut czy nawet jakgs bzdure, to mozesz wrdci¢ do innych

CZynnosci.

(M, 40+, Krakow)

Bardzo wazne spostrzezenie dotyczy funkcji Facebooka jako punktu wyjscia
do dalszej lektury. Ten watek pojawit sie w kilku wypowiedziach. Szczegdlnie
interesujace (bo wyraznie przemyslane) refleksje mozna odnalez¢ u cytowanego
juz respondenta z Krakowa. Badany z jednej strony ma swiadomosc, ze FB czesto
sprowadza czytajacego ,,na manowce” (,jedna rzecz na dziesie¢ czy pietnascie jest
wartosciowa i tak naprawde warta uwagi”), z drugiej snuje oryginalng wizje tego
serwisu jako ,,rozdzielajacego drogowskazy”. Rozpoczynajac sesje na FB, ma szanse

mimo wszystko dotrze¢ do ciekawych materiatow lekturowych. Respondent

z Krakowa widzi w FB mocna site napedowa e-czytania w sieci:

Ale ze zdecydowang intensyfikacjq czytania w necie od czasu jak jestem

na Facebooku, czyli to jest 5 lat.

(M, 40+, Krakow)

Podobne refleksje, jakkolwiek nie tak mocno przemyslane, mozna rowniez odnalezé

u innych badanych, choéby w wypowiedziach respondentek z Brodnicy i Gtogowa:

Facebook[a] [traktuje] raczej jako taki newsletter wszelkich informacji i tez jest

odnosnikiem do tego, co czytam dalej.

(K, 30+, Brodnica)
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...czesto Facebook, bo mam tam polubione jakies takie strony, jak jest cos fajnego
i interesujqgcego, to mnie przerzuca automatycznie. Ale jak jest cos, co potrzebuje

znalez¢, to po prostu staram sie to wyszukac.

(K, 30+, Gtogow)

Z powyzszych opinii wynika wyraznie, ze FB jest nie tylko przedmiotem intensywnych
aktywnosci e-czytelniczych - stat sie réwniez swoistym zrédtem rekomendacji
i wortalem sktaniajacym do dalszej elektronicznej lektury, w szczegodlnosci krétszych

tekstow informacyjnych czy artykutéw prasowych.

5.5 TRESCI DO E-CZYTANIA: PROBLEM CHOMIKA

Analizujac  temat Zrodet pozyskiwania informacji, rekomendacji i tresci
do e-czytania, w nieuchronny sposéb dociera sie do pytania o wykorzystywanie tych
mniej legalnych (lub nielegalnych). Dominujacym zjawiskiem w takim opracowaniu
staje sie dziatalnos¢ serwisu Chomikuj.pl. Opinie na jego temat posrod uczestnikow
badania nie byty zgodne. Badana z Warszawy (Wilanowa) twierdzita, ze z serwisu
nie korzysta i niewiele w ogole wie na jego temat, ma watpliwosci co do aspektow

prawnych jego funkcjonowania:

Badacz: A czy zdarza sie pani sciggac na przyktad z Chomika?
Respondent: Nie, nigdy tego nie robitam i nie umiem tego robic.[...] i jakos tak

wydaje mi sie, ze tez wszystko tak na granicy legalnosci.

(K, 40+, Warszawa, Wilanow)

Troje badanych intensywnie uzytkuje zasoby omawianego serwisu, jakkolwiek kazde
z nich w inny sposob do tego procederu podchodzi. Warszawski student, pobierajac
pirackie pliki, nie odczuwa zadnych wyrzutéw sumienia: ,Traktuje to w pewnym
sensie jak pojscie do biblioteki, gdzie po prostu mam pewien dostep do pewnych
waznych rzeczy”. Jest przekonany, ze autorom przeciez zalezato, aby ich ksiazki byty

jak najszerzej czytane.
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Mieszkanka warszawskiego Mokotowa hotduje zas zasadom anarchii i twierdzi
(w uproszczeniu), ze jezeli cos$ jest bardzo potrzebne, to wtasciwie nie ma nic ztego

w kradziezy (przyznaje sie, ze kradta kiedys papierowe ksigzki w ksiegarniach).

Respondentka ze Zgorzelca rowniez zdobywa ksigzki do czytania za pomoca Chomika
i cho¢ w gruncie rzeczy ma podobny sposob myslenia jak poprzednio referowany -

ale odczuwa wyrzuty sumienia:

Badaczka: Czy jak sciggasz z Chomika, to masz jakies refleksje na temat prawa
autorskiego, czy w ogole wiesz, jak to jest?

Respondent: Tak, tak. Mam poczucie winy. Ale jestem swiadoma tego,
Ze nie zawsze cie stac na jakgs ksigzke. No, a jednak przy takim przerabianiu i takiej
ilosci to bym majgtek wydawata miesiecznie na ksigzki. Bo ja takq ksigzke czytam,

nie wiem, w 2- 3 dni i juz musze czytac nastepng, wiec troche tego jest.

(K, 30+, Zgorzelec)

5.6 CZYTNIKI — POSIADANIE, KORZYSTANIE, WADY
| ZALETY. KOMPETENCJE TECHNOLOGICZNE

Jednymi z najwazniejszych zagadnien budujacych problematyke e-czytania sa
te zwiazane z wykorzystywanym przez odbiorcow tresci sprzetem. W trakcie badan
tematyka ta réwniez znalazta bardzo silne odzwierciedlenie. Najwiecej miejsca

w wywiadach zajety czytniki oraz smartfony.

W badanej grupie stosunek do czytnikow byt niezwykle zroznicowany: poszczegoélne
osoby byty ich posiadaczami i bardzo intensywnymi uzytkownikami, inne uzywaty ich
sporadycznie ibez przekonania, jeszcze inne nie miaty o nich wtasciwie zadnej

wiedzy ani zwiazanych z nimi doswiadczen.

Mieszkanka Wilanowa, niezwykle intensywna czytelniczka, przyjeta mozliwosc

czytania ksigzek na czytniku z duzym entuzjazmem. Jak mowi: ,Jedyne czego
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zatowatam, to ze zrobitam to tak pdzno. Tak, ze stracitam miesigce albo wiecej

niz miesigce”. Podobny stosunek do tego urzadzenia ma mieszkanka Zgorzelca:

Najwiecej czytuje na czytniku. E-booki. Na Kindle'u. | uwazam, ze to fantastyczny
wynalazek. Czasami kupuje sobie ksiqgzki [papierowe] i to gtownie sq ksigzki, ktore
uwazam za wartosciowe i przydatne, i takie, ktore po prostu chce miec¢ na poétce.

Wiem, Ze po nie siegne wiecej niz raz.

(K, 30+, Zgorzelec)

Dla obu badanych kobiet te same cechy stanowia najwigeksze zalety czytnika:
niewielki rozmiar (,mozna go wtozy¢ do torebki”) oraz mozliwos¢ zatadowania
do jego wnetrza duzej liczby tytutow (,a wSrodku jest miliard ksiazek”,
jak deklaruje z entuzjazmem jedna z respondentek). Mieszkanka Zgorzelca dodata
do listy powszechnie wymienianych zalet czytnikow jedna dodatkowa i rzadziej

styszang - korzystanie z niego miatoby by¢ proekologiczne, oszczedzac lasy.

Jedna z najczesciej cenionych funkcji czytnika jest jego uzytecznos¢ w podrdzach
(dalszych, jak i w komunikacji miejskiej). Warszawski student mogt wziac¢ go ze soba
na daleki wyjazd do plecaka, mieszkanka Wilanowa bata sie zniszczy¢ papierowe
ksiazki w transporcie, czytnik uznawata za znacznie bardziej odporny na ucigzliwosci

podrozy, a dodatkowo tatwiejszy do szybkiego wyjecia i wtozenia do torebki.

Emerytka z Celestynowa, bardzo pragmatycznie podchodzaca do czytania,
najbardziej docenita mozliwos¢ powrotu do szeregu dawnych lektur, od ktorych
zostata odcieta poprzez koniecznos¢ pozbycia sie swojego ksiegozbioru domowego

(nabyta czytnik wraz z dostepem do kilku tysiecy tytutow klasycznych powiesci).

Student byt ta osoba sposrdéd badanych, ktéra korzystata z czytnika w okreslonej
sytuacji (wspomniana podréz), docenita zalety tego urzadzenia, posiadta stosunkowo
wysokie kompetencje w jego obstudze, niemniej respondent ten nie przekonat
sie do statego i intensywnego uzytkowania - pozostat wiernym czytelnikiem ksigzek

papierowych (oraz uzytkownikiem smartfona do przegladania internetu).
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W gronie os6b badanych do zdecydowanych wrogow e-czytnikow nalezata mieszkanka
Brodnicy. Czytanie na tym urzadzeniu zdecydowanie nie trafiato do jej przekonania,
jakkolwiek prezentowane przez nia argumenty kazatyby bardziej mysle¢ o swojego

rodzaju ,,rytualnym” oporze przeciwko ,,nowince” niz przemyslanej postawie:

Znaczy wiesz, to narzedzie nic nie wnosi do mojego zycia, wiec wydaje mi
sie zbytecznym wynalazkiem. W moim przypadku. [...] Bo wydaje mi sie, ze ksigzka
ma lepszy smak niz taki czytnik. Jest wygodniejsza. [...] czytnik jest takq sztywnq
formq z nadrukiem na ekranie. | sama forma tej czcionki, tego wyswietlacza jest
dla mnie nieprzyjemna i sprawia, ze takie czytanie jest dla mnie bardziej meczqgce
anizeli czytanie ksigzki, ktéorq moge czyta¢ w roznych pozycjach i w réznych

miejscach.

(K, 30+, Brodnica)

W grupie badanej znalazty sie tez osoby, ktore nie miaty dotychczas z czytnikiem
do czynienia (badz miaty w bardzo niewielkim stopniu), lecz ich stosunek
do urzadzenia byt raczej pozytywny. Respondent z Krakowa styszat o ciekawych
funkcjonalnosciach czytnikow zwiazanych z ttumaczeniami z obcych jezykow i byt
nimi bardzo zainteresowany. Badana z Gtogowa ma pozytywne doswiadczenia

i planuje nabycie urzadzenia:

: A z czytnikiem miatas kiedys stycznosc, tak zeby sprobowac, jak sie na nim

czyta?
: Tak, tak i podobato mi sie. Troche inny ten obraz i ten wzrok jest...
Inaczej jednak to sie widzi wszystko. Ale niestety nie mam, nie uzytkuje. Aczkolwiek
mam ochote zawsze sobie kupic¢, dlatego ze biorqc pod uwage wtasnie wakacje i

jak jade, pot walizki mam w ksigzkach, to wolatabym miec jeden czytnik.

(K, 30+, Gtogow)
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Druga seniorka w gronie oséb badanych, mieszkanka Biategostoku, deklaruje petna
otwartos¢ na technologiczne nowinki, na e-czytanie - z przebiegu wywiadu widac

jednak, ze bardzo niewiele wie na temat czytnikow i ich mozliwosci.

Zagadnienie kompetencji technologicznych niezbednych do obstugi urzadzen
zwigzanych z e-czytaniem w najwigkszym stopniu pojawito sie w omawianych
badaniach wtasnie w kontekscie czytnikow. Z jednej strony czes¢ badanych chwali
je za tatwos¢, intuicyjnos¢ obstugi, stwierdza, ze pierwsze kontakty z urzadzeniami
nie nastreczaty zadnych trudnosci (lub niewielkie, ktére z mata pomoca znajomych

rozwiazali):

Czytnik w ogdle jest bardzo prosty w obstudze. Tam wszystko jest dosyc intuicyjne.
tatwo do tego dotrze¢ itd., wiec... Miatam na poczqtku troche problem
z zatadowaniem plikow na ten czytnik. Musiatam troche poszperac¢ w internecie,

troche podpytac sie znajomych, jak oni to robigq.

(K, 30+, Zgorzelec)

Dla emerytki z Celestynowa (ale takze dla jej otoczenia) posiadanie i umiejetnosé
wykorzystywania — nawet w podstawowym stopniu — czytnika stanowi powdd
do dumy. Badana bardzo chetnie opowiada o dobrym wrazeniu, jakie jej

kompetencje wywotuja wsrod przypadkowych osob:

Na przyktad jak jade pociggiem albo tramwajem, to widze sporo 0séb czytajgcych. A
sama sie czuje fajnie, bo... ja wsiadtam do pociqgu, wyjetam e -czytnik, przyszedt
konduktor i moéwi, zeby mu bilet pokazac. Ja mu pokazuje bilet dla seniora, a on
mowi: ,,Pani jest seniorem? Pani czyta tutaj na takim urzqdzeniu?”, ja mowie: ,,No

widzi pan, jakie dziwo”. No i nie mogt uwierzyc, ze to tak.

(K, 60+, Celestynow)
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Przebieg wywiadow pokazuje jednak w oczywisty sposob, ze wtasciwie nikt sposrod
badanych nie posiada kompetencji do obstugi bardziej skomplikowanych
funkcjonalnosci czytnikow (jezeli za takie przyjac robienie notatek, wprowadzanie
zaktadek, podkreslanie tekstu etc.). Czes¢ z respondentow ma o nich wiedze badz
zZwigzane znimi intuicje, natomiast opcji tych nie wykorzystuje. Bardzo
charakterystyczna jest tutaj wypowiedz mieszkanki Raszyna: ,,Chociaz pono¢ tez
jest wczytnikach taka mozliwos¢, ze pani sobie moze zaktadke zrobic”.

Respondentka z Wilanowa nie widzi zas zadnej potrzeby uzytkowania tej funkcji:

Badaczka: A czy korzysta pani w czytniku z opcji zaznaczania tresci, zaktadek?
Respondent: Nie. No wtasnie nie. Tez sie zaczetam zastanawial, czemu nie,

ale nie robie tego.

(K, 40+, Warszawa, Wilanow)

Mieszkanka warszawskiego Mokotowa bardzo czesto stosuje karteczki do zaznaczania
w ksigzkach (,,moje ksigzki majg kolorowe wachy”), wie, ze w jej czytniku jest
funkcja zaktadek, nauczyta sie ja nawet stosowac, jednak wiedza ta dos¢ szybko
umkneta z jej pamieci, do tego stopnia, ze w trakcie wywiadu badawczego zaczeta

narzekac na... brak mozliwosci tworzenia takich zaktadek!

Emerytka z Biategostoku o wtasciwosciach czytnikow dowiaduje sie od badaczki:

Respondentka: Ale ogdlnie zaznaczam sobie i wtasnie w tym e -czytniku niestety
musiatabym po prostu przyjq¢ takq forme, jaka juz jest narzucona, i ja bym juz nic
tam nie mogta zrobic.

Badacz: Ale tam mozna zaznaczac.

Respondentka: Tak, mozna? A widzisz. To tego nie wiedziatam, jezeli mozna,

to w takim razie jestem za.

(K, 60+, Biatystok)
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5.8 SMARTFONY - SZYBKIE, NIEZOBOWIAZUJACE
CZYTANIE W INTERNECIE

Drugim typem urzadzenia wykorzystywanego przez badanych do e-czytania byt
smartfon. Gtownie jest stosowany wtym celu przez mtodszych uzytkownikow
(np. studenta oraz respondentki z Gtogowa i Brodnicy). Smartfony stuzyty badanym
przede wszystkim do czytania krotszych tekstow: wiadomosci ze Swiata, sprawdzania
Facebooka, niezbednych informacji. Cze$¢ badanych jest niezwykle, nieomalze
emocjonalnie przywiazana do swoich aparatow. Doskonatym przyktadem takiej

postawy jest tutaj mieszkanka Brodnicy:

Gtownie to czytam w telefonie [..]. Jestem niewolnikiem mego telefonu, ktory
ze mnq jest wszedzie i z niego czytam. [...] Telefon jest moim nieodzownym
przyjacielem, ktérego mam wszedzie ze sobq i jest jedynym moim tgcznikiem
ze swiatem. Bo nie zawsze mam czas na telewizor i nie zawsze mam mozliwosc¢

stuchania radia.

(K, 30+, Brodnica)

Telefony komoérkowe zyskuja na popularnosci jako urzadzenia do e-czytania, dzieki
zwiekszajacej sie w ostatnich latach przekatnej ekranu. Respondentka z Gtogowa
wtasnie dzieki tej wtasciwosci zaczeta uzywacé smartfona do lektury: ,,0d zmiany
telefonu. Nie wiem, moze ze2 lata bedzie. Tamten poprzedni tez miatam

juz z duzym ekranem takim, widocznym, wyraznym. | mysle, ze od tego momentu”.

Smartfony byty najchetniej wykorzystywane przez cze$¢ respondentéw
do wspomnianego wyzej ,,niezauwazalnego czytania” z internetu - Facebook, Onet,
Wirtualna Polska, blogi, wyszukiwania w Google: szybka, impulsywna lektura krotkich
tekstow w mikroprzerwach pomiedzy innymi dziataniami. Student w ten sposéb

charakteryzowat zalety smartfona dla e-czytelnictwa:
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Badacz: Czytanie w telefonie jest wygodne?

Respondent: Bo jest proste, bo jest intuicyjne. Mozna... do tych informacji dostajesz
sie, siegajqc do kieszeni w 3-5 sek. | juz przeglqgdasz to, co chcesz. Nawet z ksiqzkq,
wyciqgniecie ksiqzki z plecaka i znalezienie momentu, w ktorym sie skoriczyto, dtuzej

trwa niz wyciqgniecie telefonu.

(M, 20+, Warszawa)

Czytanie na smartfonie towarzyszy czesci respondentow przy $niadaniu, w korkach
samochodowych, w poczekalniach, w takséwkach (respondentki z Brodnicy, Gtogowa,

Warszawy).

W wynikach badan zwraca uwage skromna obecnos¢ trzeciego typu urzadzen
do e-czytania: tabletow. Pojawiaja sie w wywiadach stosunkowo rzadko i sa one
wymieniane jak gdyby ,przy okazji”, jako realizujace podobne funkcje
do smartfonow, ciesza sie jednak mniejszym zainteresowaniem badanych (jakkolwiek
zich wypowiedzi wynika, ze przynajmniej kilka o0s6b z grupy posiadato

te urzadzenia).

5.9 CZY CZYTANIE TEKSTOW WYDRUKOWANYCH
NA PAPIERZE ROZNI SIE CZYMS OD E-CZYTANIA?

Jednym  z najczesciej stawianych  pytan  pojawiajacych  sie w badaniach
nad e-czytaniem jest to, ktore dotyczy roéznego rodzaju odczué odbiorcow
porownujacych wrazenia z lektury w wersji elektronicznej i tradycyjnej. Zostato ono
takze postawione przed respondentami w drugiej sesji wywiadu, w koncowej jej
partii, z wynikiem dos¢ jednoznacznym: wiekszo$¢ badanych dos¢ zdecydowanie
stwierdzita, ze nie odczuwa zadnej =zasadniczej roznicy pomiedzy e-lekturg

i zapoznawaniem sig z tekstami w formacie papierowym.

173



Badacz: Czy e -czytanie rozni sie od czytania?

Respondent: Nie. Mam rozwingc?

Badacz: Mozesz.

Respondent: Ale chyba nie wiem jak. Wydaje mi sie, Ze sie nie rozni.
Badacz: Dla ciebie to jest doktadnie taka sama aktywnosc?

Respondent: To jest doktadnie ta sama aktywnosc.

(K, 30+, Zgorzelec)

Badacz: Czy e-czytanie, czy to czytanie internetowych tresci lub czytanie
na czytniku, rézni sie od czytania?

Respondent: Nie. dla mnie nie. | tu czytam, i tu czytam.

(K, 50+, Raszyn)

Niektorzy respondenci, oprocz stwierdzenia braku roznicy wrazen czytelniczych
przy zmianie nosnika na elektroniczny, wskazywali na konkretne aspekty. Badana
z Brodnicy, podobnie jak osoby z Mokotowa (,,Celem czytania jest przeczytanie, wiec
czy to jest papier, czy czytnik, nie ma znaczenia”) oraz z Gtogowa podkreslaty,
ze to, cow czytaniu jest dla nich wazne, to tres¢, a ta jest w obu przypadkach

jednakowa:

Badacz: |[..] czy takie czytanie, e-czytanie, czytanie w internecie, czytanie
na czytniku rézni sie od czytania, takiego czytania papierowego - papierowej prasy,
papierowej ksiqzki? Czy to sq dwa rézne rodzaje czytania wedtug ciebie?

Respondent: Nie, w tym przypadku nie jest to dla mnie rozne czytanie. Bo
informacja jest plus minus podobna i jest kwestia komfortu to... |tu jest
zaspokojenie wiedzy, informacji w wersji e -czytania i w wersji papierowej, no wiec

mysle, ze nie ma dla mnie to szczegdlnej roznicy.

(K, 30+, Brodnica)

Czes¢ badanych stwierdzata, ze przy generalnym braku odczuwania dyskomfortu przy

e-lekturze, do pewnych typow tekstow preferuje jednak wersje papierowe.

174



Najczesciej uwagi takie dotyczyty ksiazek. W przypadku respondenta z Krakowa
do dtuzszej, ksigzkowej lektury wolat on - jako dla siebie wygodniejszy i sprzyjajacy

komfortowi czytania - format papierowy:

Badacz: A powiedz, ksigzka bardziej w papierze czy na e -czytniku?

Respondent: Ksigzki czytuje tylko w papierze i nadal chetnie je kupuje. | sprawia
mi przyjemnosc, ze lgdujq na pétce. [...] jak czytasz ksigzke, to tak jak mowitem,
ta wieksza porcja ma dla mnie sens i w zwiqzku z tym wole sobie na niq przeznaczyc

wiecej uwagi, wiecej czasu i wiecej komfortu takiego w sensie warunkow czytania.

(M, 40+, Krakow)

Podobne preferencje mozna byto odnalez¢ w wypowiedziach studenta i mieszkanek
Celestynowa czy Gtogowa. W szczegolnosci ta ostatnia deklarowata, ze przy braku
réznicy w odbiorze pomiedzy wersjami, w sytuacji mozliwosci wyboru - czytataby
ksiazke papierowa. Warto rowniez zauwazy¢ inng ciekawa preferencje opisywana

przez te respondentke:

Informacje moge czytac¢ w telefonie. Natomiast ksigzki, jakies takie dtuzsze te,
to wole wersje papierowqg. Jak mam do przerobienia cos takiego, co musze

przeczytac od A do Z, to wole to przeczytac¢ w wersji papierowej.

(K, 30+, Gtogow)

Seniorka z Celestynowa w podobnej sytuacji, ale dotyczacej gazet, chetniej
wybrataby wersje elektroniczng. Wtasciciel firmy z Krakowa woli za$ krotkie
informacje i artykuty czyta¢ na urzadzeniach elektronicznych. Badana ze Zgorzelca,

entuzjastka Kindle’a, czasami z zasady decyduje sie kupi¢ papierowe ksiazki:

175



Czasami kupuje sobie ksigzki [papierowe] i to gtownie sq ksiqgzki, ktore uwazam
za wartosciowe i przydatne, i takie, ktore po prostu chce miec¢ na potce. Wiem, ze

po nie siegne wiecej niz raz.

(K, 30+, Zgorzelec)

Warty odnotowania watek (cho¢ by¢ moze nie jest scisle zwigzany z omawiang tu
problematyka) pojawit sie w wypowiedzi studenta - media papierowe budzity w nim

wieksze zaufanie co do jakosci przekazywanych tresci:

A ksigzki papierowe, nawet wiadomosci w gazetach papierowych i chyba tez
w gazetach takich, ktére na przyktad majq internetowq prenumerate, takq ze ktos
moze czyta¢ w wiadomosciach, sq napisane o wiele bardziej konkretnie. Sq o wiele...

jakby jakosciowo o wiele lepsze. Jesli chodzi o wiadomosci i o artykuty.

(M, 20+, Warszawa)

Wywiady byty zamykane pytaniem, ktére w zamysle miato pomodc respondentom
podsumowac swoje doswiadczenia w trakcie ich udziatu w badaniach: ,,Czym jest
dzisiaj czytanie?”, czy tez: ,,Czym jest dla ciebie czytanie?”. Analiza zebranych
wypowiedzi pokazuje, ze badani nie do konca radzili sobie z udzieleniem klarownej
odpowiedzi. Sytuacje taka by¢ moze nalezy traktowac jako znaczaca - zmieniajace
sie konteksty medialne, nowe nosniki, ale takze nowe typy tekstow powoduja,
ze nawet najbardziej doswiadczonym amatorom lektury (a respondenci do takich
nalezeli) trudno jest jednoznacznie okresli¢, czym czytanie wspoétczesnie jest.
Najbardziej charakterystycznym przyktadem takiej niepewnosci - owocujacej

uciekaniem w truizmy - jest wypowiedz osoby badanej z Gtogowa:
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: [...] kazdy rodzaj tekstu, ktory przeczytasz od poczqtku do korica, jest
czytaniem? Czy niektorych tekstow, nawet pomimo przeczytania ich od poczqtku
do konca, raczej nie zaliczytabys ich do aktywnosci czytelniczej?

Nie, no jak czytam, to jest czytanie.

(K, 30+, Gtogow)

Przyktadem pewnej bezradnosci, jaka moze okaza¢ wspotczesny czytelnik w obliczu
tak postawionych pytan, jest takze wypowiedz innej respondentki (niezwykle

w innych momentach wywiadu elokwentnej):

Mysle, ze ja jestem ,,born to read”, bo majqc lat 6 nauczytam sie czytac i pisac. Byto
to, od kiedy tylko pamietam, dla mnie gtownqg rozrywkq [..]. No jakby, wiesz,

nie wiem, czym dla mnie jest czytanie.

(K, 30+, Warszawa, Mokotow)

Podobnie bezradna w obliczu tak zadanego pytania jest respondentka z Raszyna:

: Czytanie, czym jest czytanie? Nie wiem. Nie umiem odpowiedziec.
Naprawde nie umiem odpowiedziec. [...] Czytanie bez wyciggania z tego wnioskow,
no to jest bez sensu.
: Czyli to musi by¢ takie refleksyjne czytanie?

Znaczy... z kazdego czytania mozna cos wyniesc.

(K, 50+, Raszyn)

Mimo probleméw definicyjnych znakomita wiekszo$¢ respondentéw podkreslata
na rézne sposoby, ze czymkolwiek to czytanie by miato by¢, jest dla nich bardzo
wazne. Najdalej idaca wypowiedzia jest taudzielona przez respondentke
z Warszawy, z Wilanowa, ktéra - jak wynika z wczesniejszej czesci wywiadu -
rzeczywiscie jest uzalezniona od ,,potykania” ogromnej liczby tekstow drukowanych

wszelkiego rodzaju:
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Badacz: Jakby mogta pani powiedzie¢, czym - tak bardziej filozoficznie - w pani
Zyciu jest czytanie? Jakq odgrywa role?

Respondent: No w sumie to naprawde ogromnq. Trudno mi powiedzie¢, czym jest.
Znaczy powiem tak, nie wyobrazam sobie Zycia bez tego. To jest cos, co mnie

martwi.

(K, 40+, Warszawa, Wilanow)

Badani probuja opisywac¢, czym jest czytanie przez wyliczanie réznego rodzaju
warunkow, ktore musza zosta¢ spetnione: respondentka z Celestynowa mowi,
ze ,,czytaniem jest oddanie sie takiej czynnosci z petna uwaga, tzn. to moze byc
w pociagu”. Dla badanej z Brodnicy koniecznym warunkiem prawdziwego czytania
jest ,,samotnos¢ ispokoj”. Bardziej precyzyjnej odpowiedzi udziela badany
z Krakowa, dla ktorego czytanie ma charakter w najgtebszym sensie poznawczy - tak
na ptaszczyznie wiedzy ogolnej, jakirozumienia wnetrza cztowieka i jego

problemoéw egzystencjalnych:

No wiesz, przede wszystkim caty czas uprzytamnia wielowqgtkowosc¢ swiata. Chyba
to jest najfajniejsze. Czyli jak wiele sie dzieje na poziomie emocji, wydarzen,
relacji pomiedzy ludzmi i nie tylko - i w przyrodzie, i w polityce, i w sztuce. No

poszerza to obraz swiata po prostu.

(M, 40+, Krakow)

Podsumowujac ten watek, warto zwrdci¢ uwage na fakt - jak nalezy sadzi¢, ma on
kapitalne znaczenie - ze wtasciwie wszyscy badani, otrzymawszy pytanie: ,,Czym jest
dla ciebie czytanie?”, w sposob automatyczny, bez zachety czy prowokacji ze strony
badaczki, kieruja swoje myslenie w strone ksiazek (bez specyfikowania:
elektronicznych czy papierowych). Wyjatkiem jest tutaj jedynie respondentka
z Biategostoku, ktora pytana o czytanie odnosi te czynnos$¢ do wszystkich form

i formatdw, jakkolwiek jej pierwszym skojarzeniem jest réwniez tradycyjna ksigzka:
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[...] widzisz, ja wtasciwie kazdq ksigzke, w ogdle cokolwiek - nie tylko ksigzke,
w ogole jakikolwiek tekst, ktory przeczytam, najczesciej pozniej w jakims tam
stopniu analizuje, mimo ze to tez robie w trakcie czytania. Ale takie bardziej
juz jakby wnikliwie, to sie dzieje podzniej, juz po przeczytaniu jakiegos tekstu,

jakiegokolwiek, ktory wezme do reki.

(K, 60+, Biatystok)

5.11 E-CZYTANIE: PROBA DEFINICJI

Transkrypcje pogtebionych wywiadow indywidualnych poddane zostaty dodatkowo
szczegbtowemu opracowaniu metoda analizy pola semantycznego, w celu
wyodrebnienia elementow pozwalajacych zbudowac definicje e-czytania w takim
ksztatcie, jak rozumieja to - a moze raczej: intuicyjnie odczuwaja inazywaja -
respondenci. Zebrany materiat pozwolit na wyodrebnienie dwdch typow definicji:

pozytywnej i negatywnej.
W wersji pierwszej jest ono rozumiane nastepujaco:

E-CzZYTANIE, czyli czytanie e-bookoéw, elektronicznej prasy, artykutow, portali,
w internecie, na komputerze, na laptopie, na telefonie, na czytniku,
w przeciwienstwie do czytania w wersji  papierowej lub spedzania czasu
na Facebooku, to fantastyczny = wynalazek, jest tatwiejsze, szybsze,
praktyczniejsze, wygodne w sensie organizacyjnym, tansze, bardzo fajne,
naturalne, oczywiste, jak poranna kawa ipowietrze, jest dla kazdego i
dla wszystkich. E-CZYTANIE wiaze sie z brakiem ciezaru, koniecznosci dzwigania
ksiazek, wigze sie tez z dostosowywaniem czcionki, dobra jakoscia druku
i obrazu. Nie ma roznicy w zaspokojeniu wiedzy, informacji w wersji E-CZYTANIA i

w wersji papierowej. Niektdre osoby wolg wersje elektroniczna i sa w totalnym

szoku, ze tak duzo os6b czyta na e-czytnikach.
Natomiast ujecie negatywne brzmi:

E-CZYTANIE, czyli zuzywanie czasu na czytanie na komputerze lub innych
urzadzeniach, w przeciwienstwie do czytania w sposob tradycyjny, czytania

normalnych gazet iczytania tylko papierowych ksiazek, to $leczenie przed
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monitorem, poczytajki, jest niewygodne, problematyczne, kiepawe, bardziej
poszatkowane i nie ma konca, nie jest rzecza intuicyjna itatwa dla oséb
starszych, jest forma narzucona, ma gorszy smak. E-CZYTANIE wiaze sie z brakiem
smaku obrazka, koloru, faktury, zapachu papieru, brakiem doswiadczania grubosci
ksigzki, objetosci gazety. E-CZYTANIE iczytanie tradycyjne niosa inne wartosci,

wymagaja innego skupienia, E-CZYTANIE wybija z toku i rodzi obawy. Niektore osoby

odrzucaja, ograniczaja lub nie lubig E-CZYTANIA.

Powyzsze teksty, zgodnie z przyjeta metodologia, zbudowane sa z cytowanych
wypowiedzi respondentow. Natej podstawie mozna sformutowaé definicje

syntetyczne, ktore brzmiatyby nastepujaco:

E-czytanie (czytanie e-tekstow, tekstow dostepnych w wersji i/lub w Srodowisku
cyfrowym) jest realizowane na odpowiednim do tego sprzecie. Obejmuje zaréwno
wnikliwy kontakt z tekstem, jakijego przegladanie (z wytaczeniem mediow
spotecznosciowych). E-czytanie charakteryzuje sie takimi cechami, jak wygoda
i elastycznos¢ (mozliwos¢ dostosowania do indywidualnych potrzeb), lekkosc,
praktycznos¢, szybkos¢, nizsze koszty, dostepnos¢ dla kazdego. W aspekcie

zdobywania informacji czy rozwijania wiedzy, nie rézni sie od czytania jako takiego.

E-czytanie nie jest tym samym, co czytanie wydan papierowych. Bywa niewygodne,
,poszatkowane"”, problematyczne, nieintuicyjne, trudniejsze dla osob starszych.
Kojarzy sie z marnowaniem czasu. Mniejsza przyjemnos¢ ztej formy czytania,
co wynika z braku kontaktu z papierem, odczuwania jego faktury i zapachu, odczucia

w dtoni. Wymaga innego skupienia, niekiedy budzi nieched.

Czy wiec e-czytanie faktycznie rozni sie od czytania? Zdaniem czytelnikdw, istnieje
réznica formalna, wynikajaca z koniecznosci uzycia do tego celu potrzebnego
sprzetu. To z kolei ma dwojakie konsekwencje - z jednej strony jest wygodne,
zwtaszcza w podrozy ipoza domem (chod nie tylko), jesli mozna korzystac
ze smartfona, tabletu lub czytnika. Pozwala oszczedza¢ wzrok, ale tez czas
(zwtaszcza przy kupowaniu e-bookow) i miejsce. Z drugiej - wiagze sie z rezygnacja
ze ,,zmystowych przyjemnosci kontaktu z ksigzka”: jej opracowaniem edytorskim,

faktura, zapachem.
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Z pewnoscia jednak dzieki dostepnosci e-tekstow czytanie pozostaje jedna z czesciej
wybieranych form aktywnosci, takze w krotkich chwilach ,,pomiedzy” zajeciami,
w podrézy, kolejkach czy przy positku. Jak wynika z danych uzyskanych w badaniu,
kontakt z e-tekstami doktada niemal drugie tyle czasu poswiecanego na czytanie.
Inng sprawa pozostaje jakos¢ tego czytania, okreslana przez cel, poziom skupienia,
zaangazowanie czytelnika. Te sktadowe nie sg jednak zmiennymi réznicujacymi
czytanie cyfrowe i papierowe, jako ze ich wartosci sg rézne niezaleznie od nosnika

tekstu. To juz jednak kwestia odrebnych badan.
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I ZAKONCZENIE

Projekt badawczy ,Zmiany kultury czytelniczej w kontekscie wprowadzenia
e-tekstow i urzadzen pozwalajacych z nich korzystac¢” to jedna z niewielu dotychczas
podejmowanych na gruncie polskim prob, opisania doswiadczen czytelniczych
realizowanych w srodowisku cyfrowym i uporzadkowania zdobytej w ten sposob
wiedzy. Przedmiotem badan byty tu zmiany zachowan w obrebie czytelnictwa
ludycznego, ktore wynikaja z upowszechnienia technologii cyfrowych. Dane
jakosciowe analizowane byty w szerszym kontekscie dostepnosci i popularnosci
e-tekstow oraz zachowan czytelniczych, ktory nakreslono na podstawie przegladu
polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu z lat 2010-2014. Wspomniany przeglad
pozwolit wyodrebnié¢ najczesciej podejmowane watki badawcze, w tym popularnosé
samych e-tekstow (gtéwnie e-bookdw) i urzadzen uzywanych doich czytania -
w zaleznosci od cech demograficznych badanej populacji oraz postaw spotecznych
wobec technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) - oraz rola bibliotek

publicznych w upowszechnianiu i promocji tej formy czytania.

Ze wzgledu na jeden z celow projektu, jakim byto poznanie wptywu e-tekstow
na zjawisko dzielenia sie ksiazkami lub informacja o nich w Srodowisku sieciowym,
szczegblnie ciekawym okazat sie watek ,czytania spotecznosciowego”

czy to w formie synchronicznego komentowania e-tekstow, czy tez realizowanego
asynchronicznie - czyli aktywnosci podejmowanych w swiecie wirtualnym lub realnym
w konsekwencji przeczytania pewnych tekstow, takich jak komentowanie, tworzenie
grup, pisanie fan fiction, organizowanie spotkan itp. Tego typu aktywnosci swiadcza
posrednio o poziomie  kompetencji  cyfrowych i medialnych spotecznosci

gromadzacych sie wokét pewnych tytutow, autorow czy watkow.

Z kolei przeglad raportéw z badan czytelniczych (polskich i zagranicznych) pokazat
przede  wszystkim, jak zmienia  sie czytelnictwo jako pole badawcze.
Upowszechnianie sprzetu irozwigzan technicznych, sprzyjajace popularyzacji

pewnych zachowan, w konsekwencji powoduje zwiekszenie zakresu badan o zjawiska
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dotad nierejestrowane lub opisywane na bardzo ogdlnym poziomie, a takze rozwdj

terminologii naukowej.

Przeglad dyskursu medialnego ujawnit natomiast najpopularniejsze watki, do ktorych
niezmiennie naleza: réznice miedzy tekstem a e-tekstem (z naciskiem na obecnos¢
lub brak doswiadczen sensualnych w kontakcie z ksiazka w jednej lub drugiej
formie), wptyw czytania z ekranu na prace umystowa oraz dyskusje na temat

przysztosci rynku e-bookow.

Przyjeta hipoteza mdwiaca o rosnacej popularnosci e-tekstow zostata przynajmniej
czesciowo potwierdzona. Uwzgledniajac opisywane w rozdziatach badawczych
zroznicowanie czytanych rodzajow i gatunkow tekstow, na czytanie e-tekstow
poswieca sie tacznie niemal tyle samo czasu, co na kontakt z forma drukowana.
Trzeba jednak pamietac, ze wiekszos¢ tego czasu spedzana jest ,,wyrywkowo”,
w dos¢ krotkich interwatach, nad tresciami krotszymi, o innym niz literackim
charakterze. Sprzet elektroniczny pozwala zajrze¢ do nich w tzw. wolnej chwili.
Natomiast czytanie ksiazek lub opowiadan odbywa sie najczesciej na nosniku
tradycyjnym, cho¢ zdecydowanie zalezy to od osobistego, subiektywnego wyboru

oraz okolicznosci.

Ci, ktérzy chetnie korzystaja z e-tekstow, rzadko jednak przekraczaja granice tzw.
kregu czytajacego — ,,pozyczanie” e-bookéow odbywa sie zazwyczaj w waskim gronie
rowniez czytajacych znajomych. Respondenci nie byli natomiast przekonani
do intensywnego, czestego publikowania komentarzy czy informacji w mediach
spotecznosciowych®’. Przynajmniej dos¢ niechetnie o tym mowili. Z drugiej strony
jednak, chocby Z wypowiedzi bibliotekarzy wiadomo, ze informacje
o tatwodostepnych (w bibliotekach) e-bookach czy pirackich kopiach tekstow szybko

rozchodza sie miedzy zainteresowanymi, zwtaszcza mtodszymi uzytkownikami.

Wypowiedzi bibliotekarzy potwierdzaja tez posrednio potencjat popularyzacji
e-bookow wsrod uzytkownikow, silnie zalezny od jakosci zbiorow i wielosci

dostepnych tytutobw oraz od umiejetnosci (czytaj: odpowiednich szkolen)

27 Co odpowiada przywotywanej przez Magdalene Szpunar regule 90-9-1: w serwisach
spotecznego tworzenia informacji 1% internautow faktycznie tworzy tresci, 9% je modyfikuje,
a 90% jedynie przeglada. Zob. Tejze, Nowe -stare medium, op. cit., s. 84-85.
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bibliotekarzy i uzytkownikow, czy wreszcie poczucia pozostawania w zgodzie

z prawem (potrzeba kolejnych szkolen).

Obie grupy respondentow zapytano oich sposob rozumienia (definiowania)
e-czytania. Co ciekawe, uzyskano rdézne odpowiedzi. Bibliotekarze za ceche
definiujaca uznali poziom zaangazowania w tekst, mowiac raczej o réznicy miedzy
czytaniem a przegladaniem, nie zas o nosnikach tekstu. Czytelnicy natomiast
za ceche wyrozniajaca e-czytanie uznali korzystanie ze sprzetu cyfrowego. W dalszej
kolejnosci, uwzgledniajac odmienne poziomy zaangazowania w kontakt z tekstem,
zaznaczyli, ze oile rozne e-teksty mieszcza sie w ich definicji e-czytania, o tyle
przegladanie Facebooka nie jest jednak wich rozumieniu aktywnoscia stricte
czytelnicza. Bywa znig jednak powiazane, jako pewnego rodzaju punkt

startu/zaczepienia.

Waznym rezultatem badania sa dane ilustrujace pewnego rodzaju rozwarstwienie,
zroznicowanie aktywnosci czytelniczych. Pokazuja one, ze czytanie jest przez
respondentdw roznie intuicyjnie interpretowane, definiowane i w koncu realizowane,
w zaleznosci od kompetencji czytelnika, funkcji tekstu, czasu i intensywnosci
kontaktu, jakosci (zréznicowania gatunkowego) i wartosci tekstu, czy wreszcie takze

efektow czytania.

Na pierwszym poziomie mozna wyrozni¢ czytanie rozumiane bardzo ogolnie - jako
kontakt z tekstem (krotszym lub dtuzszym, cyfrowym lub drukowanym, czy nawet
historyjka obrazkowa) niezaleznie od tematu czy stylu prezentacji tresci, a takze
poziomu koncentracji uwagi. Chodzi tu raczej o proste odroznienie czytania

od innych sposobow i kanatéw odbioru: stuchania lub ogladania.

Poziom nizej znajduje sie tzw. (przez respondentow)
czytanie/przegladanie/przeczytywanie/przelatywanie wzrokiem. Nie wymaga ono
koncentracji uwagi, mozna je w dowolnym momencie przerwac, czesto stuzy jako
»Zapychacz czasu”, ,,guma do zucia dla mozgu”. Nic albo niewiele wnosi — nie zapada
w pamie¢, nie zacheca do przemyslen, nie wptywa znaczaco na poglady

czy postrzeganie $wiata.

Na trzecim poziomie mamy natomiast do czynienia z tzw. czytaniem dogtebnym,

wymagajacym poswiecenia dtuzszego czasu oraz znacznej koncentracji uwagi,
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co sktada sie na intensywne przezywanie ,doswiadczenia zwanego czytaniem”,
w tym np. stawianie sie w sytuacji bohatera literackiego, rozbudzanie emocji,
czytanie krytyczne - wigzace sie z formutowaniem wtasnych pogladéow na poznawany
w ten sposob temat. Takie rozroznienie koreluje z przedstawionymi w Rozdziale 2.
wynikami badan Polskiej Izby Ksiazki, obejmujacymi takze zrdéznicowane formy

i okolicznosci kontaktu ze stowem pisanym.

Analiza indywidualnych wywiadow pogtebionych i towarzyszacych im zapisow
dzienniczkowych pozwolita okreslic pewne wzorce zachowan czytelniczych. Pamietad
jednak nalezy, ze jakosciowy charakter badan nie pozwala na uogolnienie
proponowanych wnioskow do skali populacji. Stanowig one natomiast dobrg podstawe
do dalszych analiz, w tym sprawdzenia poprawnosci wzorcow metodami ilosciowymi

na wiekszych grupach respondentéw.

Na postawie uzyskanych danych mozna potwierdzic¢, ze druki papierowe przestaty
by¢ dominujacym $rodkiem dostepu do tresci tekstowych. Swiadomie dokonywany
wybor miedzy papierem a e-tekstem, a takze miedzy réznymi typami i gatunkami
tekstow (m.in. w zaleznosci od ich dtugosci, jakosci, poziomu koncentracji uwagi,

celu czytania) zalezy od:

e roznych okolicznosci zewnetrznych, w tym:

e sytuacji ekonomicznej czytelnika (posiadanego sprzetu cyfrowego),

e stylu zycia lub pracy zawodowej (czas spedzany w podrozy - czy to w srodkach
komunikacji miejskiej, czy na pokonywaniu wiekszych odlegtosci),

e dostepnej ilosci czasu wolnego i jego jakosci (czytanie w wolnych chwilach,
w kolejce, przy positkach itp.), ktore rowniez zaleza od sytuacji osobistej
czytelnika (w tym np. posiadania pracy, jej rodzaju, sprawowania opieki
nad matymi dziec¢mi itp.),

e dostepnego miejsca (koniecznos¢ likwidacji ,pierdyliardow tomoéw”,
np. w sytuacji przeprowadzki),

e pory dnia: od krotszych tekstow, gtéwnie informacyjnych, do ktérych zaglada
sie przede wszystkim rano i w pierwszej czesci dnia, po coraz dtuzsze
(artykuty, ksigzki) w godzinach popotudniowych i wieczornych; nie oznacza
to jednak, ze ksiazki w ogodle nie bywaja czytane przed potudniem - owszem

tak, cho¢ z wyraznie mniejsza intensywnoscia,
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¢ indywidualnych preferencji,
e intensywnosci czytania: ,,omniczytelnicy” (wedtug wspomnianej w Rozdziale

2. kategoryzacji Biblioteki Narodowej) czytaja ,,na wszystkim” i ,,wszedzie”.

Kompetencje cyfrowe nie stanowia powaznej bariery w korzystaniu z e-tekstow.
Oczywiscie, zarowno bibliotekarze, jak irespondenci indywidualni wspominali
0 obawach zwiazanych z korzystaniem z konkretnych rozwigzan (platformy Ibuk
Libra, czynikow itp.). De facto jednak obawy te pojawiaty sie jeszcze przed
jakimkolwiek kontaktem z danym sprzetem lub zasobem, zgodnie z przystowiem
,strach ma wielkie oczy”. Kazdy, kto cho¢ raz sprobowat z nich korzystaé, szybko
uczyt sie nowych mozliwosci i stwierdzat nie tylko, ze ,nie taki diabet straszny”,
ale czesto nawet, ze nie wyobraza juz sobie rezygnacji z e-czytania. Jednoczesnie
jednak wiekszos¢ pytanych nie wykorzystuje w petni wszystkich mozliwosci i funkcji
sprzetow uzywanych do czytania, niektorzy nawet nie probuja sprawdzic,

czy np. mozliwe jest robienie zaktadek czy zaawansowana personalizacja urzadzenia.

Wszystkie wymienione powyzej grupy czynnikow wptywajacych na sposob
i intensywnos¢ czytania nalezy uznac za wskazowki do formutowania kolejnych pytan

oraz badan pogtebiajacych i weryfikujacych uzyskane w projekcie wyniki.
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