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Bez platform internetowych korzystanie z internetu bytoby niemozliwe - to dzieki nim
wyszukujemy informacje, robimy zakupy, kontaktujemy sie ze znajomymi. Platformy
umozliwiaja rozwéj innowacyjnej gospodarki i spoteczenstwa opartego na wiedzy. Aby
optymalnie wykorzystac¢ ten potencjat, konieczne jest zachowanie réwnowagi miedzy
prawami trzech kluczowych grup interesariuszy : uzytkownikami, twdércami
i posrednikami (platformami). Postulujemy wiec, by:

1.

w dyskusji nt. regulacji platform bra¢ pod uwage interesy wszystkich
interesariuszy;

utrzymaé¢ status, w ktérym platformy internetowe nie ponosza
odpowiedzialnosci redakcyjnej za publikowane przez uzytkownikow tresci;

nie wprowadza¢ dodatkowych obowigzkéw monitorowania tresci przez
platformy;

Wprowadzi¢ do polskiego prawa mechanizm sprzeciwu w procedurze notice and
take down;

tworzy¢ precyzyjne ramy umozliwiajace samoregulacje platform;

ewentualne zmiany prawa odnosity sie sie jedynie do wyrainie okreslonych
problemoéw zwigzanych z konkretnym typem platform internetowych.

Dlaczego to zagadnienie jest wazne?

Sposdb korzystania z internetu ciagle sie zmienia - zatarciu ulegta granica pomiedzy
tworcami i odbiorcami. Stato sie to mozliwe dzieki takim serwisom internetowym jak

np.:

wyszukiwarki internetowe (Google, Yahoo, Bing);

media spotecznoséciowe (Facebook, Twitter, LinkedIn);
platformomy handlu elektronicznego (Allegro, Ebay);

sklepy z aplikacjami (AppStore, Google Play, MicrosoftStore);
serwisy video (YouTube, Vimeo, Dailymotion).



Korzystajacy z tych serwisdw moga by¢ jednoczes$nie twércami i odbiorcami tresci.

Serwisy te odgrywajg tez coraz wazniejsza role w zyciu gospodarczym i spotecznym.
Umozliwiajg tez powstawanie nowych modeli biznesowych. Mozliwos¢ prostego
taczenia uzytkownikéw (np. dostawcéw i klientéw) bez wzgledu na ich
lokalizacje, pozwala funkcjonowaé wielu firmom, ktére w analogowym $wiecie nie
mogtyby dotrzeé¢ do klientéw. Nie mozna réwniez zapominac o spotecznym aspekcie
funkcjonowania takich serwiséw, ktoére utatwiajg dostep do wiedzy i tym samym
zwiekszajg zaangazowanie obywateli w procesy demokratyczne.

2. Czym sa platformy?

Platformy internetowe umozliwiajg wzajemne interakcje uzytkownikéw internetu,
zazwyczaj w celu wymiany badZ sprzedazy ustug, tresci czy produktow. Modele
biznesowe przybierajg rozne formy. Platformami sa miedzy innymi serwisy wymienione
powyzej (punkt 1), ale réwniez:

e platformy audio-video (n.p. Deezer, Spotify, Netflix, Canal Play);

e platformy “sharing economy” (AirBnB, Uber, BlaBlaCar, Ulule, Crowdcube);
e platformy hazardowe (Steam);

* platformy o charakterze niekomercyjnym i spotecznym (Wikipedia).

W debacie publicznej pojecie platform internetowych i posrednikéw internetowych
uzywane jest wymiennie dla opisania mechanizmow ich funkcjonowania.

3. Diagnoza - wyzwania zwigzane z kwestig regulacji platform
z perspektywy prawno-autorskiej

W dyskusji publicznej coraz czesciej pojawia sie coraz czesciej temat naruszen prawa
autorskiego z wykorzystaniem platform - np. rozpowszechnianie utworéw bez zgody
twoércow. Dlatego tez rola platform jest kluczowa w systemie egzekwowania prawa
autorskiego. Zgodnie z dyrektywg 2000/31/WE o handlu elektronicznym (art. 12-15),
platformy nie ponosza odpowiedzialnosci za takie naruszenia, dopdki ich dziatalno$¢
jest czysto techniczna, automatyczna i bierna (tzw. mechanizm safe harbor) - pod
warunkiem, ze zablokujg dostep po uzyskaniu zgtoszenia o nielegalnych tresciach (tzw.
procedura notice and take down).



Regulacja srodowiska platform internetowych jest jednym z gtéwnych tematéw
strategii Jednolitego Rynku Cyfrowego. Sledzac dyskurs spoteczny i polityczny
dotyczacy zagadnienia platform internetowych mozna zidentyfikowaé nastepujace
wyzwania:

e Brak pewnosci prawnej. Rozbiezne przepisy krajowe lub nawet lokalne
odnoszace sie do platform internetowych s3 zrédtem niepewnosci prawnej
i stanowig przeszkode w petnej integracji rynku cyfrowego.

* Value gap. Od pewnego czasu srodowisko twoércéw podnosi argument,
ze nowe formy dystrybucji treSci w internecie rzekomo prowadza
do niesprawiedliwego podziatu dochodéw pomiedzy platformy a twércow.

e Definicja pojecia “platformy internetowe”. Na rynku funkcjonuje wiele
rodzajéow platform, a kazdy z nich ma swojg specyfike wymagajaca
indywidualnego podejscia regulacyjnego. Dodatkowo katalog ten ulega
dynamicznym zmianom ze wzgledu na szybko zachodzace zmiany
w Srodowisku internetowym. Dlatego tez stworzenie takiego katalogu, cho¢
pozadane z punktu widzenia tworzenia polityk publicznych, jest zadaniem
niezwykle trudnym.

* Odpowiedzialnosé¢ za tresci zamieszczane na platformach. Trwa dyskusja,
czy obecnie funkcjonujacy model wytgczenia odpowiedzialnosci platform
(tzw. safe harbor) przewidziany w dyrektywie o handlu elektronicznym jest
wystarczajacy i w rowny sposéb chroni interesy podmiotéw korzystajgcych
z platform”.

4. Rekomendacje

Bioragc pod uwage opisane powyzej charakterystyke i role, ktérg petnig platformy
rekomendujemy:

1. Uznanie, jako podstawowej zasady minimalizacji regulacji - czyli wprowadzania
regulacji jedynie tam, gdzie jest to absolutnie konieczne. Ze wzgledu

17 analizy odpowiedzi nadestanych w ramach konsultacji publicznych prowadzonych przez Komisje
Europejska wynika, ze przewazajgca wiekszo$¢ uzytkownikéw indywidualnych, podmiotéow
wprowadzajacych tresci i posrednikdw uwaza, ze system odpowiedzialnosci jest dostosowany do
potrzeb. Respondenci, ktérzy s3 niezadowoleni z obecnego systemu (posiadacze praw, ich
stowarzyszenia oraz powiadamiajacy) uznajg go za niewystarczajaco jasny lub nie do$¢ dobrze
stosowany, postulujgc obowigzku duty of care - czyli podejmowania wszelkich staran (w tym
monitorowania tresci) aby nie dopusci¢ do zamieszczania nielegalnych tresci na platformach.



na specyfike platform, oraz szybko zmieniajacy sie charakter komunikacji, prawo
nie zawsze jest najodpowiedniejszg forma regulacji platform. Dlatego Panstwo
powinno wyznacza¢ ramy funkcjonowania platform i ochrony praw
uzytkownikow (np. dotyczace prywatnosci), zostawiajgc wypracowanie
konkretnych modeli implementacji tych zatozen poprzez mechanizm
samoregulacji.

2. Zachowanie rownowagi praw réznych grup interesariuszy. Nalezy pamietaé,
ze w przeptywie tresci w internecie biorg udziat trzy grupy: twoércy, uzytkownicy
i platformy. Dlatego tez myslac o regulacji platform nalezy wzigé¢ pod uwage
interesy kazdej z nich, a dyskutujac o konkretnych platformach nie nalezy
kierowac sie ich wielkoscig czy pozycja na rynku, a rolg jakg petniag. JestesSmy
przeciwni wprowadzaniu dodatkowych regulacji naktadajgcych obowigzki na
posrednikéw internetowych czy zwiekszajgcych zakres narzedzi wtascicieli praw,
o ile nie bedzie sie to taczy¢ ze zwiekszeniem korzysci dla uczestnikéw rynku
(np. zwiekszenie zakresu dozwolonego uzytku, ochrona tzw. domeny publicznej).

3. Zachowanie obowiazujgcego zakresu odpowiedzialnosci posrednikéw. Rdznice
w funkcjonowaniu tradycyjnych medidéw i internetu sg nie do pogodzenia
i dlatego stosowanie tozsamych przepiséw do tych dwdch odmiennych modeli
medialnych budzi powazne watpliwosci. Istotg przewagi internetu nad innymi
mediami jest swoboda uzytkownikéw w tworzeniu tresci, a nie tylko jej
konsumpcji, wprowadzenie uprzedniej kontroli redakcyjnej te przewage
zniweluje. Ztym pomystem jest wprowadzenie dodatkowego obowigzku
starannosci (duty of care). Takie rozwigzania doprowadzityby do niepewnosci
prawnej i zmiany charakteru komunikacji internetowe;j.

4. Mechanizm sprzeciwu. W Polsce (ale takze w wielu innych panstwach UE)
praktycznie nie funkcjonuje mechanizm sprzeciwu (counter-notice) w ramach
zgtaszanych masowo i automatycznie zadahd usuniecia nielegalnych tresci.
Mechanizm ten umozliwia zgtoszenie sprzeciwu przez uzytkownikéw, ktérzy
zamiescili rzekomo nielegalne tresci. Ta regulacja jest jedynym gwarantem
ochrony praw uzytkownikéw internetu oraz narzedzi i ustug oferowanych
w sieci, dlatego tak wazne jest aby mechanizm ten sprawnie dziatat.
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