DOBRA PRAKTYKA

STRATEGICZNE ZNACZENIE
ROZWOJU KOMPETENCJI
CYFROWYCH

PRZYKLADY

Luksemburg: strategia “Digital Luxembourg”

- celem jest rozbudzanie ekscytacji nowymi mozliwos$ciami, a nie tylko gotowo$¢ do
korzystania z technologii cyfrowych

- koniecznos$¢ wyjscia poza rozwdéj samych umiejetnosci i budowania $wiadomosci
obywateli na temat $wiata cyfrowego

Estonia: strategia “Lifelong Learning Strategy 2020"
- jeden z czterech celdw strategicznych to: ,Potozenie wigekszego nacisku na kwestie
cyfrowe w uczeniu sie przez cate zycie”
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DOBRA PRAKTYKA

POROZUMIENIE MIEDZYSEKTOROWE
WDRAZAJACE PLAN ROZWOJU
KOMPETENCJI

PRZYKLAD
Holandia: Techniekpact - porozumienie dla

zapewnienia podazy pracownikéw dla sektora IT
- miedzysektorowy charakter

- regionalny wymiar planowania strategicznego

- silny mechanizm monitorowania realizacji celéw
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DOBRA PRAKTYKA

INSTYTUCJE PELNIACE ROLE
CENTRUM KOMPETENCJI DLA
INNYCH PODMIOTOW

PRZYKLADY
Estonia: Fundacja Edukacji Technologii Informacyjnych (HITSA)

- ustanowiona wspolnie przez Republike Estonii, Uniwersytet w Tartu,
Uniwersytet Techniczny w Tallinie, Eesti Telekom oraz Estonskie Stowarzyszenie
Technologii Informatycznych i Telekomunikagji

Wielka Brytania: Good Things Foundation
- odpowiedzialne za rozwdéj kompetencji cyfrowych w zakresie e-integracji
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DOBRA PRAKTYKA

STRATEGIA JAKO ZYWY SYSTEM -
ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY
| OBYWATELI

PRZYKLADY

Czechy: strategia “Digital Education Strategy 2020"
- opracowana demokratycznie, z uwzglednieniem opinii wszystkich

interesariuszy

Estonia: ogdlny charakter strategii stale dyskutowany i uzgadniany przez jej
odbiorcéw
- przyjmowanie ogblnego celu programu lub strategii
- dziatania w réznych kierunkach ze wzgledu na indywidualne rozumienie celu
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DOBRA PRAKTYKA

PARTNERSTWO, POROZUMIENIE
NA RZECZ ROZWOJU KOMPETENCJI
CYFROWYCH

PRZYKLADY

Wielka Brytania: Digital Skills Partnership
- obejmuje zaréwno walke z cyfrowym wykluczeniem, jak i podnoszenie
kompetencji cyfrowych u oséb pracujacych oraz zapewnienie zaawansowanych
kompetencji wérdd specjalistow IT

- zarzadzane przez rade, ktorej wspotprzewodnicza przedstawiciel administracji
publicznej oraz przedstawiciel biznesu

- wiekszo$¢ cztonkdw rady to prezesi oraz inne osoby zarzgdzajgce wysokiego
szczebla z brytyjskich firm IT
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DOBRA PRAKTYKA

DIGITAL CHAMPION - LIDER
CYFRYZACJI

PRZYKLAD

Belgia: Digital Champion
- faczenie dziatan odgornych, z systemowym wsparciem dla dziatan
oddolnych

»Zwinne” zadania skutecznie uzupetniajg dziatania odgérne i maja
charakter systemowy

- program mentoringu faczacy dyrektoréw szkét z pracownikami firm
konsultingowych, w celu przygotowania dyrektoréw na wyzwania
zwigzane z cyfryzacjg edukacji
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DOBRA PRAKTYKA )
INSTYTUCJE WDRAZAJACE
INNOWACJE W ZAKRESIE ROZWOJU
KOMPETENCJI CYFROWYCH

PRZYKLADY

- medialab: czasowe projekty lub state pakiety dziatan instytucji
- fablab: tworcza przestrzen tworzenia za pomocg technologii

- hackerspace: gromadzi osoby zainteresowanie tworzeniem
technologii, wprowadzaniem nowych rozwigzan za pomoca
programowania

- hackathon: spotkanie oséb o r6znych doswiadczeniach w celu
rozwigzywania problemow za pomocg technologii
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DOBRA PRAKTYKA

RAMY | STANDARDY KOMPETENCJI
CYFROWYCH

PRZYKLADY
Unia Europejska: standard DigComp

- w Polsce wykorzystany do utworzenia Ramowego Katalogu Kompetencji
Cyfrowych, ktéry przeznaczono do standaryzacji dziatah realizowanych w ramach
Il osi POPC

- w Estonii, Finlandii, Hiszpanii, Portugalii i we Wtoszech realizuje sie pilotaze
wykorzystania oficjalnych ram kwalifikacji nauczycieli, ktére grupa badawcza z
Uniwersytetu w Tallinie oparta na standardzie DigComp

- w Holandii instytut SLO-Institute, zajmujacy sie rozwojem podstawy
programowej, wykorzystuje rame kompetencji DigComp
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DOBRA PRAKTYKA

PUBLICZNA INFRASTRUKTURA IT,
USLUGI | ZASOBY DLA ROZWOJU
KOMPETENCJI CYFROWYCH

PRZYKLADY
Belgia: platforma DigitalChampions.be
- za jej pomocg dzieci bedg uczyc sie programowania i bezpieczenstwa w sieci

Luksemburg: strategia “Digital Luxembourg"
- cel to zbudowac system nauczania wspomagajacy rozwéj kompetencji XXI
wieku, wiasciwe $rodki (narzedzia nauczania, oprogramowanie, $rodki
multimedialne) zostang oddane do dyspozycji nauczycieli i uczniow
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DOBRA PRAKTYKA

SYSTEMOWE PODEJSCIE
DO SZKOLENIA NAUCZYCIELI
I INNYCH EDUKATOROW

PRZYKLAD
Estonia

- fundacja Tiigrihpe (Skok Tygrysa) utworzona w 1997 ma za zadanie zapewnienie
wykorzystania technologii ICT w edukacji

- od 2001 TiigrihGipe konsekwentnie szkoli estoriskich nauczycieli - zaréwno poprzez
tradycyjne szkolenia, jak i e-learning; kolejne etapy obejmujag niemal wszystkich estonskich
nauczycieli

- w 1997 Estonia zdefiniowata pierwszy standard kompetencji cyfrowych nauczycieli,
zaktualizowany w 2010

- w 2012 kompetencje cyfrowe zostaty uwzglednione w standardzie kwalifikacji
zawodowych nauczycieli
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DOBRA PRAKTYKA
DZIALANIA REALIZOWANE
PRZEZ PODMIOTY BIZNESOWE

PRZYKEAD

Wielka Brytania: program The Barefoot Computing Project

- realizowany od 2015 przez British Telecom we wsp&tpracy z British Computer
Society

w ponad 60% szkot i objat kilkadziesigt tysiecy nauczycieli, uczacych prawie 2
miliony uczniéw

- zainicjowany przez departament edukacji, aby uporac sie z problemem niskich
kompetencji cyfrowych nauczycieli - ktéry stat sie szczegdlnym wyzwaniem z
chwilg, gdy w 2014 wprowadzono nauke kodowania do podstawy programowej

- dobry monitoring wskaznikéw i rezultatow dziatan, tgcznie z ewaluacjg wzrostu
kompetencji wéréd nauczycieli @ SIS G




DOBRA PRAKTYKA

KURSY MOOC | INNE NARZEDZIA E-
LEARNINGU

PRZYKLADY

Finlandia: kursy MOOC na temat sztucznej inteligencji

- sposéb na zapewnienie podstawowe]j wiedzy szerokiemu gronu obywateli

- zaplanowane w narodowej strategii ds. sztucznej inteligencji - “Finland’s Age of Artificial
Intelligence”

- w strategii okresla sie MOOC jako narzedzie pozwalajgce szybko tworzy¢ wysokiej jakosci
tresci szkoleniowe

Austria: modele taczace e-learning z peer learning
- strategia austriacka zaktada wypracowanie nowych modeli uczenia sie, ktére tgczg e-
learning z modelem wzajemnego uczenia sie 0séb uczestniczacych w zajeciach, ktére

odbywajg sie w ramach jednej szkoty opartej na e-learningu

‘C)) CENTRUM CYFROWE
® © 6 6 6 6 6 06 6 6 6 o 6 6 6 o 6 o o o o o o o




DOBRA PRAKTYKA

PODEJSCIE SYSTEMOWE DO SZKOLEN
ZAWODOWYCH Z KOMPETENCJI
CYFROWYCH

PRZYKLADY

Francja: program Grande Ecole du Numérique

- ponad 400 kurséw z programowania i innych umiejetnosci potrzebnych w sektorze IT

- panstwo certyfikuje kursy, ktére otrzymuja tez dofinansowanie - tak aby dla uczacych sie
byty one bezptatne

- 50% przeszkolonych oséb powinny stanowi¢ mtode osoby bez pracy, 30% kobiety,
preferowane sg rowniez osoby z obszaréw zagrozonych bezrobociem

Wielka Brytania: Apprenticeship Levy
- optata pobierana od firm wydajgcych ponad 3 miliony GBP na pensje pracownikéw

- $rodki sg odktadane na specjalne konto, ktére firma moze wydac przez 18 miesiecy w celu
sfinansowania programéw praktyk lub szkolen zawodowych; po tym czasie pienigdze
otrzymuje panstwo, ktére finansuje szkolenia w mniejszych firmach
- redukowanie luki w kompetencjach cyfrowych na rynku pracy
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DOBRA PRAKTYKA

REGIONALNY | LOKALNY WYMIAR
PLANOWANIA ROZWOJU KOMPETENCJI
CYFROWYCH

PRZYKEAD
Wielka Brytania: Local Digital Skills Partnerships
- lokalne inicjatywy realizowanych w ramach narodowego Digital Skills Partnership

- partnerstwa stuzg zapewnieniu wspotpracy miedzy szkotami, uczelniami, firmami
oraz wtadzami lokalnymi w danym regionie

- ze wzgledu na zatozenia brytyjskiej strategii i partnerstwa na poziomie
narodowym sg one oparte na sieciowaniu i wspotpracy takze z innymi
strukturami, odpowiedzialnymi np. za dziatania na poziomie e-integracji

- otrzymujg one wsparcie na poziomie narodowym - np. organizacja Good Things
Foundation opublikowata Local Digital Partnership Playbook - instrukcje
zaktadania partnerstw lokalnych @) CENTRUM CYFROWE




DOBRA PRAKTYKA

WSPARCIE PRZEDSIEBIORCOW
W ROZWOJU KOMPETENCJI
CYFROWYCH PRACOWNIKOW

PRZYKLADY
Holandia: program Slimmer & veilig ondernemen in 1 minuut (Madrzejsza
i bezpieczniejsza przedsiebiorczos¢ w 1 minute)

- kurs online, ktéry uczy przedsiebiorcédw z matych i $rednich firm tego, jak
prowadzi¢ biznes w Swiecie cyfrowym

program SME Challenge

- subsydiowane pomysty i projekty dotyczace rozwigzywania problemoéw
kompetencyjnych w firmach borykajacych sie z trudnosciami w szkoleniu
swoich pracownikéw (@) cenrum crrrowe




DOBRA PRAKTYKA

DZIALtANIA NA RZECZ ZROZNICOWANIA
PRACOWNIKOW SEKTORA IT

PRZYKLAD

Wielka Brytania: Tech Talent Charter

- porozumienie, ktérego sygnatariusze zobowigzujg sie do
zapewnienia zréznicowania pracownikéw poprzez inkluzywne
praktyki rekrutacyjne i polityki zatrudnienia

- podpisane przez ponad 100 firm z brytyjskiego sektora IT
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DOBRA PRAKTYKA

KORZYSTANIE ZAPOSREDNICZONE -
MODEL ASSISTED DIGITAL

PRZYKEAD
Wielka Brytania: model wspierania zaposredniczonego korzystania z internetu

dla oséb niezdolnych do korzystania z niego samodzielnie
- za pomocg sieci 5000 Online Centers zlokalizowanych m.in. w bibliotekach,
o$rodkach kulturalnych i spotecznych czy kosciotach

- siecig zarzadza Good Things Foundation

- grupg docelowg (ok. 10 % populacji UK) sa przede wszystkim osoby z niskim
poziomem wyksztatcenia i roznymi rodzajami niepetnosprawnosci

- od 2017 przeszkolono ok. 2 miliona os6b

- dzieki prowadzonej ewaluacji wiadomo, ze 90% uczestnikéw kontynuuje
edukacje, a ponad 30% uzyskuje kwalifikacje swoich umiejetnosci
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DOBRA PRAKTYKA

SIEC LOKALNYCH LIDEROW
| TRENEROW KOMPETENCJI
CYFROWYCH

PRZYKLAD
Wielka Brytania
- w ramach programu e-integracji

- osoby gotowe pomagac innym w uzyskiwaniu podstawowych
kompetencji cyfrowych

- po pilotazu w 2015-2016 i zrekrutowaniu 1100 uczestnikéw programu
fundacja szkoli obecnie 3000 treneréw wolontariuszy

finansowanie ze srodkéw loterii Big Lottery i oparcie sie na partnerstwie

pieciu réznych organizacji dziatajgcych na rzecz e-integracji
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DOBRA PRAKTYKA

POWSZECHNY DOSTEP DO SZKOLEN
Z PODSTAWOWYCH KOMPETENCJI
CYFROWYCH

PRZYKLAD

Wielka Brytania

- od 2020 rzad brytyjski zamierza uruchomié¢ system uprawnien
pozwalajgcych kazdemu dorostemu, ktéry nie posiada podstawowych
kompetencji cyfrowych, odby¢ darmowe szkolenie i naby¢ odpowiednie
umiejetnosci

- powigzane z opracowaniem nowego standardu kompetencji cyfrowych
dla os6b dorostych
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DOBRA PRAKTYKA

SIEC INSTYTUCJI PUBLICZNYCH
ROZWIJAJACYCH KOMPETENCJE
CYFROWE

PRZYKLAD
Wielka Brytania: sie¢ bibliotek
- wyr6zniona w brytyjskiej Digital Strategy jako rozwigzanie moggace

zapewni¢ podstawowe kompetencje cyfrowe w spoteczenistwie

- biblioteki sa najwazniejszym rodzajem instytucji, w ktérych dziatajg
Online Centers

- coraz czesciej prowadzg dziatania na rzecz rozwoju bardziej
zaawansowanych kompetencji - np. poprzez tworzenie przestrzeni

Makerspaces i Fablabs czy prowadzenie zaje¢ z kodowania
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DOBRA PRAKTYKA

OTWARTOSC ZASOBOW | USLUG
EDUKACYJNYCH

PRZYKEAD
Czechy: serwis Metodicky portal RVP.CZ

- serwis edukacyjny wspéttworzony przez nauczycieli,
przy wsparciu instytucji publicznych
- oferuje zasoby na wolnej licencji, a kod strony jest otwarty
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