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1. Wstep

Realizacja edukacji w trybie zdalnym to dla wigkszosci nauczycieli wielkie
wyzwanie, do ktérego nie byli wczesniej przygotowani.

To proces, ktory aby przebiegaé sprawnie, wymagatby olbrzymich naktadéw srodkdéw i
pracy.

To koniecznos¢ zapewnienia nauczycielom i uczniom rownego dostepu do
sprzetuitaczainternetowego, wzmozony monitoring uczniow z rodzin
dysfunkcyjnych, szczegolnie wsparcie dzieci z orzeczeniami i szczegolnymi
potrzebami.

To wymog opracowania nowej metodyki nauczania, przystosowanej do nauki
zdalnej i wigzgcych sie z nig ograniczen.

To wziecie pod uwage aspektow prawnych, takich jak kwestie bezpieczennstwa w
sieci czy udostepnianie wizerunku podczas lekcji online.

To wreszcie koniecznos¢é zapewnienia niezbednego wsparcia psychologicznego
dla nauczyecieli i uczniow, dla ktérych w wyniku pandemii proces nauki stat sie wysoce
traumatycznym i stresogennym doswiadczeniem.



Spo p 2 - Wyzwanio i walks
™ ED

2. Wyzwanie i walka

Dla ogromnej wigkszosci nauczycieli
edukacja zdalna to wielkie wyzwanie i
codzienne mierzenie si¢ z rozmaitymi
problemami.

Od ograniczen technologicznych, przez
problemy z komunikacjg wewnatrz
szkoty, z rodzicami i uczniami, po
problemy psychologiczne.

Dla wielu z nich to nietatwa walka,
ktérg podejmuja, przede wszystkim
dlatego, ze czuja sie odpowiedzialni za
swoich ucznidw, a takze nie chca
zostawiac kolegdw i kolezanek samych
na ,placu boju”.
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Kazdego dnia mam poczucie, ze jestem na froncie.
Nie bytam na to zupetnie przygotowana. Wszystkiego
ucze sie sama, staram sie jak moge, dla dzieciakow i
rodzicow, bo wiem, ze licza na nas. (K, 11 lat i wiecej,
szkota parnstwowa, pomorskie)

Autor zdjecia: Guilhem Vellut, Suspension Bridge Hatonosu Valley , CC BY 2.0


https://www.flickr.com/photos/o_0/15249778971/in/photolist-pez6ZD-dY42cV-CLwuVj-PaHGRG-vswekG-26x3r-e6Doaq-PviG3B-aCFo1g-KNih87-r2rtMm-o9s1Pn-J5V4uy-c9Tjaw-Gvb1Tp-38zxaW-6HyPxc-3evVTc-awoqqY-aT8sJR-ezSBmM-JWwysm-dJZe6x-o4JeL9-JVWq7k-rYRaZT-911PZH-ampmqY-6jywda-o4JQxc-Dxc2Zk-7QBvqM-rBMUcb-idv2ke-9yXcwo-mZxYZn-qtkN1J-bTt5Kp-peQPMR-DHo7jT-QuP9rL-dqzg3j-GxS8qa-qcUj5P-6jCRj1-cyJ1os-7vVVfZ-FNAXUv-dZXZfi-24Z6S6X/
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Brak doswiadczen

Taka sytuacja i odczucia nauczycieli nie powinny
dziwi¢ w Swietle faktu, ze z edukacja zdalna
mieli dotychczas stycznose¢ jedynie nieliczni.

Ich doSwiadczenia réwniez nie byty bogate i
sprowadzaty sie przede wszystkim do:

* konsultacji indywidualnych z uczniami przez
zoom, Skype, Messenger itp.

* udziale czynnym i biernym w webinariach,
szkoleniach i kursach elearningowych

* wspomagania lekcji i kot przedmiotowych
(wysytanie uczniom linkéw do dodatkowych
materiatow)

A zatem tak naprawde nie byta to edukacja
zdalna w takim wymiarze jak obecnie - tzn.
aktywnym uczeniu wigkszej grupy dzieci
online.
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P 15% nauczycieli miato
ﬁ doswiadczenia z
edukacja zdalnag

85% nie miata zadnych
O =-| doswiadczenz
edukacja zdalng przed
y_ epidemia
koronawirusa

Nalezatoby nas najpierw przeszkolic,
zapewnic internet i komputery uczniom,
moja szkota nie ma nawet dziennika
elektronicznego, oceny stawiam sobie w
zeszycie. Moj komputer ledwo zipie, a
komputery szkolne nie maja nawet Worda.
To nauczanie to dramat. (K, 11 lat i wiecej
stazu, szkota panstwowa,
zachodniopomorskie)
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Doswiadczenia a samoocena

Doswiadczenia z edukacja zdalnga, nawet
jesli byty to jedynie konsultacje z
uczniami na Skype lub udziat w
webinarium, maja znaczacy wptyw na
podejsScie nauczycieli do wyzwan, z Srednia samoocena edukacji
ktérymi mierza sie obecnie. zdalnej nauczycieli uczacych
w szkotach podstawowych:

Ci z badanych, ktérzy mieli wczesniej

doswiadczenia z edukacja zdalna lepiej BEZ DOSWIADCZENIA —=> 6,8
oceniajg to jak obecnie idzie im realizacja

programu z uczniami i chetniej prowadza 7 DOSWIADCZENIEM —= 7.6
lekcje online.

Warto jednak zauwazyé¢, ze nawet
nauczyciele bez doswiadczen oceniaja
sie dos¢ wysoko na 10 stopniowej skali.
Jest to w duzej mierze zwigzane z
wybieranymi przez nich sposobami
realizacji nauki zdalnej, o czym piszemy
dalej.

Q: A jak oceniasz - jak Tobie idzie edukacja zdalna? W skali od 1 do 10, gdzie 10 jest oceng najwyzsza.
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3. Giowne problemy

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

£

CzasochtonnoSc procesu

Braki sprzetowe uczniow

tacze interetowe uczniow

Ro6znice poziomu miedzy uczniami
Organizacja przestrzeni w domu

Moje tacze internetowe

Porozumienie z dyrekcjg i nauczycielami
Moje braki sprzetowe

Obstuga narzedzi

Kontakt z rodzicami

Dziennik elektroniczny

= To jest moj gtowny problem = To jest problematyczne, ale radze sobie = Ten problem mnie nie dotyczy
Q:Co sprawia Ci trudnos¢ w prowadzeniu edukacji zdalnej?
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Problem z dziennikiem
elektronicznym

Chociaz wiekszo$¢ nauczycieli nie ma
doswiadczenia z edukacja zdalng,
elektroniczne dzienniki sg powszechnie
wykorzystywane w wiekszosci szkét i
nauczyciele na co dzien korzystajacy z portalu
Librus, Edu i podobnych nie maja problemu z
korzystaniem z nich w trakcie trwania
edukacji zdalnej.

Jedyne problemy wynikajg z przecigzenia
portali, a nie braku kompetencji nauczycieli.
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71% nie ma zadnego
@ problemu z dziennikiem

elektronicznym

Duze rozczarowanie byto jak nam siadty
dzienniki elektroniczne, ten stres, spisato
Sie czy nie, czy musze to zrobic¢ od nowa.
(IDI, K, 11 lat i wiecej stazu, szkota
panstwowa, tédzkie)
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Moje braki sprzetowe

Jedynie 10% badanych wskazato to jako swéj gtowny
problem w realizacji edukacji zdalnej.

Nie oznacza to jednak, ze nie borykajg sie oni z brakami
sprzetowymi.

Analiza odpowiedzi na pytania otwarte wskazuje, ze
nauczyciele sami wyposazajg sie w niezbedny sprzet -
kupuja go (nie liczac na zwrot poniesionych kosztéw) lub
pozyczajg od cztonkdw rodziny.

Nieco lepsza jest sytuacja nauczycieli szkét niepublicznych,
zasobniejszych sprzetowo, ale i tu udostepnianie
komputeréw nauczycielom nie jest powszechng praktyka.

Wielu badanych zgtaszato potrzebe posiadania sprzetu
stuzbowego. Praca na sprzecie prywatnym to nie tylko jego
nadmierna eksploatacja, ale takze obawa o
bezpieczenstwo wrazliwych danych czy prywatnych
dokumentéw oraz konieczno$é podejmowania trudnych Autor zdiecia: perzon seo, CC BY 2.0
decyzji kto z cztonkdw rodziny moze korzystac z

komputera.



https://www.flickr.com/photos/148114704@N05/33978403910/in/photolist-TLycGb-2fVZXuv-YDT7Yt-28Y5Ckw-2idByB2-GP4sT4-Qn6fqR-YDT9LM-nXgzYg-2g66sfo-2iNjicE-29ZENiA-oc6Vgm-TnX-SmYbyg-dFQpv7-buC6yX-5MGvKJ-5LHhNg-2g8wfFQ-2g8wfJL-aMUPba-5KzEQw-5KELRS-5wLNAD-XXdZGq-q8BHJ-28dWvq8-dWkZbt-3rH57m-kjeezp-2iMkYy9-2ipaAzC-2ikMtJB-2f4dHXb-2i1GvAS-2ipNNa3-xFe6Fq-2g6CJ7M-96wW1M-2g66H1E-d1yszw-2iMiamu-oc6ejQ-2ajarwK-5b2SHx-2iuYyF4-2iMnCgC-S3Y6qY-2e8rmAk
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Moje braki sprzetowe (cytaty)

Potrzebny mi nowy sprzet: komputer, stuchawki. Zamowitam na wtasny koszt. Sg w
drodze. (K, 0-5 lat stazu, szkota prywatna, wielkopolskie)

Mam w domu jeden komputer i to jest dla mnie najwieksze ograniczenie, poniewaz corka
(maturzystka) tez musi z niego czesto korzystac. Wtasciwie to nie wiem od kogo mogtabym
oczekiwac pomocy w tym zakresie. Szkota mogtaby wypozyczyc¢ mi laptopa, ale jakoSc tego
sprzetu jest tak watpliwa, Zze praca zajetaby mi chyba dwa razy tyle czasu co teraz. (K, 11 lat i
wiecej stazu, szkota panstwowa, tédzkie)

Niebezpieczenstwo tez prywatnego sprzetu uzywania - prywatne zdjecia, aplikacje
bankowe, to niebezpieczeristwo, nie powinno tak byc. (IDI, K, 11 lat i wiecej stazu, szkota
panstwowa, tédzkie)

Gtownym problemem jest sprzet, a raczej jakosc. Nie przypuszczatam, Ze bede potrzebowata
"mocnego komputera” ten uzywany od paru lat starczyt na przygotowanie sie do pracy. Moze
powinnismy dostac jakis bon na wyposazenie. Uwazam, ze kazdy nauczyciel w swojej pracy
potrzebuje komputera, niezaleznie od nauczanego przedmiotu. By¢ moze nalezatoby sig
dofinansowanie do pracy w formie jakiejs doptaty do sprzetu, tak samo jak doptaca sie
informatykowi do okularéw, a chemikowi zapewnia stréj ochronny. (K, 0-5 lat stazu, szkota
panistwowa, pomorskie)
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Braki sprzetowe uczniow

36% nauczycieli wskazuje braki sprzetowe
uczniow jako swaj gtowny problem z edukacja
zdalna.

Szczegobtowa lista probleméw jest duza:

Problemy te ujawnity sie wraz z poczatkiem
pandemii i sg stopniowo rozwigzywane dzigki
pomocy z zewnatrz (Urzedy Miasta etc.) lub
samoorganizacji (rodzice pozyczajg komputery od

Od trudnosci wynikajacych z faktu, ze rodzice
pracujacy w trybie home office uzywaja
domowego sprzetu elektronicznego, ktéry
dotychczas byt przeznaczony do uzytku dziecka;

Poprzez problemy w rodzinach wielodzietnych,
gdzie rowniez sprzet jest, alew
niewystarczajgcej ilosci

Do sytuacji w rodzinach ubogich,

dysfunkcyjnych, romskich lub uchodzczych
gdzie sprzetu brak.

korporacji, w ktérych pracuja, sktadaja sie na sprzet Autor zdjecia: lvan Radic, CC BY 2.0
dla potrzebujacych etc.)


https://www.flickr.com/photos/26344495@N05/49771221596/in/photolist-2iQ7wbh-ehBnRE-8GmvbX-GP4sT4-6v6hdU-2iQ9eLF-26y7zHV-2iQ7Ajc-2bDBK2F-2dKyGCd-66fen8-7Rni9Q-AnsKK-4bEdp7-4dVV9S-4dRVMT-4mEfyp-2C7AzC-2C3bo8-4mEfRT-bkfvVk-4mJgzC-evj6g-qqjAbg-rQUau-77xcGL-5MV9hk-481WYJ-a6CCBu-55iN2w-5Cw2TL-Ympxy-YmmeW-4dRVDX-Ympxo-8xVs2p-6rDmA5-evj7q-4dVV1f-4kWyuH-8qZDrT-dnKZvx-2iNjicE-nFobwz-e2QMS5-2f4dHXb-ayF9eL-2aKD79k-d1yszw-8yksB8/
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Braki sprzetowe uczniow (cytaty)

Najtrudniejsza sprawa w nauczaniu zdalnym w naszym regionie
(warminsko-mazurskie) s3 braki sprzetowe u uczniow. (K, 11 lat i wiecej stazu, szkota
panstwowa, warminnsko-mazurskie)

Problem wynika z dzielenia sprzetu z rodzenstwem i rodzicami, mtodsze dzieci
korzystaja z internetu (i moga uczestniczyc) w igczeniach tylko wtedy, gdy w domu sa
rodzice, a oni pracujg w réznych godzinach. (K.0-5 lat stazu, szkota paristwowa,
warminsko-mazurskie)

Ja nie potrzebuje wsparcia, ale uczniowie, ktorzy nie maja dostepu do sprzetu i
internetu, juz tak. Szczegdlna opieka powinny zostac objete dzieci z rodzin wielodzietnych,
pozostajgcych pod kuratela OPS6w oraz z domow dziecka. (K, 6-10 lat stazu, szkota
panstwowa, mazowieckie)

Mamy rodziny romskie, w przypadku niektorych rodzin romskich, nie wszystkich co chce podkreslic,
rodzice nie bardzo szanuja edukacje dzieci. JeZdzimy do dzieci i zostawiamy im materiaty z
objasnieniami co robic i po tygodniu odbieramy. | to dziata. (IDI, K, 11 lat i wiecej stazu, szkota
panstwowa, tédzkie)

Z rodzinami romskimi, rodzinami uchodzczymi, bo tez takie mamy jest spory problem. Dzieci nie
maja sprzetu, kontakt z rodzicami jest utrudniony. Drukujemy im materiaty i wysytamy poczta.
(IDI, K, 11 lat i wiecej stazu, szkota paristwowa, tédzkie)
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Problemy z taczem

Internetowym 12% nauczycieli

W analizie z rozbiciem na skale miejscowosci °® ! oI:resIa swoj problem
problemy z taczem internetowym dotyczg przede Z1iaczem )
wszystkim matych miejscowosci i wsi, ponizej 10 internetowym jako
tysiecy mieszkancéw. gtowny problem
Problem znacznie czesSciej dotyczy tacza 38% nauczycieli
internetowego uczniow niz tacza L] okresla problem
internetowego nauczyecieli. ‘K\ @ uczniow z taczem
Wielu nauczycieli jako najbardziej dotkliwy ktopot ] internetowym jako
wskazuje tacza niestabilne, ktére generuja gtowny problem
problem_y z ,,w_ypadanier_n" uczniow w czasie zajec, a

nastepnie koniecznosc ich ponownego Czesé ucznidéw posiada tacze radiowe lub
wpuszczania, o ile uda si¢ nawigzac nowe inne, niestate. (K, 0-5 lat, szkota
potaczenie.

panstwowa, wielkopolskie)
Sposrod nauczycieli, ktorzy wskazali problem z

wiasnym taczem jako gtowny 40% pochodzi z Problem stanowi przerywanie
miej§c9woéci porjiiej 10 tysie_cy mieszkancow. potaczenia internetowego w czasie
Sposrod tych, ktorzy wskazali problem z taczem zajeé. (K. 11 lat i wiecej, szkota paristwowa,
uczniow jako gtowny 43% pochodzi z pomorskie)

miejscowosci ponizej 10 tysiecy mieszkancow.
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Lacze internetowe uczniow (cytaty)

Niestety, dopiero teraz odkrytam, ze wiekszos¢ dzieci nie ma komputera albo jeden na
cafa rodzine. Brak komputera i internetu u niektorych uczniow - na ten moment
dyrektor na to nie zareagowat. (K, 11 lat i wiecej stazu, szkota paristwowa,
warminsko-mazurskie)

Dostarczyc¢ uczniom i nauczycielom jednolity, sprawny sprzet, wyposazony w funkcjonalne
programy i narzedzia oraz szybkie tagcza internetowe, co zapewnitoby rowny dostep do
edukacji i wyrownatoby szanse edukacyjne wsrod dzieci. Poki co, to fikcja i partyzantka na
zasadzie "robim, co mozem". Samorzady, jak dotad nie zatroszczyty sie o wyposazenie
szkodt, niezbedne jest wiec dziatanie na poziomie rzadowym i ogdlnopolskim. (K, 6-10 lat
stazu, szkota pannstwowa, mazowieckie)

Dostepne w mojej okolicy zasoby internetowe zostawiaja wiele do zyczenia. Czes¢ uczniow
wrecz przez staby zasieg lub jego brak jest wykluczona ze statego dostepu do informaciji i
lekcji online. TakZe obcigzenie wigkszosci uzywanych przeze mnie form oprocz teams, zawiesza sie
z powodu przecigzenia. (K, 11 lat i wiecej stazu, szkota panstwowa, podlaskie)
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KO nta kt y 4 rOdZ|ca mi Sa takie dzieci, od ktorych nie mam Zadnych

wiadomosci. Z rodzicami nie ma zadnego
kontaktu. Co z tego, ze tym dzieciom
zapewniono z gminy komputer, jeZeli rodzice i
tak nie dbaja o to, Zeby te dzieci sie uczyty. (K, 11

Dla 40% badanych kontakt z rodzicami
jest problematyczny.

Jak_S_ie Olsa%uje chodzi nie tyl_ko o I.Jrak lat stazu i wiecej, szkota panstwowa, lubuskie)
mozliwosci kontaktu z rodzicami

dysfunkcyjnymi, ktérzy ignoruja fakt, ze Najczesciej rodzice odzywaja sie mailem i
pomimo pandemii dzieci nadal objete sg dziennikiem elektronicznym. Ale tez dzwonia. |

obowigzkiem szkolnym, ale takze z rodzicami, nie szanujg mojego czasu pracy. Ostatnio w
ktérzy naduzywajg mozliwosci kontaktowania tg przedswiateczng sobote, miatam telefon o
sie z nauczycielami. 6:17. Odebratam i powiedziatam, Zze prosze o

Stojac wobec wyzwania jakim jest czeéciowe ~ te/éfon w dzien powszedni miedzy 8-16.
przejecie obowigzkdow zwigzanych z Pofgm{ypytar] mogtoby nie t?yc’ gdyby roazice
nauczaniem swoich dzieci rodzice umieli czytac ze zrozumieniem. .
wykorzystuja wszelkie dostepne formy A niektorzy zfosliwi 9 wiadomosci tej samej
kontaktu chcac uzyskaé natychmiastowe tresci pod rzad, az nie O,dp /safam.(JDI, K, 1lati
odpowiedzi na pytania zaréwno dotyczace i€Ce stazu. szkota panstwowa, t6dzkie)
kwestii merytorycznych jak i

. Przeraza mnie jak czytam, Ze kolezanki na
technicznych.

forach nauczycielskich dostaja 200
wiadomosci na Librusie od rodzicow (IDI, K,
0-5 lat stazu, szkota prywatna, matopolskie)
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Sprzeczne oczekiwania

Dla niektérych nauczycieli problematyczne
okazuja sie niejednorodne, czesto
wzajemnie sprzeczne oczekiwania
rodzicow.

W niektorych domach zadania przesytane
przez nauczycieli i zajecia online
traktowane s3 jako odcigzenie rodzica,
mozliwosc¢ przekierowania uwagi i czasu
dziecka ze spraw domowych na edukacje,

ktéra odbywac sie moze bez udziatu rodzica.

Ci rodzice wyrazajg wdziecznos¢ wobec
nauczycieli w kontakcie telefonicznym,
mailowym i zachecajg do kontynuowania
nauki w tej formie.

Inni czujg sie nadmiernie obcigzeni,
nieadekwatnie do swojej sytuacji
angazowani w sprawy zwigzane z
edukacja i wyrazajg wprost opor i
rozczarowanie.

@
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Jednego dnia potrafie odebrac kilka telefonow
od rodzicow bardzo zadowolonych, z
podziekowaniami i od rodzicow wsciektych za
doktadnie te same rzeczy. (K, 0-5 lat stazu,
szkota panstwowa, pomorskie)

W mojej klasie mam bardzo roznych
rodzicow, moje relacje z nimi byty rozne,
takze to sie bardzo przektada na to, co jest
teraz. Sa rodzice, ktorzy nie zamierzaja sie w
ogodle angazowac i irytuje ich to, Ze niestety
muszg. Sa tacy, ktorzy zawsze sie
angazowali wiec dla nich to normalka. Mam
tez takich, ktorym home office zdecydowanie
zmienit nastawienie i oni zaczeli pilnowac
dzieci bardziej, sg w domu i po prostu
angazuja sie w znacznie wigkszym stopniu.
Oni tez sg raczej wdzieczni, zainteresowani.
Na pewno zestresowani bardziej, ale jednak
zyczliwi. (K, 0-5 lat stazu, szkota panstwowa i
prywatna, pomorskie, IDI)
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Porozumienie z dyrekcjq i

nauczycielami

Cho¢ problem w porozumieniu z dyrekcja i
nauczycielami wydaje si¢ obecnie niezbyt duzy tow
poczatkowym etapie nauczania zdalnego z
pewnoscig byt wyzszy, co potwierdzajg wywiady
indywidualne.

W sytuacji nagtej koniecznosci wdrozenia
nauczania zdalnego nauczyciele zauwazaja, ze
niezbedny jest lider.

Nie zawsze role lidera przejmuje dyrektor, niekiedy
sg to wicedyrektorzy lub nauczyciele, ktorzy
samorzutnie podejmuja te role — w grupie lub
indywidualnie.

Z doswiadczen nauczycieli wynika, ze brak lidera w
pierwszych 2-3 tygodniach lockdown’u skutkowat
dtugotrwatym chaosem i problemami w edukacji
zdalnej.

@
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\y/
«\® ¢ 10% maproblemz
' ' porozumieniem z
dyrekcjqi

nauczycielami

Najbardziej brakuje mi wspotpracy z
zespotem uczacym w klasie. Brak
wspotpracy doprowadza do
przepetnienia skrzynek uczniow w
jednym dniu i nudzenia sie w innym (K,
11 lat i wiecej stazu, szkota panstwowa,
sSwigtokrzyskie)
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Porozumienie z dyrekcjq i
nauczycielami - dobre praktyki

Dobre praktyki wprowadzone w szkotach U nas byto tak, ze dyrekcja byta i jest niema.

dotyczg dbatosci o czas nauczycielii Natomiast wicedyrektorki sa bardzo

rodzicow, a takze przekazania czeSciwptywu  sensowne, wiasciwie one tym wszystkim

na ksztatt edukacji zdalnej w rece grona kieruja i bardzo stuchaja ludzi. Zapytaty na

pedagogicznego i rodzicow. radzie pedagogicznej online wszystkich o

0 15:30 mamy zadbac o siebie, skonczyc¢ prace, zdanie Iw ankiecie t,o Sle wszy stko )

dyrektor tak kazat. Mam bardzo duze wsparcie. (IDI, ~ Wypetnito. | potem kierujgc sig naszymi

K, 0-5 lat stazu, szkota spoteczna, mazowieckie) odpowiedziami utoZyty plan lekcji i zasady
dziatania. CO wiecej potem ankiety

U nas dyrektorka wprowadzita super zasadly, wypetniali tez rodzice i do nich tez sig

nauczyciele z rodzicami i uczniami moga sie dostosowalismy. (IDI, K, 0-5 lat stazu, szkota

kontaktowad do 13, rodzice z nauczycielami do 14, panstwowa i prywatna, pomorskie,)

w weekendy kontaktu nie ma i mamy wszyscy
Spokdj, wiecej czasu dla siebie i rodziny, z taka
dbatosciag o sprawy najwazniejsze. (IDI, K, 11 lat i
wiecej, wiecej niz jedna szkota panstwowa,
wielkopolskie)
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Problem z organizacjg przestrzenii

czasu w moim domu

19% badanych wskazuje trudnosci z
organizacja przestrzeni i czasu w swoich
domach na prowadzenie zdalnej edukacji
jako swaj gtowny problem.

Posiadanie matych dzieci, koniecznosc¢
pomocy wtasnym dzieciom przy ich lekcjach
oraz ograniczenia lokalowe powoduja, ze wiele
nauczycielek i nauczycieli pomimo gotowosci i
checi do pracy zdalnej ma wielki problem z jej
realizacja.

Koniecznos$¢ dokonywania wyboru pomiedzy
opieka nad dzie€¢mi, a praca i poczuciem
odpowiedzialnosci za ucznidw jest zrédtem
stresu i frustracji.

Ja mam dzieci w wieku 5 i 2 lata. M6j maz
pracuje na peten etat, zdalnie, ale bite
osiem godzin musi siedziec przy
komputerze. Moj dzien wyglada tak, zZe ja
sie zajmuje dziecmi do 17, a potem maz je
przejmuje i ja siadam do pracy, tak do 23
czy 24. Praktycznie nie mamy zycia poza
praca i opieka nad dziecmi.

A tez jak sie nimi zajmuje to czesto
Jjestem w kontakcie z uczniami na czacie i
przez to mam poczucie, ze ani dziecmi
sie nie zajmuje na 100%, ani nie realizuje
lekcji na 100%. To jest strasznie trudne.
(IDI, K, 0-5 lat, szkota spoteczna,
mazowieckie)



S p Ot mmmm 3 - Glowne problemy @)
W ED
CYFROWE

Problem z obstuga narzedzi

Pomimo braku doswiadczen z edukacjg zdalng Pl Q L
wiekszo$¢ badanych radzi sobie z obstuga E
narzedzi. Jako swoj gtéwny problem : -
wskazuje to jedynie 9% badanych, a 49% nie G SUIte fOI’ Educ:atlon
ma z tym trudnosci. Przyznaja, ze poznawanie E
nowych narzedzi jak np. Office 365 lub G Suite @ E

wymaga dodatkowego naktadu czasu, ale nie =

jest barierg nie do pokonania.

Niezwykle istotny jest w tym konteksScie
rozbudowany system nauczycielskiej
samopomocy - powszechng praktyka jest
pomoc udzielana mniej kompetentnym cyfrowo
nauczycielom przez mtodsze kolezanki i
kolegow.

U nas kolezanki, ktore miaty w zesztym roku szkolenie z G Suite
nagrywaja tutoriale dla pozostatych i wszystko ttumacza,
szczegolnie tym starszym, mniej kompetentnym. Mozna do
nich zadzwonié, we wszystkim pomoga, wyjasnia. (IDI, K, 0-5
lat stazu, szkota parnstwowa, pomorskie)
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Problem z obstuga narzedzi

Duzo wiekszym problemem niz wtasne ograniczenia
dotyczace obstugi narzedzi sg dla nauczycieli braki
kompetencji cyfrowych uczniow i rodzicow.

Dostrzegaja to szczegdlnie nauczyciele klas 1-3, ale nie
tylko.

Badani zwracajg uwage, ze dzieci ze starszych klas, cho¢
teoretycznie natywne cyfrowo, nie potrafig odebrac
poczty elektronicznej i poruszac sie po platformach
elearningowych. Niejednokrotnie majg problemy z tak
podstawowymi czynnos$ciami jak pisanie w edytorze
tekstu. Zdaniem nauczycieli jest to wynik nieadekwatnej
do realiow podstawy programowej lekcji informatyki, a w
niektorych przypadkach podejscia rodzicow, ktorzy ze
wzgleddw ideologicznych ograniczajg dzieciom dostep
do nowych technologii (z zatozenia ograniczajg dzieciom
kontakt z urzagdzeniami ekranowymi).

Kompetencje cyfrowe rodzicéw czesto rowniez nie sa
wystarczajace.

W zwigzku z tym wielu nauczycieli otrzymuje od uczniow
i rodzicéw szereg pytan dotyczgcych kwestii
technicznych, a nie zwigzanych z przedmiotem
nauczania.

@
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Ja sie borykam z indywidualnymi
problemami rodzicow wynikajagcymi z
braku podstawowych umiejetnosci
cyfrowych, takich jak korzystanie z poczty
elektronicznej, zatgczenie pliku itp. - za
ktore to problemy obarczony jest wing
nauczyciel w wiadomosciach od rodzica w
pretensjonalnym tonie. (K, 11lat i wiecej
stazu, szkota prywatna, pomorskie)

Sa dzieci, ktorym rodzice z powodow
ideologicznych ograniczajg dostep do
nowych technologii i one teraz
rzeczywiscie sa do tytu w stosunku do
reszty. (IDI, K, 0-5 lat stazu, szkota
spoteczna, mazowieckie)

Podstawa programowa informatyki
jest absurdalna. Dzieciaki potrafig
zrobi¢ kodowanie zotwiem, a nie
umiejg zatozyc¢ adresu email. (DI, 0-5
lat stazu, szkota prywatna,
matopolskie)
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Czasochtonnosc¢ catego procesu

Bez wzgledu na wielkoSc¢ i typ szkoty, etap oraz
staz nauczania najwigekszym problemem
nauczycieli jest czas, jaki muszg poswieci¢ na
przygotowywanie lekcji zdalnych. Na

czasochtonnos¢ catego procesu wptywajg przede

wszystkim takie czynniki jak:

Samoksztatcenie si¢ z nowych narzedzi;

KoniecznoS¢ dostosowania metodyki to
specyfiki nauczania zdalnego;

taczenie réznych metod edukacji zdalnej;

Otwarcie sie na kontakt z uczniami i rodzicami
za posrednictwem réznych narzedzi
komunikaciji;

Godzenie wiasnego zycia domowego z praca
zdalng;

@
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47% nauczycieli wskazuje
czasochtonnosé procesu
jako swaj gtowny problem, a
dla 41% jest to
problematyczne

Autor zdjecia: Anskit, CC BY-SA 2.0


https://www.flickr.com/photos/79592371@N02/35438322552/in/photolist-VZyEDf-aFNwVB-nBXfE2-fprYZm-fJmggm-UttvYW-cURfhd-e6YPGU-6Vwyyb-5VCJ1z-4KLVtm-boMFCb-doG2Mr-4nTKMx-e2Desp-ajcRzS-2iwa8Jc-wvFYyy-bPD38X-55fvmF-6cLqw7-5Gj1Wt-7NH6Te-sdzAU-5TUqin-9gxBY-g3xr7p-4Kq2r2-bPMxPB-5aJfpW-o3e6Rk-byQymf-cyqpCu-btconP-5KLWsL-Gzvk8-4auDpx-bwZyVN-4CBYCb-ftesfR-5H7LzB-HRE6-qbf98u-bAqL6r-4dUy2-59bjgx-bPMwLi-ahF4wm-9HiCvB-FJK2r
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Czasochtonnosc¢ catego procesu
(cytaty)

Jestem od rana do nocy w pracy. Informacja zwrotna idzie do uczniow w ciggu dnia do
max 16-17, jednak pracuje jeszcze pozniej kazdego dnia, do poznych godzin nocnych
(przygotowania wszystkiego na kolejny dzieri dla uczniow). Tu sprzet nie pomoze (K, 6-10 lat
stazu, szkota panstwowa, lubelskie)

Jestem zmeczona, pracuje do godzin nocnych, aby przygotowac zdalne lekcje, ale
informacja zwrotna zarowno od rodzicow, jak i uczniow mojej | klasy sprawia, ze jestem
szczesliwa i spokojna, Ze lekcje sa ciekawe, uczg i ciesza, rozwijajac wyobraZnie i kreatywnosc¢
dzieci. Radosc dzieci, gdy sie widzimy i rozmawiamy na ZOOMie rekompensuje wszystkie troski,
zmeczenie. Systematycznie prowadze rowniez spotkania online z rodzicami jako forme wirtualnej
wywiadowki. Jestesmy dla siebie wsparciem, duzo rozmow, cieptych relacji, zrozumienia, w tej

trudnej i nietypowej dla WSZYSTKICH sytuaciji. (K, 11 lat i wiecej stazu, szkota panstwowa,
pomorskie)

Najwiekszym problemem dla mnie jest wprowadzenie wyraznego rozgraniczenia miedzy praca a

czasem wolnym przez co moj dzien pracy rozciaga sie do ponad 12 godzin. (M, 6-10 lat stazu,
szkota panstwowa, Slaskie)
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4. Wykorzystywane metody edukacji zdalnej

Nauczyciele klas 1-3, n=120, metody wykorzystywane jako gtowne i positkowe

Wysytam uczniom linki do lekcji online/materiatéw, ktére znajduje
winternecie 92,5% A

'.%!

Hi

Przysytam uczniom informacje o stronach ktore maja przeczytac i éwiczeniach
ktore maja wykonaé (w zabranych do domu éwiczeniach, zeszytachii

podrecznikach) 86,6% A

v.
Al

1

2

Prowadze indywidualne konsultacje z uczniami 76,6% A

A\
.ir

Korzystam z narzedzia do edukaciji online, np. Eduelo, Learning
Apps/Enauczanie.com, Google Classroom 69%

Wysytam uczniom dokument z zadaniami na poszczegdline dni (zebrany
harmonogram wszystkich zadan) 62,5%

)
1)
o
>
ﬁ Prowadze lekcje na zywo (np. Zoom, Skype) 49%
I%)K]

Nagrywam lekcje video 37.5 % ¢

A TOP 3 najczestsze metody W Najrzadsza metoda
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4. Wykorzystywane metody edukacji zdalnej

Nauczyciele klas 1-8, n=84, metody wykorzystywane jako gtowne i positkowe

Wysytam uczniom linki do lekcji online/materiatéw, ktére znajduje
winternecie 83% A

'.%!

Hi

Przysytam uczniom informacje o stronach ktore maja przeczytac i éwiczeniach
ktore maja wykonaé (w zabranych do domu éwiczeniach, zeszytachii

podrecznikach) 54,7%

v.
Al

1

2

Prowadze indywidualne konsultacje z uczniami 82% A

A\
.ir

Korzystam z narzedzia do edukaciji online, np. Eduelo, Learning
Apps/Enauczanie.com, Google Classroom 73,8% A

Wysytam uczniom dokument z zadaniami na poszczegdline dni (zebrany
harmonogram wszystkich zadan) 54,7%

)
1)
o
>
ﬁ Prowadze lekcje na zywo (np. Zoom, Skype) 54,7%
I%)K]

Nagrywam lekcje video 31% V

A TOP 3 najczestsze metody W Najrzadsza metoda
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4. Wykorzystywane metody edukacji zdalnej

Nauczyciele klas 4-8, n= 447, metody wykorzystywane jako gtowne i positkowe

Wysytam uczniom linki do lekcji online/materiatéw, ktére znajduje
w internecie 89,7% A

'.%!

Hi

Przysytam uczniom informacje o stronach ktore maja przeczytac i éwiczeniach
ktore maja wykonaé (w zabranych do domu éwiczeniach, zeszytachii

podrecznikach) 82,3% A

v.
Al

1

2

Prowadze indywidualne konsultacje z uczniami 83% A

A\
.ir

Korzystam z narzedzia do edukaciji online, np. Eduelo, Learning
Apps/Enauczanie.com, Google Classroom 68,2%

Wysytam uczniom dokument z zadaniami na poszczegdline dni (zebrany
harmonogram wszystkich zadan) 54,6%

£
=2
V —
>
ﬁ | Prowadze lekcje na zywo (np. Zoom, Skype) 62,6%

Oo
|:K] Nagrywam lekcje video 26,2% ¥

A TOP 3 najczestsze metody W Najrzadsza metoda
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Inne wykorzystywane metody

19% nauczycieli (n=689) wskazato w pytaniu otwartym inne niz wymienione w kafeterii sposoby i
narzedzia wykorzystywane do prowadzenia edukacji zdalnej.

qu)
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.= _Instaling
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GoogleForms ©9 E; O
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Wszystko dla uczniow

Sytuacja pandemii pokazuje dobitnie, ze
nauczyciel to w Polsce przede wszystkim
powotanie, a nie zawdd. Badani wielokrotnie
podkreslali, ze nie jest im tatwo, ale starajg sig jak
moga, aby nie zawies¢ swoich uczniow.

Regulacje dotyczace funkcjonowania szkét w
czasie pandemii nie mowig nic o prowadzeniu
zdalnych lekcji, ale o ksztatceniu na odlegtosc.
Mimo to az 27% nauczycieli (n=984)
prowadzenie lekcji online wskazuje jako swoja
giowna metode pracy, a 30% positkuje si¢ nia.

Zdecydowana wiekszoS¢ nauczycieli korzysta z
wiecej niz jednej metody edukacji zdalnej mimo
konsekwencji czasowych. Motywuja to przede
wszystkim checig utatwienia i usprawnienia
procesu nauki dzieciom.

CENTRUM
CYFROWE

Otworzytam wszelkie kanaty komunikacyji,
Zeby utatwic kontakt dzieciom i
rodzicom. Wszystko, zeby im utatwic,
Zeby weszli w tg edukacje. Konsultacje
online przez Skype‘a z uczniami,
Dziennik, mail, Messenger, zatoZytam
Padlet. Do wszystkiego instrukcja,
dopuscitam wielorakg mozliwosc
kontaktu. (IDI, K, 11 lat i wiecej stazu,
szkota panstwowa, tédzkie)

Autor zdjecia: PaulSh, CC BY-NC-ND 2.0


https://www.flickr.com/photos/shoesmiths/5799970448/in/photolist-9Qwn9u-CpvZp-4qtfQa-5QvyWv-KRPxLA-p9rUMg-97zXAH-2hf4za6-j8BnqJ-omuFWN-2hf2T1H-j8DBGh-2hf2ST3-68jpVn-6RP8vj-omvz61-p77apt-58HPZy-9iFHng-5ZWrtX-9iFHu8-9iJQUy-8ARtMK-9iJRoQ-4mf5Fb-cRiZjJ-9iFHJV-o1JvG-df9FS-2nobXW-KCgJ6X-yEAdk-breM8u-VTR1bo-2hf2SzT-cYp71o-am9eyR-SCaUi9-2iHuaov-9pGXtE-okGd94-CN7sUK-cYTm3q-4nx1zC-2hYsBf-bpqDzj-sqg7q2-25dmHyD-Sss9BA-4nx1yy
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5. Pozostate problemy

Opisane problemy to nie jedyne wyzwania z jakimi mierza
sie nauczyciele prowadzacy edukacje zdalna.
Wsréd probleméw wskazywanych w ankiecie (pytanie

otwarte o inne niz wymienione w kafeterii problemy)
najczesciej wymieniane byty:

- Obawa o niezrealizowanie podstawy programowej i
konsekwencje ze strony kuratorium;

- Obcigzenie biurokracja (rozbudowana
sprawozdawczo$¢ zabierajgca wiele czasu);

- Brakjasnych wytycznych od dyrekcji lub ze strony
ministerstwa jak realizowac edukacje zdalng;

- Obawa o upublicznianie wizerunku i hejt;

- Strach o wynagrodzenie i frustracja w zwigzku z
niewypiacaniem nadgodzin; Autor zdjecia: natlas, CC BY-NC-ND 2.0

- Problem z wystawianiem ocen (kogo oceniaja? jak
weryfikowaé samodzielno$¢?);

- Problemy psychologiczne wtasne i uczniéw;


https://www.flickr.com/photos/natlas/23861802816/in/photolist-CmzYDo-59koGM-yMkw9-59pBRW-2e2mS8U-59pCrN-qT5VHz-7DzC2S-9U3veb-5T78KJ-97ji6E-E6fPg-9BH71u-59pEN7-59pGDh-qSXw6s-59kv7i-59kxJk-59pHBJ-59pKod-8niQfp-59kxoc-AVtVY7-5EXmV5-5EXmFA-4pgVka-5EZx9z-5EZweH-5EXnpQ-5ET33g-59pJpu-5FwxaK-5FwwPZ-5F4Pqs-5FANom-5EXnDh-59ktwT-5FARdW-5FAQT5-5F4Qv1-5F4Q3o-59kx4r-59kunk-59ku6t-59pEbG-59kwHv-59pDRS-5jLLgR-ETU6-3quwQ
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Specyfika klas 1-3

Nauczyciele z klas 1-3 zauwazaja, ze ich specyfika jest
wyraznie inna niz klas starszych, poniewaz dzieci sg zdane
na pomoc rodzicow:

- Niezbedna jest ich pomoc w obstudze sprzetu i
uzytkowaniu narzedzi podczas zajec;

- Niezbedna jest pomoc w wykonywaniu i odsytaniu
pracy domowej (drukowanie, skanowanie etc.);

Zdaniem wielu nauczycieli powoduje to pogtebianie réznic
pomiedzy dzie¢mi z rodzin, w ktérych rodzice maja czas,
aby uczestniczy¢ w edukacji zdalnej dziecka, a dzieémi z
rodzin, w ktérych tego czasu brak.

Serce mi sie kraje, bo wiem, ze s3
takie dzieci, ktore po prostu nic w tym
czasie nie zrobig. One beda miaty takie
zalegtoSci w nadgonieniu reszty, Zze az
strach pomyslec. (IDI, K, 0-5 lat stazu,
szkota panstwowa i prywatna,
pomorskie)

Niektorzy nauczyciele podkreslaja, ze specyfika podstawy
programowej klas 1-3 daje nauczycielom wigkszg
elastycznos$¢ w przesuwaniu materiatu dydaktycznego na
czas po pandemii.

Autor zdjecia: Ryan Adams, CC BY 2.0


https://www.flickr.com/photos/159630537@N08/41208645070/

S p o t mmssm 5 - Pozostate problemy @)
™ ED B
Dzieci z orzeczeniami

W szkotach integracyjnych nauczyciele zwracaja
uwage na specyficzne trudnosci dzieci z
orzeczeniami. W ich przypadku edukacja zdalna
oznacza bardzo duze, czasochtonne
zaangazowanie rodzicow. W konsekwencji niektore
z nich w ogédle nie uczestniczag w edukacji zdalnej,
doswiadczajg wykluczenia, a inne uczestnicza w niej
w bardzo ograniczonym stopniu.

Jako dobrg praktyke wymieniano uczestnictwo
nauczyciela wspomagajacego we wszystkich
lekcjach i bezposSrednig wspétprace z rodzicami w
ograniczaniu materiatu dla tych uczniéw.

Niektorzy nauczyciele wskazywali rowniez, ze

problemow doswiadczaja rowniez dzieci bedace Rodzice nie daja rady, szczegdlnie dzieci

na pograniczu orzeczenia, a takze dzieci ze orzeczeniowych, z ktérymi powinno sie
specyficznymi trudnosciami (obnizone mozliwosci pracowac wspolnie, bo same nie sg w stanie
intelektualne, niesmiatosé, jgkanie sie). Jednoczes$nie zrobic¢ nic (K, 6-10 lat stazu, szkota

w przypadku tych ostatnich niekiedy okazuje sig, ze panstwowa, mazowieckie).

edukacja zdalna jest korzystna, lepiej pomaga
realizowac potencjat dziecka.

Autor zdjecia: smithereen11, CC BY-NC-ND 2.0


https://www.flickr.com/photos/smithereen/223762386/in/photolist-kLQLb-kLPtP-kLPQv-a4UoD2-kLQDV-a4Xfpo-8khTa7-5fsZrK-4LJzzA-J2KAZ5-Bcqaer-NaxNHf-kLQQv-a4Upje-Qb7ZmL-23S4bCC-5F42Xs-2K6HQ1-4RXSTg-4gw1Er-FAk2H-oAqeS-hy7bQ-8EPV1M-DcS3W-8EbqXr-E8qx1-BbiHR-n1D9nT-2iMfSyj-2iJeur2-37ofKA-5oZqVC-mbh2FP-2iuTs8d-KV7VrR-2ioo2a6-24NFHrr-MG2Grz-6mgxJk-4A5w3m-pWxuvt-2hMJbHe-Mf4iTq-2ita5FX-FXgoky-2iUhFXd-2hTxF2q-qxSuxG-grYXKi

S p oL mmmmm 5 - Pozostate problemy @)
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CYFROWE

Dzieci z orzeczeniami (cytaty)

Saroznice w poziomie miedzy uczniami i edukacja zdalna na pewno je pogtebia. Ale tez sa
sytuacje kiedy utatwia i na przyktad dzieci, ktore maja problem z pisaniem, z kaligrafowaniem i
teraz moga wysytac prace pisane na komputerze moga cos zyskac. (IDI, M, 11 lat i wiecej stazu,
wielkopolskie)

Edukacja zdalna na pewno nie jest tatwa dla uczniow niesmiatych, wycofanych. Taka
rozmowa na lekcji online czy nawet na czacie to jest dla nich wielkie wyzwanie. (IDI, K, 6-10 lat
stazu, szkota prywatna, matopolskie)

W mojej klasie najbardziej niesmiata i wycofana dziewczynka bardzo otworzyta sie od
kiedy jest edukacja zdalna. Jakis nowy duch w nig wstapit i jest to dla mnie zaskoczenie, bo sig
tego bym nie spodziewata. (IDI, K, 11 lat i wiecej stazu, wiecej niz jedna szkota panstwowa,
wielkopolskie)

Niestety to wszystko zalezy, raczej oczywiscie jest tak, ze ci, co na co dzien maja trudniej,
to teraz maja jeszcze trudniej. Ale przeciez wiadomo, Ze to zalezy od tego jaka atmosfera jest
w domu, co tam sie dzieje. (IDI, K, 11 lat i wiecej, szkota paristwowa, podlaskie)
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Problemy psychologiczne
nauczycieli

Nauczyciele doSwiadczajg ogromnego napiecia
zwigzanego ze zdalnym nauczaniem. Na stres
zwigzany z pandemig, odczuwalny przez wszystkich,
naktada sie stres wynikajacy z wykonywanego zawodu i
koniecznos$¢ przyjmowania na siebie takze frustracji
uczniéw i rodzicow.

Nauczyciele czujg sie osamotnieni, negatywnie oceniani,
wystawieni na niezwykle trudne warunki, bez zadnego
instytucjonalnego wsparcia. Czes¢ doSwiadcza z tego
powodu zaburzen psychosomatycznych.

Lepiej oceniajg swoj stan psychiczny ci, ktorzy znajduja Autor zdjecia: ryan melaugh, CC BY 2.0
wsparcie w gronie pedagogicznym, z ktorym dzielg
podobne trudnosci.

Pojedyncze przypadki nauczycieli ze szkot prywatnych,
objetych przez szkote opiekg pedagogiczng pokazuja, ze
tego rodzaju dobre praktyki stanowig skuteczng pomoc.


https://www.flickr.com/photos/120632374@N07/13974181800/in/photolist-nhRkoY-dXT5Yb-2YvvfV-4aepWK-zDr6c-7ir23q-7sRaSJ-a9P352-67c7JC-8eqcL6-HdEYX-9CZ53L-6fNWeo-E932AU-rHaUAT-9aQDN6-9aQFrF-ofGjiD-q8YMjn-j9HbdW-9VKgV-JEjLtv-aAMm7n-9bCsqs-9ZycEo-pzvcru-2EAepd-sqg6j-8BjQkm-R3Ji1U-sbuH7-9aQF4X-PK5jW6-2fCJPR-bxcFuL-omquBg-2hxkok6-5DNwpj-667sSw-9m2t1-GGmzvQ-8cRatr-5uWyBF-2hwfrbp-2hwfrmu-2hGZsCB-fJsHYX-Ak9WND-nRKLx-4kuM4w
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Problemy psychologiczne nauczycieli

(cytaty)

Nie mamy czasu na zwykte zycie. Jestesmy na progu zatamania nerwowego. Codziennie
wymiotuje i ptacze nie majac pewnosci czy sprostam temu kosmosowi wymagan. Gora nie
ma zielonego pojecia co sige na dole dzieje w domach dzieci i nauczycieli jaka jest bieda. (K, 11 lat i
wiecej stazu, paristwowa)

Brakuje mi wsparcia mentalnego i psychologicznego. Dzwigam rozterki, strach uczniow
oraz rozzalenie i strach rodzicow. Z tym sobie nie radze. Wszystko inne jestem w stanie
zorganizowad, nauczyc sie, pokonac. (K, 11 lat i wiecej stazu, wiecej niz jedna szkota panstwowa)

My witasciwie stworzytysmy sobie taka grupe wsparcia zdwoma pozostatymi anglistkami
i wspieramy sie nie tylko tak technologicznie, ale przede wszystkim psychologicznie. Bo
naprawde nie dajemy rady. Z matymi dziecmi w domu, z taka presjg czasowa, z oczekiwaniami,
tego jest po prostu za duzo. (K, 0-5 lat stazu, szkota spoteczna, mazowieckie)

U nas w tej szkole prywatnej jest tak, ze kazdy nauczyciel ma raz w tygodniu superwizje z
psychologiem, takze jestesmy zaopiekowani. Oczywiscie w szkole paristwowej nauczyciele
pozostawieni sg sami sobie. (IDI, K, 0-5 lat stazu, szkota panstwowa i prywatna, pomorskie)
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Problemy psychologiczne
dzieci

W ocenie nauczycieli uczniowie poddani sa
olbrzymiemu stresowi, ich zycie wywracito sie do
gory nogami.

Dzieci czujg si¢ osamotnione, tesknia za kolegami i
codzienna rutyng. Czesto majag za mato ruchu, co
dodatkowo sprzyja obnizonemu nastrojowi.

Czesto rodzice nie sg w stanie udzieli¢ im wtasciwego
wsparcia. Zdaniem niektérych nauczycieli szkoty traca
szanse, aby zdalne nauczanie stato si¢ elementem
dawania wsparcia dzieciom w tej trudnej sytuacji.

Te dzieci czesto po prostu cierpig i
potrzebujg pomocy. Niestety czesto ani
rodzice, ani szkota nie potrafig pomodc albo
nie widza takiej potrzeby. (IDI, K, 0-5 lat
stazu, szkota panstwowa i prywatna,
pomorskie)

Nauczyciele, ktorym udaje sie organizowac spotkania
zdalne, podczas ktorych uczniowie rozmawiaja ze
soba, opowiadajg historie, a nawet bawig sie
podkreslajg, ze takie zajecia majg pozytywne
dziatanie na stan emocjonalny dzieci.

Autor zdjecia: amanda tipton, CC BY-NC-ND 2.0


https://www.flickr.com/photos/demandaj/18507883369/in/photolist-uctJVp-2gnyW1-9PojEX-gPQN8-sXjBk-7EPsCs-83Qxw4-2e8PX5R-mqjUp-5tNVjb-8KQTkv-6s7JJq-6s7BZd-4Fbjmu-51VAiu-52A3ug-4LS2wz-fHux9-5ARzhA-62CcMU-Y9VRKG-kMeCz-VV8DGY-h3kG2R-8pMg89-2NwAvo-VXSZEQ-oA9MJR-8WAZT-dJWouD-8xqhEa-avXAB-5sVnff-4LXVYQ-kiCvw-azDiP-etPvB-aGhST-8F1eDH-6s7HFu-Fkc7g-F1xej-6s3xTZ-jMs7y-8EvHBe-8AycmH-8C7EGS-8C6CmM-8DyaHh-8C5XmQ
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Problemy psychologiczne dzieci

(cytaty)

Dzieci po tym miesigcu juz bardzo Zle znoszg izolacje. Czuja sie samotne, czesto rodzice
muszg duzo pracowac w trybie home office, albo na odwrat, stracili prace i w domu jest
nieciekawie wigc ten brak odskoczni w postaci wyjscia do szkoty jest bardzo trudny. (DI, K, 0-5
lat stazu, szkota parnstwowa, pomorskie)

Do mnie juz czasem dzieci dzwonia i ptacza. Na przyktad mama jednej dziewczynki musi
wychodzic do pracy ona siedzi sama, wiec jest jej bardzo ciezko. Umdwitam sie, ze w Srody
do tej dziewczynki dzwonie i wtasnie ona tez ostatnio po prostu ptakata mi przez 20 minut. (1D,
K. 11 lat i wiecej, wiecej niz jedna szkota panstwowa, wielkopolskie)

U nas sag dzieci z depresja, wiem, Ze one korzystaja z pomocy psychologa szkolnego, ktory jest
dostepny online dla uczniow, dla nauczycieli, dla rodzicow. Ale sa tez dzieci, ktore po prostu
ciezko znosza siedzenie tyle godzin przy komputerze. I tez sie to odbija na ich psychice.
(K, 0-5 lat, szkota spoteczna, mazowieckie)

Nie nalezy zapominac, ze wielu uczniom szkota kojarzy sie Zle, szczegolnie uczniom,
ktorzy mieli problemy z nauka. I teraz nagle te dzieci majg szkote w domu, w przestrzeni,
ktora powinna by¢ wolna od stresu. (DI, M, 11 lat i wiecej stazu, szkota panstwowa, wielkopolskie)
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Podstawa programowa, a
empatia

Nauczyciele zwracajg uwage na fakt, ze brak empatii i
elastycznosci przejawiajacy sie stawianiem na
pierwszym miejscu podstawy programowej, a nie
zdrowia psychicznego dzieci i rodzicow, a takze ich
samych jest powaznym biedem.

Przewidujg daleko idgce negatywne konsekwencje takich
dziatan w krétkiej perspektywie czasowe;:

- obcigzenie psychiczne ucznidw,

- negatywne reakcje rodzicéw,

- pogtebienie nierdwnosci pomiedzy dzieémi
A w dtuzszym horyzoncie czasowym: Nalezy rezygnowac w I'?G/IZG.CJ : .
podstawy programowej na site, bo nie

- zaburzenie i tak nie*atWYCh JUZ relaCji Z rodzicami, wszyscy uczniowie (i nauczyciele)

- naruszenie zaufania wobec instytucji szkoty, majgq rowne szanse i moZliwosci. (K, 11
- kolejne nadszarpnigecie dla wizerunku zawodowego lat i wigcej, panstwowa, podkarpackie)
nauczycieli.

Autor zdjecia: Colin Carmichael, CC BY-NC-ND 2.0


https://www.flickr.com/photos/carmichaels/6834674730/in/photolist-bpXuFu-K43YYU-621fsS-jNXma-axeGSM-KATauz-4vrTnS-t3YmN-PPpV-4PvV4R-AmkQfA-ymKb-jnkqm-2hZjr98-3ia3d-4VX76y-jnkHg-545D4-4LJoQ1-4FRVcU-56SfiZ-MEPBC7-QjiJ-65hwAD-jnkBH-PPpS-36RLn-4VWU37-QDW9h-6vdjTc-jnkhQ-LNiD-8uNKs2-S2RV5b-2hNMksk-XPFpXF-Dg96x2-MXbKYW-DWQhdR-2cXScik-29fwg6w-jsWZ7T-24XY2Ue-gPNHdx-5rjkww-53cUDg-mqjUp-28frnpG-6s7JJq-5d6HqB
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Podstawa programowa, a
empatia (cytaty)

Zwolnienia z obowigzku realizowania podstawy programowej - to datoby mozliwoscé
elastycznego dostosowania sie do potrzeb roznych uczniow w tej obcigzajacej (rowniez
ich) sytuacji psychicznej. Brakuje wsparcia od systemu i innych nauczycieli, ktorzy nie
rozumiejg, ze bezwzgledne realizowanie PP oraz punktowane wiedzy dzieci nie powinno byc¢
priorytetem w nauczaniu zwtaszcza w tej sytuacji. Brakuje empatii dla ucznia i jego mozliwosci i
warunkow, w ktérych ma pracowac. (K, 0-5 lat, prywatna, warminsko-mazurskie)

Oczekiwatabym wparcia dyrekcji i rzgdu - zrozumienie, Zze produktywnosc uczniow spada do
30% przy nauce online i nie oczekuje od nich tyle co w sytuacji chodzenia do szkoty. Fajnie
bytoby ustyszec " tyle ile uda wam sie przerobic jest ok, nie oczekujemy, ze dzieci
przerobia tyle co zwykle i ze rowniez tyle nie wyprodukuja" "Sytuacja jest wyjatkowa i
musimy odpusci¢ pewnym wymaganiom/oczekiwaniom" Przygotowanie lekcji online zajmuje
0 wiele wigcej czasu niz zwykle, lekcje moga byc¢ krotsze aby miec¢ wiecej czasu na
przygotowanie. Patrzenie na ekran (20+ dzieci, lub dokumenty) od 8-16 jest wyczerpujace i
meczgce dla zmystow. Boli mnie gtowa i bola mnie oczy. Uczniow na pewno rowniez. Dobrze
bytoby mie¢ wsparcie od dyrekcji w jaki sposéb odnalez¢ réwnowage. (K, 11 lat i wiecej, prywatna,
mazowieckie)
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Pigtka dla taty

Niektorzy rodzice, z wygody, checi wsparcia
dziecka, sprawniejszego zakonczenia nauki w
danym dniu, odrabiajg prace domowe za
dzieci lub w sposéb znaczacy je .wspieraja”,

Nauczyciele, znajgcy swoich ucznidw i ich
mozliwosci, bardzo szybko sg w stanie
stwierdzi¢ ktérzy uczniowie korzystali z
pomocy dorostych.

Nauczyciele nie czuja sie komfortowo
stawiajac oceny za prace, ktdore nie zostaty
napisane samodzielnie. Czesto nie wiedzg tez
w jaki sposob, nie wywotujgc negatywnych
emocji, zakomunikowac rodzicom, ze dzieci
powinny odrabiaé lekcje samodzielnie.

@

CENTRUM
CYFROWE

Ja prawde mowiac nie wiem kogo ja mam
oceniac. Ucznia, catg rodzine, rodzica? Ja
wiem przeciez jakie sa mozliwosci danego
ucznia i widze kiedy praca nie jest wykonana
samodzielnie. Ale nie mam jak tego
zweryfikowad. (IDI, K, 0-5 lat stazu, szkota
panstwowa, pomorskie)

Autorka zdjecia: Katherine Clark, CC BY-NC-ND 2.0


https://www.flickr.com/photos/kc3jn4/6946664431/in/photolist-bzRtjp-2hyXz4e-946n6c-7NZ7bZ-aLYAp8-DeFho4-RHFnSg-cd5LQ1-HyEk5s-4m5ojv-4en7A1-6ePPXn-2evif-3cf7cS-9hrRxn-76XUCA-KmgarD-8kNgsJ-8g8Wci-4m5phZ-epM35T-T7D8NH-pe9zT8-jqt5B-ES5kkm-7pW49W-bVrzAS-5Wm61V-MsLHWo-epM2Hv-4pyf14-uXJLUX-A4FcT3-78msuV-epM3aR-6tP76N-eqHhLu-eqHhQu-epM2Ez-8yXiiG-7RU3DR-bUdg77-cUMTJh-WFET-ddNgi-8ab5QV-7UTYaz-WEEa-545FUg-fE7Tcy
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Obawa o hejt

Nauczyciele klas 4-8 boja sie hejtu, boja sie
0 swoj wizerunek. Majg Swiadomo$&é, ze
uczniowie zyskali mozliwo$¢ rejestrowania
prowadzonych lekcji, co w szkole jest
zakazane. Nie chca dzieli¢ losu ,nauczycielek
zTVP"

Wielu badanych wprost komunikuje, ze
prowadzg lekcje tylko w formie dla siebie
.bezpiecznej” to znaczy przesytaja listy zadan
i linki do dodatkowych materiatow.

Nie wynika to z niecheci do prowadzenia
edukacji zdalnej czy braku odpowiednich
kompetenciji, ale z realnego strachu przed
~Staniem sie posmiewiskiem internetu”.

Dodatkowym problemem jestlek o
konsekwencje prawne prowadzenia zajec z
wykorzystaniem ,nieoficjalnych narzedzi”
takich jak Messenger czy Whatsapp.

@

CENTRUM
CYFROWE

Zrédto: YouTube
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Obawa o hejt i kwestie prawne (cytaty)

Nie podoba mi sie sytuacja prawna lekcji online. W nas nie ma takich przypadkow, ale wiem o takich
sytuacjach. Wtamania na lekcje i puszczania filmow porno, pokazywania brzydkich zdjec, nicki
obelzywe. Za kazda lekcje odpowiada nauczyciel i dlaczego ma za to odpowiadac, za takie
sytuacje. Ja staram nie dopuscic do takiej sytuacji, hastuje, mam waiting room tylko tam
kamera, potem kamery wytaczone. Zamykam pokoj po zalogowaniu sie wszystkich. Ale wtedy
jest problem jak jest zerwane potaczenia, a to sie zdarza i dziecko nie moze juz wrdcic. (1DI, K, 11 lat
stazu i wiecej, szkota panstwowa, tédzkie)

U nas wielu nauczycieli wprost odmowito prowadzenia lekcji online z obawy przed hejtem i
upublicznianiem wizerunku. (1DI, K, 0-5 lat stazu, szkota panstwowa, pomorskie)

Zrobilismy burze mozgow i te gogle wygraty, bo po pierwsze darmowe narzedzie, jest to tez ten pakiet
dla szkoét, zasady RODO nas obowigzujag dalej. To jest bezpieczne. (IDI, K, 0-5 lat stazu, szkota prywatna,
matopolskie)

Mysle tez ,ze wsrod nauczycieli pojawiaja sie obawy nagrania przez uczniow wizerunku
nauczyciela czy lekcji i wrzucenia ich do sieci, a co dalej to wiadomo... Fale hejtu ciezko
powstrzymaé... (K, 11 lat i wiecej, szkota panstwowa, podkarpackie)

Bezpieczna platforma do lekcji online bez mozliwosci wtamania sie przez osoby trzecie - poprawa
bezpieczeristwa. Ochrona prawna. Nauczyciel nie moze sie bac, ze jesli przeprowadzi lekcje online,
podczas ktorej dojdzie do witamania i zostanie przez intruza ztamane prawo to on bedzie ponosit
konsekwencje. Oczekuje dostosowania prawa do biezacej sytuacji. (K. 11 lat stazu i wiecej, szkota
panstwowa, tédzkie)
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Jedna platforma vs. chaos

Sa szkoty, w ktérych dyrekcja data nauczycielom
wolng reke w wyborze metod i narzedzi
realizowania edukacji zdalnej. Taka sytuacja
generuje chaos - uczniowie gubig sie w
mnogosci platform i komunikatoréw, a
nauczyciele tez nie majg pewnosci czy formuta,
na ktora sie zdecydowali jest najlepsza.

Wielu nauczycieli wprost wyrazato potrzebe
stworzenia przez MEN jednej, wspoinej dia
wszystkich szkot platformy do edukacji
zdalnej lub, jesli to nie bytoby mozliwe, odgdrnej
decyzji dotyczacej wykorzystywania ktéregos z
dostepnych narzedzi.

W szkotach, w ktorych podjeto decyzje o
uspojnieniu nauki zdalnej zaréwno uczniowie
jakinauczyciele szybciej wdrozyli sie¢ w nowe
realia. Sprawniej dziata tez system samopomocy
pomiedzy nauczycielami.

@

CENTRUM
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Brak jednoznacznych wytycznych w
rozporzadzeniu. Brak wytycznych ze
strony organu prowadzgcego. Dyrektor
rowniez nie probuje z nauczycielami
ustalic¢ nic. Koniec koncow w mojej szkole
kazdy pracuje teraz jak chce. Skutek jest
taki, Ze czesc nauczycieli zasypuje dzieci
zadaniami, a sg tez i tacy, ktorzy nic nie
robig, a jak wiadomo wszyscy
dostaniemy wynagrodzenie tak samo. (K,
11 lat i wiecej stazu, szkota panistwowa,
kujawsko-pomorskie)

Nie ma opcji, zeby kazdy po swojemu
robit. Zostata podjeta decyzja, Zeby
wybrac jedng sciezke, dla dobra
uczniow, Zzeby nie byto chaosu. Bo to
jest dla dzieciakow nie do ogarniecia.
(IDI, K, 0-5 lat stazu, szkota prywatna,
matopolskie)



SEOE —
™ ED

6. Co po pandemii?

Pomimo licznych trudnosci wielu
nauczycieli widzi korzysci edukacji zdalnej.
Zauwazajg, ze wdrozenie sie w taki system
nauki bedzie w przysztosci pomocny do pracy z
nieobecnymi uczniami oraz uczniami
wymagajacymi indywidualnych konsultacji czy
indywidualnego toku nauczania.

Obecna formuta edukacyjna moze sie
sprawdzac takze w przypadku koétek
przedmiotowych, w ktérych uczniowie nie
zawsze mog3g uczestniczyc.

Wielu nauczycieli docenia tez formuie
spotkan z innymi nauczycielamionline i
wzajemnej nauki. Widzg sens w uczeniu sie
narzedzi elearningowych i dalszym
podnoszeniu swoich kompetencji w tym
zakresie.

@
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Ja po tych dwaoch tygodniach probnych na
G Suite sama zrobitam taka ankiete, taka
ewaluacje. | z 50 uczniow prawie wszyscy
napisali, Ze to jest super, ze siedzg w
pizamach i moga sie uczy¢ z domu w
ciekawy sposob. Takze na pewno edukacja
zdalna w jakiejs formie z nami zostanie.
(IDI, K, 0-5 lat, szkota prywatna,
matopolskie)

Lekcja kolezeriska powinna sie odbywac
raz w miesigcu, a tak nie jest. Jak sig
przychodzi na lekcje kolezeriska to po to
zeby podgladac i krytykowac, a nie sie
uczyc.

Ta sytuacja wiele zmienia. Musimy sig
zaczac od siebie uczyc. Moze to sie
przetozy na lepsza wspditprace. (IDI, M, 11
lat i wiecej stazu, wielkopolskie)
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Wyniki edukacji zdalnej

23% nauczycieli nie widzi potrzeby powtarzania
materiatu przerabianego z uczniami w trybie
zdalnym. Mozna wiec zaktadac, ze jest to grupa, ktorej
proces ten idzie sprawnie, uczniowie pojawiaja sie na
lekcjach, odsytajg prace i wykonujg je samodzielnie.

17% nauczycieli jest zdania, ze materiat bedzie
trzeba powtorzyé w znacznej czesci, a 30% nie jest
w stanie tego stwierdzié. Oznacza to, ze de facto nie
majg mozliwosci weryfikacji tego procesu i licza sie z
ryzykiem, ze efekty ich pracy bedg mierne.

Sa nauczyciele, ktérzy mowig wprost o tym, ze szkoty
powinny zostac¢ zawieszone, a rok szkolny przesuniety.

Na chwile obecna Panstwo powinno skupic sie w 100%
na ochronie swoich obywateli, rok szkolny powinien sie
zakonczyc, i powinny rozpoczac sie prace nad
napisaniem nowych podstaw programowych do
zdalnego nauczania i nastepnego roku szkolnego. (IDI,

M, 11 lat i wiecej stazu, szkota panstwowa, wielkopolskie)

Q: Czy wedtug Ciebie po powrocie do szkoty uczniowie
powinni ponownie przerobi¢ materiat z okresu nauki
zdalnej?

@

CENTRUM
CYFROWE

® Tak, w niewielkiej czesci

® Tak, w znacznej czesci

= Nie widze takiej potrzeby

® Nie jestem w stanie tego teraz stwierdzic¢
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7. Metodologia

» Badanie byto realizowane od 1.04 do 17.04.2020

« W procesie badawczym zastosowano triangulacje
metodologiczna:

1ETAP [ BADANIE ILOSCIOWE (ankieta online z pytaniami
otwartymi)

2 ETAP [ ANALIZA MATERIALU ILOSCIOWEGO ORAZ
JAKOSCIOWEGO (ODPOWIEDZI NA PYTANIA OTWARTE®),

IDENTYFIKACJA PROBLEMOW DO POGLEBIENIA W KOLEJINYM
ETAPIE BADANIA

3 ETAP (| BADANIE JAKOSCIOWE (indywidualne wywiady
pogtebione- IDI)

*Cytaty w niniejszym raporcie pochodzg z indywidualnych wywiaddw pogtebionych oraz z odpowiedzi na pytania otwarte w
ankiecie
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8. Proba badawcza

BADANIE ILOSCIOWE
* Reprezentatywna prdoba ogdlnopolska

* Nauczyciele szkét podstawowych - panstwowych, spotecznych i
prywatnych

e n=984*
BADANIE JAKOSCIOWE*

* Dobdr celowy préoby na podstawie zidentyfikowanych w procesie
analizy materiatu iloSciowego problemdéw do pogtebienia

» Badani zréznicowani pod wzgledem miejsca zamieszkania,

wielkosci i typu szkoty, nauczania 1-3, 4-8 i 1-8 oraz stazu
nauczania

e 101Dl (okoto 1,5h)

* W zwigzku z harmonogramem badania i koniecznos$cig przygotowania kolejnego etapu pytanie o wykorzystywane metody
zdalnej edukacji z podziatem na etap nauczania analizowano przy n=689
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9. Rozktad proby w badaniu
iloSciowym
PLEC

@ kobieta
@® meiczyzna
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9. Rozktad proby w badaniu
iloSciowym

WIEK

@ ponizej 30 lat
@ 30-44 lata

® 4560 lat

@ powyzej 60 lat

@

CENTRUM
CYFROWE
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9. Rozktad proby w badaniu
iloSciowym
STAZ NAUCZANIA

@® 0-5 lat
@® 6-10 lat
® 11 lat i wiecej

AV
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9. Rozktad proby w badaniu
iloSciowym
MIEJSCE ZAMIESZKANIA

@ miejscowosc ponizej 10 tys. mieszkancow

@ miasto od 11 tys. do 20 tys. mieszkancow

@ miasto 21 tys. do 50 tys. mieszkancow

@ miasto od 51 tys. do 100 tys.
mieszkancow

@ miasto od 101 tys. do 500 tys.
mieszkancow

@ miasto powyzej 500 tys. mieszkancow
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9. Rozktad proby w badaniu

iloSciowym
WOJEWODZTWO
@ dolinosiaskie @ podkarpackie
@ kujawsko-pomorskie @ podiaskie
@ lubelskie @ pomorskie
@ lubuskie ® siaskie
@ i6dzkie ® swietokrzyskie
@ matopolskie @ warminsko-mazurskie
@® mazowieckie @ wielkopolskie

@ opolskie @ zachodniopomorskie
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9. Rozktad proby w badaniu
iloSciowym
W ILU SZKOLACH PRACUJESZ?

® w jednej
@ w wiecej niz jednej
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9. Rozktad proby w badaniu
iloSciowym

TYP SZKOLY

panstwowej —895 (91%)

prywatnej 115 (11.7%)

spotecznej [—34 (3.5%)

0 200 400 600 800 1,000



S p oL mmmmm 9 - Rozkiad préby @)
W ED
CYFROWE

9. Rozktad proby w badaniu
iloSciowym
WIELKOSC SZKOLY

mniej niz 50 ucznidow

51-150 uczniow —214 (21.7%)

151 - 500 uczniow 480 (48.8%)

ponad 500 ucznidw 285 (29%)

0 100 200 400 500
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9. Rozktad proby w badaniu
iloSciowym

NAUCZANIE W KLASACH

W klasach 1-3 —335 (34%)

W klasach 4-8 784 (79.7%)

0 200 400 600 800
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Realizacja badania

| opracowanie raportu:
Anna Buchner

Marta Majchrzak

Maria Wierzbicka

Ikonki pochodzg z serwisu The Noun Project i
sg dostepne na licencji CC O

O ile nie jest to stwierdzone inaczej, wszystkie materiaty sg dostepne na licencji
Creative Commons Uznanie Autorstwa 4.0. Pewne prawa zastrzezone na rzecz
Centrum Cyfrowego.
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merytoryczna:

Magdalena Biernat

Koordynacja badania i wspotpraca

mbiernat@centrumcyfrowe.pl

Supported by the William and
Flora Hewlett Foundation

WILLIAM + FLORA

E Hewlett Foundation

Partnerzy badania
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