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Kluczowe wnioski | wskazania

. Prowadzenie zaje¢ dydaktycznych w trybie zdalnym wymaga ich odpo-
wiedniego zaprojektowania. Istotne jest nie tylko przemyslenie zakre-
su materiatu, ktéry ma zosta¢ opanowany przez studentki i studentéw
w trakcie semestru, ale réwniez dostosowanie formy zaje¢ do specyfi-
ki sSrodowiska online. Poméc tutaj moze nastawienie na interaktywne,
warsztatowe metody i prace projektowg oraz ograniczenie formuty po-
dawczej. Przydatne bedzie tez skrécenie czesci wyktadowej do 15-20
minut i stosowanie angazujgcych przerywnikéw. Kadra akademicka
potrzebuje wsparcia w zakresie zapoznania sie tak z nowymi metoda-
mi pracy dydaktycznej, jak i sposobami ich wprowadzenia.

W przypadku kierunkéw artystycznych czy technicznych kluczo-
we jest udostepnienie studiujgcym fizycznych pomocy naukowych.
W niektérych przypadkach moze sie to wigza¢ z koniecznoscia
otwarcia dla nich warsztatéw czy laboratoriéw i umozliwienia im
pracy indywidualnej lub w mniejszych grupach.

Réwniez etap weryfikacji wiedzy powinien zosta¢ dostosowany do
mozliwosci i wymagan edukacji zdalnej. W niektérych przypadkach
moze to oznaczac¢ odejscie od duzych egzaminéw sprawdzajacych
przyswojenie catego materiatu i wprowadzenie ocen czgstkowych,
zwigzanych z systematyczng pracg w ciggu semestru. Tego typu for-
ma jest nie tylko mniej stresujgca dla studiujgcych, ale tez w wiek-
szym stopniu oddaje specyfike wymagan na rynku pracy. Istotne jest
réwniez takie przygotowanie pytan egzaminacyjnych, aby sprawdza-
ty przede wszystkim kompetencje i umiejetnosci — a nie pamigciowe
opanowanie tresci omawianych w trakcie zajeé.

. Prowadzacy potrzebujg odpowiednich narzedzi zaréwno na pozio-
mie oprogramowania, jak i na poziomie sprzetu. Konieczny jest do-
step do dobrego potagczenia internetowego oraz do sprawnego kom-
putera z mikrofonem.
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. Studentki i studenci nie zawsze dysponujg odpowiednim sprzetem
oraz warunkami domowymi pozwalajgcymi na uczestniczenie w za-
jeciach zawsze o tej samej porze. Stad istotne jest umozliwienie im
(w miare mozliwosci) pracy projektowej, asynchronicznej, realizowa-
nej w dogodnym dla nich czasie.

. Niezbedne wydaje sie takze przemyslenie i wprowadzenie nowych
rozwigzan umozliwiajgcych tworzenie wspolnoty akademickiej on-
line — zaréwno wsrdd prowadzacych zajecia, jak i wsréd studentek
i studentéw. Tutaj szczegdlnie przydatne moga sie okazac réznego
rodzaju e-spotkania, pozwalajgce na poszerzanie horyzontéw i ani-
mowanie dyskusiji, a takze na zapraszanie interesujgcych oséb spo-
za jednostki.

RAPORT PROJEKTU SPOLTECH 3



Wstep

RAPORT PROJEKTU SPOLTECH



Wkrétce po ogtoszeniu pandemii COVID-19
francuski socjolog, filozof i historyk Mar-
cel Gauchet udzielit wywiadu dziennikowi
,Le Figaro”, w ktorym okreslit koronawirusa
~wyzwalaczem defektéw”'. W rozmowie Ga-
uchet dowodzit, ze aktualny kryzys dziata jak
szkto powiekszajgce, uwypuklajgc wszyst-
kie stabosci systemow panstwowych?. Dia-
gnoza francuskiego intelektualisty zdaje sie
dobrze nazywac takze bolgczki polskiego
szkolnictwa wyzszego, ktére musiato zmie-
rzyé sie w tym roku z bezprecedensowymi

wyzwaniami. Obowigzek witgczenia nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych
w proces ksztatcenia pokazat, gdzie sg naj-
wieksze braki i trudnosci. | o ile w niekté-
rych przypadkach udato sie je z sukcesem
pokonadé, to w innych (szczegdlnie tych zto-
zonych, nierzadko dotyczacych kwestii sys-
temowych) rozwigzania ciggle czekajg na
wypracowanie.

12 marca 2020 r., a wiec dwa tygodnie po rozpoczeciu semestru let-
niego roku akademickiego 2019/2020, Ministerstwo Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego ogtosito zawieszenie zajeé¢ dydaktycznych na
uczelniach wyzszych do 25 marca. Decyzja byta podyktowana ko-
niecznoscig zapobiegania rozprzestrzenianiu sie choroby COVID-193.
23 marca pojawito sie rozporzgdzenie przedtuzajgce okres zawie-
szenia zajeé¢ stacjonarnych do 10 kwietnia oraz wprowadzajgce
obowigzek ksztatcenia zdalnego*. Na poczatku kwietnia 6wcze-
sny Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Jarostaw Gowin, podat
sie do dymis;jis. W jego zastepstwie kolejne rozporzadzenie wydat
9 kwietnia Prezes Rady Ministréw Mateusz Morawiecki, przedtu-
zajgc ograniczenia do 26 kwietnia®. 24 kwietnia restrykcje zostaty
przesuniete do 24 maja przez Wojciecha Murdzka, nowego Mini-
stra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego’. 21 maja pojawito sie kolejne
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rozporzadzenie, tym razem modyfikujgce wczes$niejsze ograniczenia
i zezwalajgce na prowadzenie czesci zaje¢ stacjonarnie®.

Osoby prowadzace zajecia na uczelniach wyzszych niejako w trybie
awaryjnym zostaty wiec zobowigzane do prowadzenia zajeé zdal-
nych. Dos¢ powszechnie zaczeto okreslaé te sytuacje mianem ,e-le-
arningu” lub ,online learningu”, jednak jeszcze pod koniec marca
pojawity sie gtosy, ze jest to w istocie emergency remote teaching,
a wiec ,awaryjne ksztatcenie zdalne". W ramach préby rozréznienia
tych dwoch aktywnosci edukacyjnych podkresla sie réznice miedzy
,dobrze zaplanowanym dos$wiadczeniem ksztatcenia online (...) a kur-
sami online oferowanymi w odpowiedzi na kryzys czy katastrofe"°.

W niniejszym raporcie przygladam sie temu, jak sytuacji ,awaryj-
nego nauczania online” doswiadczyly osoby prowadzace zajecia
na polskich uczelniach wyzszych. Przyblizam, w jaki sposdb nagte
wprowadzenie nowych technologii do dydaktyki wptyneto na prace
przedstawicielek i przedstawicieli tej grupy zawodowej. Omawiam
tez najwieksze trudnosci, z ktérymi sie zmierzali, a takze ptynace
z tego wnioski. Wreszcie: poruszam watki pomocy instytucjonalnej
oraz reakcji studentek i studentéw na zaistniatg sytuacje.

Celem opracowania jest przedstawienie doswiadczen pewnej grupy,
niekoniecznie reprezentatywnej dla catego srodowiska. Przeprowa-
dzone przeze mnie badania jakosciowe skupiajg sie wokdt doswiad-
czenia okreslonej liczby 0s6b, bez pretensji do uogdlniania wnio-
skéw na catg populacje. Jednoczesnie, wskazane narzedzia i taktyki,
ktére w ich przypadku okazaty sie by¢ przydatne, majg walor reko-
mendacyjny i wskazujg na istnienie potrzeb i wyzwan, ktére zostaty
sobnazone” przez koronawirusa, a ktére jak sie okazato nie przestaty
istnie¢ wraz z zakonczeniem roku akademickiego 2019/2020.
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Wszystkie wywiady zostaty przeprowadzo-
ne zdalnie (jako rozmowy audio lub pota-
czenia wideo). Zogniskowane wywiady gru-
powe odbyty sie 17-24 czerwca 2020 r.,
tacznie uczestniczyto w nich siedemnascie
0so6b. Byli to przedstawiciele i przedstawi-
cielki nauk humanistycznych i spotecznych,
nauk przyrodniczych, nauk technicznych
oraz kierunkoéw artystycznych.

W efekcie przeprowadzenia trzech zogni-
skowanych wywiadéw grupowych wytoni-

tam pie¢ kluczowych faz, ktére w najwiek-
szym stopniu przyblizajg doswiadczenie
powszechnego wykorzystania nowych tech-
nologii w procesie dydaktyki na uczelniach
wyzszych. To one stanowig o$ tego rapor-
tu. Cytowane wypowiedzi os6b prowadza-
cych zajecia sg zanonimizowane, a ich au-
torki oraz autorzy zostali opisani zgodnie ze
swoimi preferencjami.

Badania uzupetnitam o wywiady indywidualne przeprowadzone
z ekspertkami i ekspertami w zakresie e-learningu. Chciatam sie do-
wiedzieé, jak doswiadczenie nauczania zdalnego mogtoby wyglada¢
w Swiecie idealnym; co jest kluczowe przy wprowadzaniu e-learnin-
gu w trybie awaryjnym oraz jakie narzedzia moga utatwié realiza-
cje zaje¢ zdalnych. Wypowiedzi ekspertek i ekspertow w zakresie
e-learningu zostaty podpisane, wskazano réwniez reprezentowane
przez nich instytucje.
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¢. Pigc faz zdalnego nauczania

W efekcie rozmow z osobami prowadzgcymi
zajecia dydaktyczne na uczelniach wyzszych
wyodrebnitam kluczowe etapy radzenia so-
bie z nowa sytuacjg oraz zwigzane z nimi
wyzwania. Pomimo pewnej specyfiki uczel-
ni artystycznych przedstawiane przez wielu
moich rozméwcdw i rozmowczyn trudnosci

i wprowadzane taktyki byty wspélne, stad tez
decyzja o zaprezentowaniu ich w umownym
schemacie pieciu faz. Nie oznacza to, ze wy-
mienione fazy nastepowaty po sobie linear-
nie (koAczac sie kazdorazowo wraz z rozpo-
czeciem kolejnej). Mozna jednak przyjaé, ze
w przypadku osob, z ktérymi rozmawiatam,
w duzej mierze oddajg one specyfike pracy
podczas znaczgcej czesci letniego semestru
roku akademickiego 2019/2020.
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Faza pierwsza: zawieszenie | chaos

»Wzieto nas z zaskoczenia” -
adiunkt na uczelni przyrodni-
czej

Jak wynika z wywiaddéw, poczatkowo prowa-
dzacy zajecia (a wraz z nimi i studiujgcy) za-
ktadali, ze nowa sytuacja jest przejsciowa
i dotyczy horyzontu 2-3 tygodni. Czes¢ dy-
daktyczek i dydaktykéw przeczekiwata ten
okres, pozostali jednak kontaktowali sie ze
studentkami i studentami: wysytali im pre-
zentacje i inne tresci oraz zapowiadali, ze
materiat zostanie wspdlnie omdéwiony pod-
czas zajec¢ na uczelni. Niestety, takie zatoze-
nie okazato sie mrzonka.

W szczegdlnej sytuacji znalazty sie osoby zatrudnione przez uczel-
nie prywatne, co do zasady kierujgce sie przede wszystkim logika
rynkowa. W ich przypadku do niepewnosci zwigzanej z zawiesze-
niem prowadzenia zaje¢ w formie stacjonarnej doszta obawa o sta-
bilnos$¢ zatrudnienia. Jak méwi dziekan jednej z uczelni prywatnych:

, 10 byta panika z dwéch stron: studenci nie wiedzieli, czy beda zaje-

cia; prowadzacy - czy beda przelewy”.

Na tym etapie wykorzystanie nowych technologii sprowadza-
to sie przede wszystkim do kontaktowania sie z grupami zajecio-
wymi przez poczte elektroniczng. Prowadzacy w wiekszosci nie
byli gotowi na uruchomienie zajeé¢ dydaktycznych online: nie znali

RAPORT PROJEKTU SPOLTECH
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wytycznych swoich instytutéw czy wydziatéw; zdarzato sie tez, ze
nie dysponowali prywatnym sprzetem komputerowym o odpowied-

nich parametrach.

Faza zawieszenia i chaosu byta jednoczesnie tym momentem,

w ktérym wiele oséb — zaréwno studiujgcych, jak i prowadzgcych

zajecia — musiato zaczgé przyzwyczajaé sie do mysli, ze zajecia

witasnie przestaty odbywa¢ w dotychczasowym trybie i ze do kon-

tynuowania nauki niezbedne bedzie wplecenie nowych technologii

w codzienng praktyke dydaktyczna.

Faza druga; wsparcie (lub jego brak]

RAPORT PROJEKTU SPOLTECH

»Wspodlnie sie tego uczyli-
smy” — asystent na wydziale
prawa i administracji

Po okresie niepewnosci wiekszos¢ prowa-
dzacych zaczynata sie przyzwyczaja¢ do
mysli, ze praca dydaktyczna w nadchodza-
cych tygodniach bedzie nieodtgcznie zwiga-
zana z wykorzystaniem nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Niektére
osoby decydowaty sie na realizacje zaje¢
zgodnie z harmonogramem: tgczyty sie na
wideokonferencje z grupami studenckimi
w tych samych godzinach, w ktérych wcze-
$niej przeprowadzali zajecia stacjonarnie.
Inni podjeli decyzje o realizowaniu zaje¢
asynchronicznie — poprzez udostepnianie
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materiatéw online, ocenianie zadan wykonywanych na ich podsta-
wie i zdalne konsultacje. To drugie rozwigzanie byto szczegodlnie
przyjazne prowadzacym w przypadku wymagajacych sytuaciji ro-
dzinnych (np. koniecznosci réwnolegtej opieki nad dzie¢mi).

Z czasem niektdre jednostki organizacyjne uczelni samodzielnie za-
decydowaly o przedtuzeniu zawieszenia zaje¢ stacjonarnych az do
sesji egzaminacyjnej — tak aby studentki i studenci mogli zaplano-
wacé sobie pozostate tygodnie semestru. Dzieki podjetym na uczelni
decyzjom czes$é oséb wrécita do rodzinnych miejscowosci. Z jednej
strony pozytywnie wptyneto to na ich budzety domowe (mogli zre-
zygnowac z wynajmu mieszkan oraz kosztéw utrzymania w wiek-
szych miastach); z drugiej jednak — dla niektérych oznaczato to po-
wrét do warunkéw mieszkaniowych, ktérych sie wstydzili lub ktore
wrecz uniemozliwialy im uczestniczenie w zajeciach dydaktycznych.

Wybor narzedzi

Uczelnie lub ich jednostki organizacyjne albo podejmowaty decy-
zje o prowadzeniu zaje¢ za pomocg wybranych platform komunika-
cyjnych, albo pozostawiaty swoim pracowniczkom i pracownikom
dowolnos¢ w tym zakresie. Niektore podmioty decydowaty sie na
skorzystanie z rozwigzan opracowanych przez najwieksze korpora-
cje, jak np. Teams Microsoftu lub Meet Google’a (oba narzedzia na
potrzeby edukacyjne udostepniane sg bezptatnie). Ponadto uczelnie
mogty korzystaé z polskiej platformy Navoica, oferujgcej bezptatny
dostep do kurséw typu MOOC (ang. massive open online course).

Stosunkowo szybko Ministerstwu Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
zostaly przedstawione rekomendacje dotyczace ksztatcenia zdal-
nego''. Efektem prac zespotu ekspertek i ekspertéw byly podsta-
wowe wskazania narzedziowe. Jak informuje Agnieszka Chrzaszcz,
zastepczyni dyrektora Centrum e-Learningu Akademii Gérniczo-
-Hutniczej w Krakowie — powotana do prac w ramach tego zespo-
tu — rekomendacje te okazaty sie szczegdlnie przydatne w przypad-
ku niewielkich uczelni, w ktérych dotychczas nikt nie zajmowat sie
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edukacja zdalna. Te osrodki, ktére juz wczesniej miaty wypracowane
pewne rozwigzania, pozostaty przy nich — ewentualnie uzupetniajac
je o dodatkowe narzedzia (w przypadku AGH platforma e-learnin-
gowa Moodle zostata uzupetniona o narzedzie Teams). ,Wdrozenie
rozwigzan cyfrowych od zera, szczegdlnie przy skali kilku czy nawet
kilkudziesieciu tysiecy osodb, to bardzo czasochtonne i kosztowne
przedsiewziecie — w zasadzie nie do przeprowadzenia w tak kryzy-
sowej sytuacji, z jakg mieliSmy do czynienia na poczgtku roku. Pod-
jecie takich decyzji wymaga wielu dyskusji, przemyslanego i syste-
mowego podejscia do wdrozenia” — zauwaza Chrzaszcz.

W trakcie rozmow z prowadzgcymi zajecia mozna byto odnies¢ wra-
zenie, ze zdecydowanie wiekszg aprobatg z ich strony cieszyty sie
odgérne wytyczne odnosnie do narzedzia do zdalnej dydaktyki. Oso-
by prowadzace zajecia w jednostkach, w ktorych konkretna decyzja
zostata podjeta na wysokim poziomie, deklarowaty, ze utatwito im
to funkcjonowanie w nowej rzeczywistosci.

Akceptacja przez wtadze sytuacji, w ktorej prowadzacy zajecia korzy-
stali z dowolnych narzedzi, sprawiata, ze pojawiato sie wsréd nich po-
czucie pozostawienia samemu sobie. Brak odgérnej decyzji przerzucat
odpowiedzialno$é w tym zakresie na kadre dydaktyczng, na ktorej i bez
tego spoczywato znacznie wiecej zobowigzan niz przed pandemia.

Niektére uczelnie brak wyboru jednej platformy komunikacyjnej uza-
sadniaty wygodg prowadzacych zajecia, ich zréznicowanymi potrze-
bami i mozliwo$ciami oraz niechecig do narzucania monopolu na
poziomie narzedziowym. Argumentacja ta nie spotkata sie jednak
z przychylnoscig moich respondentéw, ktérzy podkreslali, ze wsku-
tek braku odgornej decyzji to na nich spoczywat obowigzek zapo-
znania sie z dostepnymi rozwigzaniami, nauczenia sie ich funkcjo-
nalnosci i przekazania tej wiedzy studentkom i studentom.

Jeden z uczestnikéw badania podkreslat, ze brak decyzji uczelnia-

nych wtadz w omawianym zakresie wptywat negatywnie nie tylko na
osoby prowadzace zajecia, ale i na samych studiujacych.
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,1eraz jest wolna amerykanka. Kazdy wybie-
ra sobie platforme, co nie jest zbyt dobre tak
ze wzgleddéw technicznych, jak i czasowych.
Student musi réwnolegle opanowac kilka na-
rzedzi” — mowi asystent na wydziale prawa
i administraciji.
Jednak nawet podjecie odgérnej decyzji o skupieniu sie na jednej
platformie nie rozwigzywato wszystkich problemoéw. Istotne byty nie
tylko kompetencje medialne, ale i mozliwosci sprzetowe. Prowadza-
cy zajecia zwykle mieli komputer, ktérzy wykorzystywali do codzien-
nej pracy, jednak nie zawsze okazywat sie on wystarczajacy do pro-
wadzenia zajeé zdalnych. Brak zrozumienia wtadz uczelni dla tego,

gdzie lezg podstawowe trudnosci techniczne prowadzacych, wy-
mownie opisuje historia przytoczona przez jednego z rozméwcow.

,Na poczatku byt ambitny plan uczelni. Za-
trudniono pana, ktory na YouTubie zrobit dla
prowadzacych live'a o tym, jak np. wybraé
mikrofon do prowadzenia zajeé¢. Tymczasem
na czacie ludzie pisali, ze majg dwudziesto-
letni laptop i to z tym majg problem” — mowi
adiunkt (nauki spoteczne).

Trudnos$ciom technicznym nierzadko towarzyszyta frustracja zwia-
zana z tym, ze nauczanie zdalne jest realizowane za pomoca pry-
watnego sprzetu.

Jak wynika z moich wywiadéw, uczelnie staraty sie wspiera¢ prowa-
dzacych informacjami o mozliwosciach okreslonych narzedzi oraz
o ich zastosowaniu w pracy dydaktycznej. Nie zaspokajato to jed-
nak w petni potrzeb: wskazywano na brak codziennego, ciagtego

RAPORT PROJEKTU SPOLTECH 1 5



wsparcia, np. w formie szkolen czy konsultacji. Z jednej strony po-
jawiato sie poczucie przecigzenia materiatami o charakterze instruk-
tazowym, z drugiej zas — ponownie doswiadczenia pozostawienia
samym sobie. Respondentki i respondenci podkreslali, ze czesto sie-
gali po ,pomoc od Google’a” — czyli samodzielnie poszukiwali roz-
wigzan napotykanych trudnosci. Réwnoczesnie zwracali tez uwage
na fakt, ze zaistniata sytuacja dyskryminowata osoby mniej biegte
cyfrowo, w tym starszg kadre dydaktyczna.

Byty tez jednak osoby, ktére nie odczuty tak mocno zmiany zwigza-
nej z wprowadzeniem nowych technologii do pracy dydaktycznej. Juz
wczesniej (ze wzgledu na specyfike swoich zaje¢ lub potrzeby uczest-
niczacych w nich oséb) korzystaty z narzedzi do edukacji zdalne;j.

Jedna z moich rozméwczyn, prowadzaca zajecia w trybie projekto-
wym, od lat wspierata sie platformami e-learningowymi i innymi bez-
ptatnymi narzedziami, ktére pozwalajg na interaktywne wymienianie
sie informacjami, uwagami czy na wysytanie kolejnych krokéw stu-
diujgcym. Inna natomiast, prowadzaca zajecia gtéwnie ze student-
kami i studentami zagranicznymi, miata juz praktyke w przygotowy-
waniu elektronicznych wersji materiatéw edukacyjnych — gdyz takie
byty oczekiwania studiujgcych. Dzieki temu dysponowata ich zbio-
rem na Dysku Google czy Dropboksie, tatwiej jej byto zatem zmie-
rzy¢ sie z zamknieciem bibliotek czy brakiem dostepu do punktéow
ksero na uczelniach.

To byty jednak pojedyncze przypadki — wiekszo$¢ prowadzacych za-
jecia ,w boju” uczyta sie obstugi nowych platform oraz technik pro-
wadzenia zajeé w trybie zdalnym. Korzystata przy tym z rozmaitych
zasobow, w tym z pomocy innych oséb, ktére znalazty sie w doktad-

i1 nie takiej samej sytuacji.
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Wsparcie kolezenskie

Wsréd osdb, z ktérymi rozmawiatam, w omawianym okresie doszto
do intensyfikacji kontaktéw z innymi osobami prowadzacymi zaje-
cia — nie tylko z jednostek macierzystych, ale tez z innych instytu-
tow czy wydziatéw. Bardziej zaawansowani w obszarze aspektéw
technicznych pracy zdalnej dzielili sie swoim do$wiadczeniem, uzu-
petniajgc luki w oficjalnych materiatach dostarczanych przez uczel-
nie. Te oddolne inicjatywy, realizowane z wykorzystaniem réznych
kanatow, byty najwazniejszym zrédtem wiedzy dla wielu osob, ktére
z dnia na dzien musiaty posig$¢ biegto$¢ w korzystaniu ze ztozo-
nych narzedzi IT i wprowadzi¢ nowe rozwigzania do realizowanego
przez siebie programu zajeé.

Dzielono sie wiedzg i wspierano, wymieniajgc poradami dotyczacy-
mi sposobdw prowadzenia zajec¢ i przydatnych narzedzi (jak np. roz-
szerzenie Grid do przegladarki Chrome, umozliwiajgce jednoczesny
podglad oséb uczestniczacych w spotkaniu) — ale tez samego wdro-
Zenia sie w nowe realia nauczania oraz mozliwosci weryfikacji wie-
dzy u studiujgcych. Pomagano tez sobie po kolezerisku podczas na-
uki obstugi narzedzi wprowadzanych przez uczelnie — czesto dzieki
temu uzyskiwano pomoc szybciej niz od uczelnianych sekcji IT, moc-
no obcigzonych wéwczas zadaniami.

Jak méwi Anna Juniewicz, koordynatorka ds. e-learningu na SWPS
Uniwersytecie Humanistycznospotecznym, wsparcie kolezeriskie we
wskazanym okresie byto bardzo widoczne. Na jej uczelni pozwolito
to na wytonienie osdb bardziej biegtych w materii dydaktyki zdalnej
i lepiej znajgcych pewne narzedzia. Osoby te byly nastepnie anga-
zowane do doskonalenia rozwigzan e-learningowych i dzielenia sie
wiedzg z kolezankami i kolegami, dla ktérych byli najbardziej wia-
rygodni. Identyfikowanie i angazowanie oséb, ktére mogg pomdéc
w popularyzacji wybranych rozwigzan, cieszgcych sie zaufaniem
w okreslonym srodowisku zawodowym, stanowi godng polecenia
praktyke, ktéra pomaga przy wprowadzaniu innowacji.
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Trudnosci studiujacych

Wprowadzenie nowych narzedzi i technolo-
gii do pracy dydaktycznej byto wyzwaniem
nie tylko dla prowadzacych zajecia, ale tak-
ze dla 0séb w nich uczestniczacych. W gro-
nie studentek i studentéw réwniez znajdo-
waty sie osoby o wysokich kompetencjach
cyfrowych, ktére wspieraty kolezanki i kole-

gow. Niezaleznie od ich staran niektérzy -

z réznych wzgledéw — nie mogli jednak ptyn-
nie uczestniczy¢é w zmienionym procesie
dydaktycznym. il.2

,Najwiekszy problem to kwestia technologicz-
na, stabos¢ sprzetu, jakim studenci sie postu-
guja. Nie zawsze majg dziatajgce mikrofony,
czasem bardzo stabe Wi-Fi w mieszkaniach,
ktére wystarcza wprawdzie, gdy cztery oso-
by ogladajg wspolnie serial na Netfliksie, ale
przestaje wystarczac, jesli to sg cztery osoby,
ktére majg rézne zajecia na tych samych Te-
amsach i muszg pobiera¢ bardzo duze ilosci
danych wideo. Gdy przeszliSmy na zajecia
online, odbywaty sie rozmowy, ze to peknie-
cie, ze dla starszych dydaktykéw to bedzie
nie do przejscia. Tymczasem wielokrotnie
widziatam mnéstwo ograniczen, ale po stro-
nie studentow, ktérzy nie byli w stanie skorzy-
sta¢ z wielu funkgcji aplikacji Teams” — mowi
profesorka (nauki spoteczne).
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Specyfika kierunkéw artystycznych

Awaryjne przestawienie procesu dydaktycznego na forme online
okazato sie niematym wyzwaniem dla przedstawicielek i przedsta-
wicieli kierunkéw artystycznych. Podkres$lali oni, ze specyfika ich
zaje¢ bazuje na mozliwosci bliskiego, indywidualnego kontaktu ze
studiujgcymi — nierozerwalnie zwigzanego z przebywaniem w tej sa-
mej fizycznej przestrzeni.

Trudnos¢ prowadzenia zaje¢ online na kierunkach artystycznych wia-
zata sie rowniez z wyzwaniem polegajgcym na przekazaniu w dwu-
wymiarowym swiecie trojwymiarowego doswiadczenia. Szczegdlnie
nietatwe zadanie miaty tu osoby zajmujace sie dzwiekiem czy rzezba.

Dodatkowa komplikacje stanowit fakt, ze w wielu przypadkach pro-
wadzone przedmioty wymagaty korzystania z materiatow, ktére staty
sie niedostepne wraz z zamknieciem warsztatéw i pracowni. Szcze-
golnie trudna byta sytuacja tych osob, ktére nie zetknely sie jeszcze
z tworzywem stanowigcym esencje ich kierunku. Nie wiedzieli tym
samym, jak konkretne materiaty reagujg na okreslone techniki. Oka-
zato sie jednak, ze sytuacja ta moze by¢ dobrym bodzcem do sko-
rzystania z rozwigzan wczesniej — przy nauczaniu stacjonarnym —
odrzucanych przez studiujgcych, ktérzy nie dostrzegali wéwczas ich
wartosci (np. wykorzystanie druku 3D do tworzenia ceramiki).
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Faza trzecia: nowa normalno$e

RAPORT PROJEKTU SPOLTECH

,<Podchodzitem do tego wszyst-
kiego z nadziejg, ze wejdzie-

my w XX wiek wprawdzie troche
spéznieni, ale nie do konca” -
adiunkt, uczelnia przyrodnicza

Wraz z upowszechnieniem sie przekonania, ze
na uczelniach juz do konca semestru letniego
bedzie wykorzystywana wytgcznie formuta onli-
ne, coraz wiecej oséb zaczeto dostrzegaé, czym
charakteryzuje sie specyfika takiej formy prowa-
dzenia dydaktyki. Osoby, ktére rozpoczety pro-
wadzenie swoich przedmiotéw jeszcze w seme-
strze zimowym, podkreslaty, ze to wczesniejsze
doswiadczenie kontaktu bezposredniego uta-
twiato im prowadzenie zajeé. Fakt, ze przynaj-
mniej z czescig studentek i studentéw spotkali
sie wczesniej twarzg w twarz, miat dla nich duze
znaczenie i dawat poczucie wiekszego komfor-
tu przy realizowaniu zaje¢ dydaktycznych w for-
mie zdalnej. Pojawiato sie tez lepsze zrozumienie
wyzwan zwigzanych z nowa sytuacjg, cho¢ nie-
koniecznie towarzyszyto temu wypracowywanie
skutecznych rozwigzan. Coraz czesciej omawia-
ng kwestig stawat sie tez dobrostan psychiczny
studiujgcych. Prébowano zrozumieé trudnosci,
na jakie napotykajg mtodzi ludzie, kontynuujacy
studia ze swoich doméw rodzinnych, fizycznie od-
dzieleni od spotecznosci akademickie;.
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Poszukiwanie nowych
rozwigzan

W wielu przypadkach szybko okazywato sie, ze proste przetozenie
spotkan z sali wyktadowej na zajecia przeprowadzane zdalnie jest
trudne, a czasami wrecz niemozliwe. Bardzo wazne byto spostrze-
zenie jednego z moich respondentéw, ktéry podnidst, ze niektérych
elementéw programu wrecz nie da sie zrealizowac, prowadzac zaje-
cia online na zasadzie ,méwienia do monitora”. Jak zauwazyt: ,Wy-
ktady nie moga mie¢ takiej formy jak klasyczne, bo uwaga ucieka
szybciej sprzed monitora”.

Whioski o tym charakterze pojawity sie zaréwno u oséb prowadza-
cych zajecia na kierunkach artystycznych, gdzie kluczowa jest bieza-
ca korekta czy praca z fizycznym materiatem, do ktérego studiujacy
nie mieli dostepu; jak i na kierunkach spotecznych czy humanistycz-
nych, gdzie — jak sie wydaje — przejscie na zajecia realizowane onli-
ne mogtoby by¢ nieco tatwiejsze.

Jak zauwaza Agnieszka Chrzgszcz: ,Pandemia wymusita zmiane
w dydaktyce, o ktérej méwito sie od lat, a ktéra wczesniej byta bar-
dzo trudna do przeforsowania. Kryzysowe przejscie na edukacje
zdalng sprawito, ze osoby prowadzace zajecia na wtasnej skorze
przekonaty sie, ze dydaktyka w tzw. formie podawczej nie spraw-
dza sig, podobnie jak nie sprawdzajg sie egzaminy w formie testow.
Konieczne jest siegniecie po nowoczesne rozwigzania z zakresu

dydaktyki”.

Osoby prowadzace konwersatoria na kierunkach spotecznych czy
humanistycznych wspominaty o braku mozliwosci zarzadzania fi-
zyczng przestrzenig. Dopiero po pewnym czasie orientowaty sieg, ze
wykorzystywane przez nich narzedzia do pracy zdalnej umozliwiajg
podziat uczestniczek i uczestnikdw na grupy. Wynikato to z braku
odpowiednich instrukcji oraz materiatow, ktére uwzgledniatyby spe-
cyfike poszczegdlnych zajeé i wynikajgce z nich potrzeby zaréwno
prowadzacych jak i studentéw.
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Wprowadzanie nowych rozwigzan narzedziowych czesto oznaczato
zwiekszony naktad pracy dla prowadzacych. Musieli oni m.in. doda-
wacé informacje do nagranych zaje¢, ale tez dostarczaé studentkom
i studentom zindywidualizowane komentarze do wykonanych zadan.
W niektérych przypadkach taka informacja zwrotna byta kluczowa
dla zrealizowania zatozen kursu i wyksztatcenia u studiujgcych kon-
kretnych kompetenc;ji narzedziowych.

,2Ucze obstugi programu komputerowego do
kreslenia. Kazdy student siedzi przed kom-
puterem, ja pokazuje na rzutniku swoj pulpit,
chodze po sali i sprawdzam, co sie wyda-
rzyto — pomagam. Nie miatam mozliwosci
zainterweniowad, gdy cos sie dziato online,
wiec nagrywatam tutoriale na kazde zajecia.
Za pomocg programu, ktéry zbierat dzwiek

i ekran mojego komputera, pokazywatam
poszczegolne funkcje i zagadnienia. Udo-
stepniatam rézne zadania, dzieki ktérym stu-
denci mogli to przec¢wiczy¢. Przysytali roz-
wigzania, zebym mogta zobaczy¢, czy im sie
udato. Problemem byta informacja zwrot-
na. Jak zdalnie mam im wyttumaczy¢, w jaki
sposdb to zrobi¢? Kazde zadanie komento-
watam, nagrywajac krotki filmik — i znowu
tym programem do nagrywania ekranu po-
kazywatam wskaznikiem myszki po kolei co
i jak. Z kolei na innych zajeciach zmienitam
forme przygotowania prezentac;ji. Studenci
mieli przygotowac je z zatozeniem, ze osoba,
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ktéra jg zobaczy, nie bedzie styszata ko-
mentarza. Prezentacja miata ,mowi¢ sama
za siebie”. Dostawatam je na e-mail, czyta-
tam je i komentowatam, a oni je poprawiali.
Orka na ugorze!” — méwi adiunktka z uczelni
technicznej.

Niektdérzy z prowadzacych zauwazali réwniez, ze w momencie, gdy
zabrakto interakcji z grupg w jednej fizycznej przestrzeni, nieinten-
cjonalnie zaczeli powtarzaé ten sam materiat. Cze$¢ zdecydowa-
ta sie zatem na nagrywanie zaje¢, aby wiedzie¢ jaki materiat majg
przerobié na kolejnych zajeciach unikngé¢ tego powtarzania. Przy
okazji stanowito to ukton w strone tych oséb, ktére — z réznych po-
wodoéw — nie mogly uczestniczyé w zajeciach wraz z grupa. Jeden
z prowadzacych zajecia postanowit dzieli¢ wieksze fragmenty ma-
teriatu na krétsze filmiki. Dzieki temu studiujgcy nie otrzymywa-
li dwugodzinnego materiatu, a kilka krétszych, kilkunastominuto-
wych nagran, poswieconych konkretnemu tematowi. Umozliwiato
to sprawniejsze odnajdywanie potrzebnych im informaciji.

Osoby, ktore zdecydowaly sie pozosta¢ przy realizowaniu zajeé
zgodnie z wczes$niejszym harmonogramem, réwniez zaczety uzu-
petnia¢ wyktady i éwiczenia o nowe, angazujace techniki. Jedna
z uczestniczek badania zdecydowata sie na potgczenie synchro-
nicznych zaje¢ z dostarczaniem studiujgcym nagrywanych wcze-
$niej filmikow.

Konieczne byto takze zmodyfikowanie samego materiatu, formy
jego omawiania i przekazywania studiujgcym. Wyktady byty roz-
budowywane i uszczegétawiane, tak aby osoby, ktére miaty z nich
korzystaé asynchronicznie, zyskaty dostep do petnej wiedzy. Do-
datkowo prowadzacy zaczeli korzysta¢ z mozliwosci podsytania
dodatkowych materiatow i zrédet studiujgcym. Z czasem jednak
zrozumieli, ze nadmiar w tym zakresie prowadzi do przetadowania
zadaniami i tresciami.
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Prowadzacy decydowali sie tez na uruchomienie nowych kanatéw
i metod komunikacji. Realizowali wirtualne dyzury poprzez wide-
okonferencje lub rozmowy na czacie. Zbierali wszystkie materiaty
dotyczace projektu na Dysku Google. Odbywata sie réwniez inten-
sywna komunikacja e-mailowa, pozwalajgca na wyjasnianie zagad-
nien z realizowanego materiatu.

Zauwazono réwniez, ze nowe narzedzia miaty takze zalety niedo-
stepne wczesniejszej, tradycyjnej komunikacji. Cho¢ przekazywanie
komentarzy w formie pisemnej byto bardziej czasochtonne dla pro-
wadzacych, to jednoczes$nie pozwalato na odwotanie sie do nich
w dogodnej pézniejszej chwili — i np. dopytanie studentki czy stu-
denta o przyczyny nieuwzglednienia wszystkich uwag wskazanych
w danej pracy.

Zaangazowanie studiujacych

Prowadzacy, szczegdlnie po uruchomieniu zaje¢ na nowo, odnoto-
wali znaczacy wzrost frekwencji. Dato sie to zauwazy¢ zwtaszcza
na kierunkach artystycznych. Tutaj prowadzacy niemal zgodnie po-
twierdzali, ze w okresie edukacji zdalnej zaskoczyto ich zaangazo-
wanie studiujgcych, ich obecnos¢ oraz zdyscyplinowanie. Podob-
nych obserwacji dokonali réwniez przedstawiciele innych dziedzin.
Wspominano o wiekszej mobilizacji studiujgcych. Pojawita sie tez
hipoteza, ze moze w czasie kryzysu mtodziez co$ sobie przewarto-
Sciowata i zaczeta bardziej ceni¢ edukacje.

Zajecia online sprawity rowniez, ze niektorzy studenci i studen-
ci, wczesniej nie zawsze zaangazowani, zaczeli odwazniej zabie-
ra¢ gtos i stali sie bardziej aktywni. Niewykluczone, ze osmielita ich
specyficzna sytuacja edukacji zdalnej, a brak fizycznego kontaktu
i przebywania w tej samej przestrzeni z innymi studiujgcymi ograni-
czyt ich wczesniejsze opory.

Réwnolegle pojawit sie jednak problem tzw. martwych dusz - a wiec
0so6b, ktére wprawdzie dotgczaty do zajeé, ale po ich zakorczeniu
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nawet nie wylogowywaty sie ze spotkania. Jak to ujeta jedna z mo-
ich rozmdéwczyn: ,Niektdrzy studenci zaloguja sie i udaja, ze s3”.
Czes¢ prowadzacych prébowata radzié¢ sobie z tg sytuacja, wpro-
wadzajgc techniki angazujgce. Polegaty one na tworzeniu bardziej
wymagajacych probleméw do rozwigzania albo zadawaniu pytan
o charakterze refleksyjnym, zachecajgcych do zastanowienia sie
nad kwestiami powigzanymi z trescig wyktadéw. W innych przy-
padkach zajecia uzupetniano o wyszukiwanie materiatu zwigzane-
go z tematem zajeé w Internecie. Jeden z prowadzacych korzystat
z jeszcze prostszych metod angazowania 0s6b uczestniczgcych
w zajecia: mianowicie odwotywat sie do technik, ktére podpatrzyt
u youtuberdéw. W trakcie swoich zajeé organizowat krétkie quizy lub
prosit o reakcje na czacie (,Dajcie jedynke, jesli sie wam podoba”).

Wedtug Juniewicz pomocne przy angazowaniu studiujgcych jest
dzielenie materiatu na krétsze odcinki, przerywanie zaje¢ np. quiza-
mi czy pracg w parach lub podgrupach. W przypadku pracy grupo-
wej trzeba wczesniej przemysle¢ sposéb podziatu, wgraé materiaty
dydaktyczne do systemu, ale tez przygotowaé odpowiednio samo
narzedzie, np. tworzac pokoje dla poszczegdlnych zespotow.

Méwienie do ,pustego komputera”

Niemal wszyscy prowadzacy zetkneli sie z problemem moéwienia
do ekranu swojego komputera bez mozliwosci weryfikacji, czy oso-
by po drugiej stronie w ogdle ich stuchaja, czy rozumiejg prezento-
wane tresci i jakie sg ich reakcje. Na niektérych zajeciach przez caty
semestr nikt nie wigczat kamery lub robita to niewielka czes¢ stu-
diujacych. Pojawiata sie wiec sytuacja, w ktérej zajecia dydaktyczne
polegaty na — jak to ujat jeden z uczestnikéw badan - ,Gadaniu do
nich i obserwowaniu swojej wtasnej twarzy”. Inni prowadzacy nazy-
wali to doswiadczenie ,moéwieniem do telewizora”; mieli poczucie,
ze sg ,radiowcami”.

Frustrujgca byta takze niemozno$é weryfikacji aktywnosci. Pro-
wadzgcy wspominali, ze wielokrotnie towarzyszyto im poczucie
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sprodukowania sie na darmo”. Nierzadko pojawiaty sie sytuacje, gdy —
nie widzac studentek i studentéw — tracili rozeznanie, z kim konkret-
nie rozmawiaja czy z jaka grupa aktualnie prowadzg zajecia.

Problem ten w duzej mierze dotyczyt (choé nie ograniczat sie do
nich) wiekszych grup, gdzie studiujgcy mogli sie nie zna¢. Osoby,
ktére prowadzity zajecia w mniej licznych zespotach, wspominaty,
ze zdarzaly sie wigczone kamery i dyskusja z udziatem studiujgcych.

Dobrostan psychiczny studiujacych

Prowadzacy zajecia starali sie witgczy¢ studiujacych w proces decy-
zyjny dotyczacy sposobu prowadzenia wyktadéw czy uczestnictwa
w konwersatoriach. Uwzgledniali ich preferencje, byli tez wyczuleni
na sygnaty, ktére mogty Swiadczyé o stabszej kondycji emocjonalnej
studentek i studentéw czy o trudnosciach w uczestnictwie w proce-
sie zdalnej edukaciji.

Jeden z uczestnikéw badania miat obawy co do tego, jak osoby stu-
diujgce w systemie wieczorowym (czesto pracujgce w biurach) po-
dejda do koniecznos$ci spedzania czasu przed komputerem po ca-
tym dniu pracy za biurkiem. Zaczat wiec od rozméw telefonicznych
ze starostami grup, z ktérymi prowadzit zajecia. Dzieki temu usta-
lit, ze najbardziej komfortowym rozwigzaniem bedzie korzystanie
z grup na Facebooku, a wiec znanym wszystkim narzedziu. Zosta-
wiat tam materiaty, a studentki i studenci dyskutowali miedzy sobg
i zadawali mu pytania.

Jednak mimo préb zadbania o komfort studiujgcych dato sie zauwa-
zy¢, ze czesto bywali w gorszych nastrojach i napotykali rézne trud-
nosci — nie zawsze bezposrednio zwigzane z procesem nauczania,
cho¢ odbijajace sie na jego przebiegu. W szczegdlnej sytuacji zna-
lazty sie tez osoby z zagranicy. Przymusowe pozostawanie z dala
od domu i narazenie sie na komunikaty o charakterze rasistowskim
czy nacjonalistycznym nie wptywato pozytywnie na samopoczucie.
W przypadku cudzoziemek i cudzoziemcoéw zaczety sie dodatkowo
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uwypuklaé trudnosci jezykowe. Jeden z prowadzacych chciat w trak-
cie zaje¢ przeprowadzi¢ test z punktowanymi prawidtowymi odpowie-
dziami. Studiujgcy zwrdcili mu uwage, ze nie dla wszystkich jezyk pol-
ski jest ojczysty i w niektorych przypadkach trudno im wystarczajgco
szybko zrozumie¢ pytanie. Zdarzaty sie tez sytuacje, gdy prowadza-
cy otrzymywali na czacie lub w e-mailach pytania w nieznanym so-
bie jezyku ukrainskim lub sformutowane w sposéb niebudzacy wat-
pliwosci, ze zadajaca je osoba nie zna zbyt dobrze jezyka polskiego.
Pojawity sie tez uwagi odnosnie do tego, ze studiujgcy dysponu-
ja rézna predkosciag potaczenia internetowego, co w niektérych
przypadkach uniemozliwiato kompletne wyswietlenie testéw. Tym
samym dato sie zaobserwowac zjawisko wykluczenia cyfrowego.
Nierownos¢ w dostepie do nowych narzedzi oraz brak zblizonych
kompetencji w zakresie korzystania z nich wptywaty negatywnie na
doswiadczenie edukacyjne pewnej czesci oséb.

W przypadku studentéw i studentek konieczno$é pozostawania
w domu wigzata sie z odstonieciem prywatnej przestrzeni, do ktérej
w innych okolicznosciach uczelnia nie miatby dostepu. Najprawdo-
podobniej stad wynikata powszechna niemal decyzja uczestniczek
i uczestnikéw zaje¢ o niewtgczaniu kamery w ich trakcie. Ta koloniza-
cja przestrzeni prywatnej budzita opér rowniez u prowadzacych, kt6-
rzy nie czuli sie komfortowo, ingerujgc w sfere prywatng studiujgcych.

,Miatem i dalej mam duzy zgryz natury etyczne;.
Studenci, zapisujgc sie na studia, wcale nie de-
klarowali, ze bedg mieli odpowiedni sprzet. Nie
deklarowali, ze bedg mieli warunki techniczne,
aby sie tgczy¢. Nie wyrazali zgody na prezento-
wanie sie w swoim domu, gdzie w jednym po-
mieszczeniu moze mieszkaé kilka oséb. Moga
sie wstydzic tego, w jakich warunkach zyjg" -
asystent, wydziat prawa i administrac;ji
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Niektére osoby prowadzace zajecia prébowaty utatwi¢ studiujgcym
te sytuacje, np. zamieszczajac filmy instruktazowe na temat tego,
jak zaciemni¢ tto, zeby nie byto widaé pokoju, czy jak wtgczyé ka-
mery. Czasami studiujgcy — nie chcac ujawni¢ swoich warunkéw lo-
kalowych — jednoznacznie stwierdzali, ze nie bedg wtgcza¢ kamery

ani mikrofonu.

Grupag, ktdrg sytuacja edukacji zdalnej dotkneta szczegdlnie, byli stu-
denci i studentki z niepetnosprawno$ciami. Jedna z uczestniczek
badania opowiadata, ze na jej uczelni podczas przejscia na naucza-
nie online spora liczba oséb zrezygnowata z zajeé. Dla wielu z nich
zdalna forma nauki stanowita powazng trudnos$¢ — np. czes$é nie
mogta w petni skorzysta¢ z materiatéw dostarczanych przez prowa-
dzacych zajecia (dla os6b niedowidzgcych prezentacje zamieszcza-

ne online byty niemal zupetnie nieczytelne).

Wsréd oséb, z ktérymi rozmawiatam, powtarzato sie przekonanie,
ze tak naprawde nadal nie wiadomo, kto znalazt sie poza nawia-
sem systemu wskutek nagtego przeniesienia sie na edukacje zdalna.
Wcigz brakuje odpowiednich narzedzi, ktére pozwalatyby te sytuacje
na biezgco monitorowa¢ — same proby sprawdzania obecnosci nie
pokazywaty skali problemu.

il. 4
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Faza czwarta: przecigzenie

Zwiekszone obcigzenie prowadzacych

»1eraz wszyscy jadg na
oparach” — profesor wydziatu
nauk humanistycznych

i spotecznych

W wyniku przejscia na edukacje zdalng prowa-
dzacy zajecia odnotowywali zwiekszone obto-
zenie czasowe. Pojawialy sie uwagi, ze ,w na-
uczaniu zdalnym doktadnie te same rzeczy
zajmuja dwa razy wiecej czasu niz w naucza-
niu na zywo".

Sytuacji z pewnoscig nie utatwiato poczucie cig-
gtej dostepnosci. Wiele oséb w pewnym momen-
cie przebywato gtéwnie w domach. Podobnie jak
w przypadku czesci sektora prywatnego, gdzie pra-
codawcy oczekujg niemal catodobowej dostepno-
$ci zatrudnionych oséb, i tutaj pojawito sie oczeki-
wanie $wiadczenia pracy od wczesnego rana do
péznego wieczora. Pojawialy sie takze gtosy na te-
mat dodatkowo obcigzajgcej zwiekszonej kontroli
i sprawozdawczosci.

Niemal wszyscy uczestnicy badain wspominali o poczuciu znacz-

nie wiekszego obcigzenia godzinowego podczas nauczania zdalne-

go. Pojawity sie hipotezy, ze jest to zwigzane z koniecznoscig opa-

nowania nowych narzedzi, ale tez dostosowania do innej formuty
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dotychczasowych materiatéw. Czasochtonne okazywaly sie tez
w wielu przypadkach konsultacje indywidualne ze studiujgcymi,
odsytanie im komentarzy do zadan czy odpowiadanie na pytania.
Sytuacje te jedna z prowadzacych podsumowata stwierdzeniem:
,W tym semestrze nic nie robitam, tylko siedzialam przy kompute-
rze”. Rébwnoczesnie pojawity sie uwagi na temat tego, ze dzieki tej
dodatkowej pracy prowadzacy zajecia majg bardziej zindywidualizo-
wana relacje z kazdg osobg studiujgca.

Proces przygotowania zaje¢ zdalnych jest znacznie dtuzszy niz
w przypadku zajeé stacjonarnych — to jeden z najwiekszych proble-
mow w e-learningu. Jak moéwi Mariusz Grzyb, specjalista z Centrum
e-Learningu Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzew-
skiego, w przypadku nauki online wiecej czasu zajmuje zaprojekto-
wanie interakcji, przygotowanie pytan, odpowiednie rozbudowanie
modutu e-learningowego. Stad jego uczelnia decyduje sie na zwiek-
szenie wynagrodzenia w przypadku zaje¢ prowadzonych w syste-
mie e-learningowym.

Réwniez interakcje prowadzone twarzg w twarz sg znacznie bar-
dziej ekonomiczne czasowo. Jak podsumowata jedna z moich roz-
mowczyn: ,Gdy sie widzimy, to mozna wszystko pie¢ razy szybciej
zatatwi¢”. Dodatkowym wyzwaniem w niektérych przypadkach byta
tez koniecznos$¢ dostosowania jezyka pisanego do umiejetnosci
0s6b studiujgcych spoza Polski, tak aby komunikat byt dla nich
zrozumiaty.

Jeden z uczestnikow badania wspomniat, ze obcigzenie wielo-
ma dodatkowymi obowigzkami, w tym koniecznos$¢ uczestnictwa
w wielogodzinnych wideokonferencjach organizacyjnych, dopro-
wadzity do sytuacji, w ktérej odpowiadat na e-maile, prowadzac
Swoje zajecia.

W przypadku oséb zatrudnionych na uczelniach prywatnych poja-

wiata sie tzw. negatywna motywacja, zwigzana z obawa przed zwol-
nieniami lub obnizeniem wynagrodzen.
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W maju niemal wszyscy odnotowywali juz znaczace spadki ener-
gii i zaangazowania. Pojawiato sie wyczekiwanie korica semestru
i odczuwanie bardzo duzego zmeczenia - tak fizycznego, jak i psy-

chicznego.

Zwiekszona kontrola i biurokracja

Zbiorowym doswiadczeniem byta tez rosngca presja ze strony wiadz
uczelni, ktére obcigzaty prowadzacych zajecia zadaniami z zakresu
sprawozdawczosci. Prowadzgcy odczuwali duzy brak zaufania; mie-
li wrazenie, ze nie pozwala im sie na realizowanie obowigzkoéw. Je-
den z moich rozméwcdw uznat, ze poniekad jest to wykorzystywanie
zaistniatej sytuacji przez wtadze do tego, aby wprowadzi¢ jeszcze
intensywniejszg kontrole, wymaoc koniecznos¢ rejestrowania wszel-
kich dziatan pracownikéw dydaktycznych i narzuci¢ im wiecej wyma-
gan zwigzanych z dostarczaniem kolejnych dokumentow.

W niektdérych sytuacjach zwiekszona ,papierologia” pojawiata sie juz
na samym poczatku przejscia na edukacje zdalng. Cze$é jednostek
obligowata prowadzacych do ztozenia podan o dostep do narzedzi nie-
zbednych do przeprowadzenia zaje¢ w trybie zdalnym. Przy braku moz-
liwosci prowadzenia zaje¢ tradycyjnych wskazywano na absurd tego
rozwigzania i na komplikowanie i tak nietatwej dla wszystkich sytuacji.

Na uczelniach prywatnych pojawiaty sie sytuacje, gdy btyskawicznie
wyciggano konsekwencje w przypadku stwierdzenia pewnych nie-
prawidtowos$ci w przebiegu zaje¢. Prowadzacy, ktérzy skracali swo-
je zajecia, byli wytapywani przez system eletroniczny i wzywani na
rozmowy dyscyplinujgce przez swoich przetozonych. Tymczasem
dydaktycy oczekiwali zwiekszonego zaufania przetozonych.

Jedna z moich rozmoéwczyn zwrécita uwage na brak gtebszej analizy
zaistniatej sytuacji ze strony wtadz uczelni. Zamiast na prowadze-
niu wspalnej rozmowy o nowych warunkach i wykorzystaniu ich do
nauki kompetencji spotecznych i budowania umiejetnosci dialogu -
skupiono sie na rozliczaniu pracownikéw z liczby godzin.
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Faza piata: pogodzenie Sig
7 Sytuac)a I wyciagnigeie wnioskaw

,Kluczowe bedzie przeprojektowa-
nie tematow, a nie narzedzi” — ad-
iunkt, nauki spoteczne

,2Bedziemy musieli zreformowac
szkolnictwo” — asystentka na
uczelni artystycznej

Wiele oséb uwaza, ze nowy rok akademicki, gdy
wiekszo$¢ zaje¢ bedzie prowadzonych online, wy-
musi zmiany programéw nauczania czy wrecz do-
prowadzi do reformy szkolnictwa wyzszego. Bo
indywidualne strategie wypracowane przez prowa-
dzacych zajecia to za mato. Potrzebne sg systemo-

we rozwigzania. Jak podsumowat jeden z moich
rozmowcow: ,Skupiamy na aspektach zwigzanych
z wiedza. Wyktady sg zwykle odczytywaniem ksigz-
ki — nowe narzedzia pozwalajg jednak na wprowa-
dzenie podejscia warsztatowego”.

Prowadzacy zajecia powtarzali, ze niektore z przedmiotow trze-
ba niemal w catosci wymyslié na nowo — tak aby przekazujgc wie-
dze i kompetencje studiujgcym, wykorzystaé¢ w wiekszym stopniu
mozliwosci oferowane przez e-learning. Niektére osoby wskazywa-
ty, ze czas wakacji powinien byt by¢é momentem podsumowania
i wybrania najlepszych narzedzi oraz wprowadzenia odpowiednich
modyfikacjach w sylabusach. | zaplanowania dziatai systemowych.
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odpowiednich modyfikacji w sylabusach. Zwracano jednak uwage,
ze kluczowe beda rozwigzania systemowe.

Nowe kompetencje dydaktyczne

Semestr zaje¢ zdalnych obnazyt réwniez jedng ze stabosci polskiej
edukacji wyzszej: skupienie na rozwoju naukowym pracownikéw
uczelni bez rownoczesnego pogtebiania ich kompetenc;ji dydak-
tycznych. Mimo ze wiele oséb zatrudnionych jest na stanowiskach
naukowo-dydaktycznych, wymaga sie od nich przede wszystkim re-
alizowania kolejnych stopni awansu naukowego — a wiec punktéw
za publikacje, kierowania grantami badawczymi czy uczestnictwa
w miedzynarodowych projektach. Dydaktyka jest traktowana po
macoszemu. Nie jest to obszar pogtebiany w codziennej praktyce
akademickiej, oczekuje sie tu raczej dobrej woli prowadzacych zaje-
cia i ich wiasnej inicjatywy. Tymczasem czas pandemii pokazat, ze
umiejetnosci z zakresu dydaktyki to kluczowe kompetencje - trud-
no mysle¢ o wartosciowym wktadzie w zycie akademickie bez ich
nieustannego rozwoju.

Brak inwestycji w dydaktyke wida¢ tak na poziomie indywidualnym,
jak i systemowym — gdzie czesto brakuje zrozumienia, z jakimi wy-
zwaniami mierzg sie uniwersytety w XXI w. Wedtug Agnieszki Chrza-
szcz pandemia uwypuklita fakt, ze nie wszystkie jednostki nauko-
we zainwestowaty w rozwéj zespotéw zajmujacych sie dydaktyka
w sensie sztuki ksztatcenia, a nie organizowania harmonogramoéw
czy dbania o opisy programéw przedmiotéw. Dodatkowo te uczelnie,
ktdre juz wczesniej rozwijaty jednostki odpowiedzialne za e-learning,
byty w stanie stosunkowo sprawnie odnalez¢é sie w nowej sytuaciji.
Osoby prowadzgce tam zajecia przynajmniej w podstawowym stop-
niu byty zaznajomione z narzedziami, miaty tez do dyspozycji odpo-
wiednie materiaty pomocnicze.

Dydaktycy, z ktérymi rozmawiatam, wskazywali na brak znajomo-
$ci technik aktywizacji studiujgcych podczas ksztatcenia zdalne-
go. Rozwigzania, ktére wczesniej stosowali w salach uczelni, nie
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sprawdzaty sie online. Brakowato im umiejetnosci utrzymywania
uwagi studiujgcych przed ekranami czy chocby lepszego zrozumie-
nia, na ile jest to w ogdéle mozliwe. Na ciekawe rozwigzanie zdecy-
dowat sie zespo6t ds. nauczania na odlegtos¢é SWPS Uniwersytetu
Humanistycznospotecznego. W ankiecie poprosit prowadzacych
zajecia o podzielenie sie wskazowka, ktéra pomoze kolezankom
i kolegom. Zebrane odpowiedzi trafity do kadry dydaktycznej jako
krétki poradnik, ktéry utatwit przygotowanie sie do zajec¢ i przyblizat
uzyteczne rozwigzania.

Indywidualne taktyki angazowania studiujgcych w zajecia prowadzo-
ne online to zaledwie czes¢ zagadnienia, jakim jest zmiana w podej-
$ciu do prowadzenia i projektowania zajeé¢ dydaktycznych. Wymaga
to naktadow czasu. Jak podkresla Agnieszka Chrzgszcz: ,Przejscie
na edukacje zdalng wyraznie wskazato na niedostatki przestarza-
tych form dydaktycznych. Nie mozna ich realizowaé w ten sam spo-
s6b, jak robi sie to od wielu juz lat. Trzeba zastanowi¢ sie nad celem
zajec, ale tez przemysleé ilos¢ materiatu, ktéry trafia do studiujgcych.
Ten namyst nie jest Scisle zwigzany z technologig i w réwnym stop-
niu powinien dotyczy¢ zaje¢ prowadzonych w murach uczelni, jak
i tych, ktére odbywajg sie zdalnie”. Zdaniem Chrzgszcz pomocne
moze okazac sie np. skrocenie zaje¢ do 20-minutowego wprowa-
dzenia, po ktérym nastapi przej$cie na prace warsztatowg, bardziej
angazujaca i wykorzystujgcg potencjat Internetu.

Zgadza sie z tym rowniez Marlena Plebanska, ekspertka w zakresie
e-learningu. ,Wyktad nie moze by¢ pasywny, gdyz jest wtedy nieefek-
tywny — takze gdy odbywa sie w sali uczelnianej” — podkresla. ,Ko-
nieczne jest angazowanie poprzez pytania, otwieranie sie na dysku-
sje. Ta nowa forma nauczania wymaga opanowania metodyki przez
kadre akademickag, ale tez przez studiujgcych, dla ktérych to réwniez
nowa sytuacja”.

Kamil Sliwowski, trener i edukator m.in. w Fundacji Szkota z Kla-

sg, uwaza, ze niezbedna jest tutaj systemowa inwestycja w uczenie
sie nauczania zdalnego. Zdaniem eksperta ciezko budowac zajecia
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online wytacznie na osobistej charyzmie czy autorytecie. Potrzebne
sg cykliczne szkolenia, sprawdzanie nowych rozwigzan dydaktycz-
nych w grupach i state pozyskiwanie wiedzy na temat metodyki pra-
cy dydaktyczne;j.

Lepsze wyposazenie narzedziowe

Wiekszos¢ oséb, z ktérymi rozmawiatam, byta zdecydowana nadal
korzysta¢ z wielu narzedzi i technik wprowadzonych wskutek ko-
niecznosci przejscia na ksztatcenie zdalne. Prowadzacy podkresla-
li, ze widzg plusy pewnych rozwigzan i wyobrazaja sobie ich sto-
sowanie réwniez po powrocie do budynkdw uczelnianych. Zwracali
jednak uwage, ze jesli kolejny rok akademicki miatby odbywac sie
w formule zdalnej, kluczowe bytyby inwestycje — nie tylko w sprzet,
ale i w kompetencje kadry dydaktycznej.

Odnosnie do sprzetu wymieniano pomoce wykorzystywane na po-
ziomie indywidualnym (np. udostepnienie mikrofonéw dydaktykom,
tak aby mogli oni zadbaé o lepszg jako$¢ dzwieku swoich wykta-
déw), ale i narzedzia zwigzane z infrastrukturg uczelniang (np. odpo-
wiednie doposazenie sali wyktadowych w tablice cyfrowe i tym po-
dobny sprzet, tak aby prowadzacy zajecia mdgt transmitowaé swoj
stacjonarny wyktad online).

Weryfikacja wiedzy czy zaradnosci?

Prowadzacy zajecia opowiadali, ze wraz ze zblizajgca sie sesja eg-
zaminacyjna rosto napiecie zwigzane z jej prowadzaniem w trybie
zdalnym. Jeden z moich rozméwcow powiedziat: ,Na koricu seme-
stru probuje sie udawag, ze caly proces sie nie zmienit. Oczekuje sie
takich samych rezultatéw na poziomie weryfikacji wiedzy jak w przy-
padku prowadzenia zaje¢ stacjonarnych”.

Pojawialy sie tez spostrzezenia, ze stres zwigzany ze zdalnym egza-

minowaniem moze prowadzi¢ do powstawania podziatéw na osoby,
ktore psychicznie lepiej odnalazty sie w tej sytuacji. Obawy dotyczyty
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tutaj jednak w duzej mierze obu stron — egzaminujacych i egzami-

nowanych, na poziomie wyzwan tak narzedziowych, jak i emocjo-

nalnych.

Prowadzacy zajecia zwracali uwage na trudnos$¢ okresélenia, na ile
dostarczone im prace zaliczeniowe czy wypetnione testy byly w isto-
cie wykonane samodzielnie. Pojawiaty sie sytuacje, w ktérych grupy
dostarczaty niemal identyczne odpowiedzi. Budzito to podejrzenia,
ze odpowiedzi zostaty przygotowane przez jedng osobe. Dawato sie
wyczu¢ pewng bezradnos¢ — w duzej mierze zwigzang z brakiem
odpowiednich narzedzi — wzgledem prawidtowej weryfikacji wiedzy

podczas nauczania zdalnego.

Dosy¢ czesty okazat sie tez pomyst skupienia na wizualnosci pod-
czas egzaminéw. Wspominano o koniecznosci obracania kamerg
przez osobe egzaminowang, tak aby udowodnita, ze faktycznie znaj-
duje sie w pomieszczeniu sama, a na $cianie nie ma zamieszczo-
nych notatek z kursu. Pojawiat sie rowniez watek wykorzystania lu-
stra, ktére miato by¢ umieszczone w pokoju egzaminowanego, aby

udowodni¢, ze nikt nie wspiera go podczas odpowiadania.

Powyzsze metody budzity spore zniechecenie prowadzacych za-
jecia, ale tez wskazujg na bardzo duzg trudnos¢ w tym obszarze.
Wykorzystywanie do$¢ archaicznych sposobéw (bazujgcych na
przekonaniu, ze zewnetrzna pomoc podczas egzaminu z catg pew-
noscig zostanie ujawniona za pomocag lustra czy obrotu kamery)
w nowoczesnym procesie ksztatcenia wskazuje, ze egzaminator-
kom i egzaminatorom brakowato przygotowania i dostepu do bar-
dziej zaawansowanych technik. Na tym tle innowacyjne wydaje sie
podejscie jednego z egzaminujgcych. Stwierdzit on, ze nowa formu-
ta testowania wymusita na nim weryfikacje dotychczasowych metod
i skupienie sie nie na sprawdzeniu wiedzy encyklopedycznej, ale na
pytaniu o procesy myslowe.

Tego typu podejscie popiera Agnieszka Chrzaszcz. Podkresla ona,
ze kluczowa jest sama konstrukcja egzaminu. Mozliwe, ze bardziej
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trafionym rozwigzaniem bedzie wprowadzenie ocen czgstkowych,
zwigzanych z aktywnoscig studiujgcych w trakcie catego semestru
i bazujgcych na biezagcym sprawdzaniu wiedzy i umiejetnosci. Nie
bez znaczenia jest rowniez odpowiednie konstruowanie pytan — tak
aby dotyczyly one rozwigzywania problemdw, a w mniejszym stop-
niu pamieciowego opanowania materiatu.

Na zalety e-learningu przy przeprowadzaniu egzaminéw online
wskazywat w rozmowie ze mng Mariusz Grzyb. Wedtug eksperta
podstawowg zaletg takiej formy weryfikacji wiedzy jest fakt, ze test
przeprowadzony za posrednictwem platformy jest od razu spraw-
dzony, a prowadzacy ma mozliwos¢ wygenerowania podsumowania
i raportu z wynikéw. Zalety te jednak nie byty wymieniane przez oso-
by, z ktérymi rozmawiatam podczas wywiaddw grupowych. Mozliwe,
ze przekonajg sie do nich i nauczg sie w petni je docenia¢ w przy-
sztosci. Mozliwe tez, ze trudnosci zwigzane z rzetelnym przeprowa-
dzaniem egzaminu online sg wieksze niz zalety ptyngce z takiego
rozwigzania — szczegdlnie w momencie jego wdrazania awaryjne-
go, bez wczesniejszych testéw i uprzedniego bez zapoznania sie
z systemem.

Co ze wspdlnota akademicka?

Wsrod gtoséw oséb prowadzacych zajecia w semestrze letnim
2019/2020 pojawiata sie obawa przed zanikiem pewnego rodza-
ju poczucia wspélnoty akademickiej; czegos, co wypracowywa-
ne jest w codziennym spotkaniu w tej samej fizycznej przestrzeni,
podczas dyskusji prowadzonych twarzg w twarz. Nowe technolo-
gie — w ocenie moich rozméwczyn i rozméwcow — nie sprzyjajg wy-
twarzaniu tego typu energii, jaka moze towarzyszy¢ konwersatoriom
czy wyktadom przeprowadzanym bez posrednictwa tych narzedzi.
Mozliwe, ze wynika to po czesci z przeznaczenia samych narzedzi
e-learningu - juz z samej swojej definicji stuzg one do ,zdalnego
przekazywania wiedzy”, nie za$ do ,tworzenia poczucia wspolnoty”.
Niewykluczone, ze wraz z upowszechnieniem praktyk e-learningo-
wych z czasem to zagadnienie stanie sie istotne dla uczelni.
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Ekspertki i eksperci w zakresie e-learningu uwazaja, ze tworzenie
wspolnoty online jest mozliwe, ale wymaga dodatkowej pracy -
a nie do konca jest jasne, kto miatby za te zadania odpowiadaé. Jak
uwaza Chrzaszcz: ,Wymaga to zaangazowania, facylitacji, stawia-
nia okreslonych celéw. Aktualnie zajecia na studiach wyzszych nie
obejmuja np. poznawania sie studiujgcych czy przechodzenia przez
nich przez pewne procesy grupowe. Réwnoczesnie wiemy, ze juz te-
raz zaktadajg oni grupy dyskusyjne, dzieje sie to jednak oddolnie. Nie
jest to proces moderowany przez uczelnie”. Z tg opinig zgadza sie
Kamil Sliwowski, réwniez podkreslajgc wage nowych form spotkan,
stuzgcych wytgcznie budowaniu relacji. Moga to by¢ np. nieformalne
wieczorne spotkania online, stuzgce luznym interakcjom, ale tez cy-
kliczne rozmowy zwigzane z waznymi wydarzeniami w roku akade-
mickim czy kalendarzowym. Powszechne przejscie na prace zdalng
wspieraé moze otwieranie sie na relacje miedzynarodowe. Sliwow-
ski podkresla réwniez potencjat klubéw dyskusyjnych czy otwartych
wyktaddéw, wspierajgcych budowanie relacji wsréd studiujacych.

Na ciekawg kwestie zwraca uwage Plebanska, rowniez twierdzac,
ze budowania relacji online mozna sie nauczy¢. Zauwaza ona jed-
nak, ze komunikacja online zwykle prowadzi do sptaszczenia hierar-
chii, tak istotnej w $wiecie akademickim. Ten aspekt moze stanowi¢
dodatkowa trudnos$¢ przy podejmowaniu préb tworzenia wspélnot
akademickiej online.

il.5

11

Rekomendacje MNiSW
dotyczace ksztatcenia
zdalnego [online: dostep
27.06.2020], https:/www.
gov.pl/web/nauka/reko-
mendacje-mnisw-dotycza-
ce-ksztalcenia-zdalnego.
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Zajecia w roku akademickim 2020/2021
beda odbywac sie przede wszystkim zdal-
nie. Na niektérych uczelniach zostanie
wprowadzony model hybrydowy, gdzie wy-
ktady oraz konwersatoria odbywac¢ sie beda
online, zas przedmioty wymagajace obec-
nosci w laboratorium czy warsztacie bedg
realizowane w salach uczelni z zachowa-
niem okreslonych zasad. Do rzeczywistosci
cyfrowej stopniowo przenoszone sg kolejne
elementy zycia akademickiego — $lubowa-
nie studentéw i studentek pierwszego roku

Uniwersytetu Warszawskiego odbyto sie
w tym roku za posrednictwem USOSa.

Mozemy wiec powiedzie¢, ze przed nami faza szésta. Czy bedzie to
etap wdrazania zmian systemowych i stopniowego oswajania nowej
rzeczywistosci? Z perspektywy instytucji takiej jak uczelnia, jeden
semestr to bardzo krétki okres. Wprowadzenie zmian systemowych,
za ktére czesto nie odpowiadajg poszczegdlne jednostki, wymaga
znacznie dtuzszego czasu. Prezentowane tu wnioski i doswiadcze-
nia dotyczg ostatnich kilku miesiecy, ale ich przepracowywanie cze-
ka prowadzacych zajecia juz od nowego roku akademickiego.

Kluczowe jest jednak przy tym wsparcie systemowe, tak aby doce-
lowo $ciezka online mogta zacza¢ funkcjonowaé na tych samych
zasadach co studia stacjonarne czy zaoczne. Réwnie istotne jest
wprowadzenie nastawienia na state rozwijanie kompetencji dydak-
tycznych wsréd oséb prowadzacych zajecia. Aktualnie postepy
w tym obszarze nie sg szczeg6lnie mocno wspierane przez uczelnie
i czesto wynikaja z jednostkowej oddolnej inicjatywy. Tymczasem
ksztatcenie studiujgcych wpisane jest w misje uczelni i stanowi jed-
na z podstaw jej dziatalnosci, takze — a moze szczegdlnie — wtedy,
gdy zmieniajg sie metodyki nauczania i towarzyszace im narzedzia.
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Podzigkowania

Jestem bardzo wdzieczna wszystkim oso-
bom, ktore zupetnie bezinteresownie i ze
szczerym entuzjazmem zgodzity sie podzie-
lic sie ze mng swoimi doswiadczeniami —
zarobwno osobom prowadzgcym zajecia na
uczelniach wyzszych, jak i ekspertkom i eks-
pertom w zakresie e-learningu.

Dziekuje rowniez zespotowi Centrum Cyfro-
wego za mozliwosé wspoéttworzenia wyjatko-
wego przedsiewziecia: think-tanku #spottech.
Szczegolne podziekowania nalezg sie Karoli-
nie Szczepaniak za czute kierowanie projek-
tem oraz Alkowi Tarkowskiemu za otwartos¢
i absolutne zaufanie. Dziekuje rowniez Anie
Brzezinskiej, Kamilowi Mamakowi i Janowi
J. Zygmuntowskiemu, moim fellows, za cen-
ne wskazowki, trafne pytania i stymulujgca
multidyscyplinarnosé.

Wreszcie dziekuje tez za nieocenione
wsparcie Marcinowi Drabkowi.
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dr Marta Klimowicz  Doktorka socjologii internetu od ponad dziesieciu lat pracujgca
w branzy IT. Zainteresowana tematykg nowych technologii, ich wpty-
wem na zycie spoteczne i strategiami radzenia sobie z konsekwen-
cjami tego wptywu. Wspétzatozycielka BalansPL, fundacji dziata-
jacej na rzecz zwiekszenia obecnosci kobiet w zyciu publicznym.
Aktualnie zarzadza zespotem Growth w Monterail, firmie tworzace-
joprogramowanie dla klientdw z catego swiata. Wspétorganizatorka
cyklicznych spotkan "Marketing na zywo". Prowadzi zajecia z marke-
tingu internetowego na polskich uczelniach; ekspertka w programach
akceleracyjnych skierowanych do start-upéw oraz organizacji z sek-
tora pozarzadowego. Uczestniczy w programach mentoringowych
dla kobiet, ktére chca rozpoczaé kariere w branzy IT.
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Projekt SpotTech -
bo przysztosc potrzebuje przyjaciot

Technologie cyfrowe wpedzajg nasze spoteczenstwo w stan ciagtej
zmiany. Dlatego przysztos$¢ potrzebuje przyjaciof, ktérzy upomna sie
o spoteczny wymiar technologii.

SpotTech to przestrzen do namystu i rozmowy o technologii, przyszto-
$ci i Polsce. W Fundaciji Centrum Cyfrowe stworzyliSmy zespét anali-
tyczny badajacy spoteczny i kulturowy wptyw technologii cyfrowych.

Jednoczesdnie sieciujemy ekspertki i ekspertéw, dla ktérych wazny
jest spoteczny wymiar technologii. Osoby wierzace, ze technologie
powinny stuzy¢ spoteczenstwu. Kierownikiem merytorycznym projek-
tu SpotTech jest dr Alek Tarkowski, prezes Fundacji Centrum Cyfrowe.

Projekt SpotTech to wizja $wiadomego i zréwnowazonego rozwoju
technologii oparta na nastepujacych zatozeniach:

+ Kazda zmiana technologiczna jest zmiang spoteczna.
W Polsce wiekszos¢ dyskusji koncentruje sie na rozwoju gospodar-
ki lub infrastruktury cyfrowej. My chcemy méwié o rozwoju spote-
czenstwa cyfrowego.

+  Zbyt wiele debat skupia sie na okreslonej technologii. Dla nas naj-
wazniejsze sg wartosci i cele, ktérym technologie moga stuzy¢.

+  Technologie muszg by¢ rozwijane w sposdb zréwnowazony i sku-
piony na potrzebach spoteczerstwa.

Strona projektu: www.centrumcyfrowe.pl/spoltech

Biuletyn SpotTech:
https://centrumcyfrowe.pl/spoltech-biuletyn/
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Fundacja Centrum Cyfrowe

Naszym celem jest wspieranie otwartosci i zaangazowania w Swie-
cie nowoczesnych technologii. Dziatamy w modelu think-and-do tank,
wspierajgc otwartos¢ i zaangazowanie w Swiecie nowoczesnych
technologii. Pracujemy na rzecz zmiany spotecznej i zwiekszenia za-
angazowania obywatelskiego, wykorzystujgc narzedzia cyfrowe i mo-
dele wspotpracy oparte na dzieleniu sie zasobami i wiedza.

Naszym zdaniem zdrowe spoteczenstwo cyfrowe musi uwzglednia¢
spoteczny wymiar technologii — to zatozenie, ktére przyswieca nam
od poczatku dziatalnosci. Nie mozemy skupia¢ sie jedynie na roz-
wijaniu infrastruktury, gospodarce cyfrowej lub rozwoju ustug i pro-
duktéw. Zamiast o technologiach chcemy rozmawia¢ o SpotTechu.
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