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Mowimy ,SpotTech”, bo chcemy rozmawiac
o technologii, przysztosci i Polsce.

Mowimy ,SpotTech”, bo wierzymy, ze
technologie sg dla ludzi — a nie na odwrat.

Mowimy ,SpotTech”, bo przysztosé
potrzebuje przyjaciot.
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spotTech to polski neologizm

Chcemy rozmawiaé¢ o rozwoju technologii tutaj, w Polsce — o na-
szym lokalnym kontekscie i uwarunkowaniach. Zbyt czesto mysli-
my o zmianie technologicznej w sposdéb abstrakcyjny lub obserwu-
jemy jedynie, jak technologia rozwija sie w innych krajach. Méwiac
»SpotTech”, przypominamy, ze rozwéj technologii w Polsce ma swdj
kontekst i swojg specyfike.

Kazde spoteczenstwo jest inne, réznie bedzie wiec wygladato wy-
korzystanie nowych technologii i rozwéj za ich pomocg. Odmienne
bedg wartosci, ktére uznamy za kluczowe — cho¢ sg tez wartosci
uniwersalne. Méwiagc ,SpotTech”, chcemy opowiadac historie o wy-
korzystaniu technologii cyfrowych w Polsce.

W dyskusjach o technologii, rGwniez toczonych w mediach, zwykle
skupiamy sie na jej rozwoju w panstwach najbardziej rozwinietych.
W skrajnych przypadkach debatujemy o zjawiskach, ktére jeszcze do
nas nie dotarty lub majg charakter niszowy. Problemem bywa cze-
sto brak odpowiednich danych, wiedzy i analiz. Ciggle nie mamy do-
brej diagnozy palgcego problemu dezinformacji w Polsce, a to tylko
jeden przyktad biatej plamy w mysleniu o ludziach i technologiach
w naszym kraju.

Moéwigc ,SpotTech”, mamy tez nadzieje, ze wiecej osdb wiaczy sie
w debate o spotecznym wymiarze technologii. Potrzebujemy w Pol-
sce 0s0b, ktére bedg interesowac sie nie tylko digitalizacjg biznesu
czy infrastruktury, ale takze spoteczerstwem cyfrowym — i zatrosz-
czg sie o prawidtowy rozwdj technologii.
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spotTech =< GOVID-19

Gdy na poczatku 2020 r. rozpoczeli$my prace nad tym raportem, po-
stawiliSmy sobie za cel stworzenie mapy, ktéra pokaze najwazniej-
sze punkty styku ludzi i technologii. ChcieliSmy przedstawi¢ spotecz-
no-technologiczny krajobraz, ktéry ksztattuje zycie nas wszystkich;
opisac stojgce przed nami wyzwania i to, jak zamierzamy im spro-
sta¢. Nie podejrzewalismy, ze najwazniejszym wyzwaniem bedzie
w tym czasie walka z koronawirusem SARS-CoV-2.

W kwietniu musieliémy zdecydowaé, jak bardzo uczyni¢ pandemie
tematem naszego raportu. Czy pisa¢ o tym, co w stosunku ludzi
i technologii wydaje sie ponadczasowe (a przynajmniej niezalez-
ne od pandemii), jak na przyktad wyzwania wynikajgce z dziatania
wielkich platform internetowych — czy tez skupi¢ sie na historiach,
w ktorych technologie i COVID-19 przeplataja sig, takich jak kwestia
aplikacji do $ledzenia rozprzestrzeniania sie wirusa badz tez skutki
przetgczenia zycia spotecznego na tryb zdalny?

Ostatecznie pandemii, ludziom i technologii poswigciliSmy osobny ra-
port, zatytutowany Cyfrowe stany przejSciowe. Patrzymy, ktére z inno-
wacji zostang z nami na dtuzej, a ktére wytonity sie tylko chwilowo, by
zaspokoi¢ biezgce potrzeby. Jednoczesnie pokazujemy, jak podczas
pandemii wzrosto znaczenie technologii cyfrowych. W czasie radykal-
nej zmiany zasada remote first i zwigzana z tym zaleznos$¢ od tech-
nologii cyfrowych jest jednym z nielicznych czynnikéw niezmiennych.
Analize cyfrowych stanéw przej$ciowych w czasie pandemii mozna
czytac jako uzupetnienie niniejszego raportu.
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Perspektywa pandemii byta rowniez obecna w raportach opraco-
wanych przez autoréw i autorki projektu SpotTech. W publikacji Pol-
skie uczelnie w czasie pandemii dr Marta Klimowicz zapytata grupe
wyktadowcow i wyktadowczyn akademickich o ich doswiadczenia
z pierwszych miesiecy pandemii. Z kolei dr Kamil Mamak w rapor-
cie Prawnokarne sposoby walki z fake newsami postulowat wprowa-
dzenie karalnosci tzw. medycznych fake newsoéw, czyli informacji
sprzecznych z wiedzg medyczng.
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https://centrumcyfrowe.pl/spoltech/polskie-uczelnie-w-czasie-pandemii/
https://centrumcyfrowe.pl/spoltech/polskie-uczelnie-w-czasie-pandemii/
https://centrumcyfrowe.pl/spoltech/raport-prawo-fakenews/

0 autorach

0d jesieni 2019 r. w Centrum Cyfrowym dziatat interdyscyplinarny
zespot, badajgcy spoteczny i kulturowy wptyw technologii cyfrowych.
Do pracowniczek i pracownikéw naszej fundacji dotaczyta socjoloz-
ka, producentka medialna specjalizujgca sie w wirtualnej rzeczywi-
stosci, prawnik karnista oraz ekonomista.

Jestesmy przekonani, ze zwigzki ludzi i technologii mozemy zrozu-
miec tylko wtedy, gdy spojrzymy na nie jednoczesnie z réznych per-
spektyw. Raport, ktéry trzymasz w reku, jest wynikiem wspélnego
mapowania krajobrazu SpotTech. Zalezato nam na pokazaniu réz-
nych punktéw odniesienia, widocznych szczegdlnie w zaprezento-
wanych tu pieciu esejach. Kazdy z nich jest autorskim przewodni-
kiem po najwazniejszych zagadnieniach i historiach SpotTechu.

AUTORZY RAPORTU

Alek Tarkowski

Wspétautor nastepujgcych raportéw projektu SpotTech: AlgoPolska
oraz Cyfrowe stany przejsciowe. Socjolog, kierownik Centrum Cyfro-
wego i twoérca projektu SpotTech. Interesuje sie tworzeniem nowych

narracji politycznych, dzieki ktérym technologie beda stuzy¢ ludziom.
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Ana Brzezinska

Autorka raportu Od mediéw do rzeczywistosci. Jakie ryzyka i szanse
niesie ze soba popularyzacja VR? Kuratorka i producentka w amery-
kanskim studio immersyjnym Kaleidoscope. Wspétpracuje jako eks-
pertka z funduszami i instytucjami publicznymi w Polsce i za granica
(Creative Europe MEDIA, PISF, CKF im. Andrzeja Wajdy). Jest wykta-
dowczynig uniwersytetu SWPS i szkoty filmowej w todzi.

Aleksandra Janus
Antropolozka, badaczka, kierowniczka Pracowni Otwierania Kultury

w Centrum Cyfrowym, kuratorka i wspétautorka projektu Laborato-
rium muzeum, wspoétzatozycielka grupy badawczej Kierunek Zwie-

dzania, absolwentka studiéw doktoranckich w Instytucie Etnologii
i Antropologii Kulturowej UJ. Prowadzi badania publicznosci instytu-
cji kultury, specjalizuje sie w badaniu doswiadczenia zwiedzajacych
w muzeach, wspoétpracuje z instytucjami poszukujgcymi efektyw-
nych sposobéw angazowania publicznosci i wspiera je w otwartym
dzieleniu sie zasobami. W swojej pracy akademickiej zajmuje sie ba-
daniem kultur pamieci i rolg instytucji w procesie instytucjonalizaciji
dyskursow na temat przesztosci.

Marta Klimowicz

Autorka raportu_Polskie uczelnie w czasach pandemii. Doktorka so-
cjologii internetu, od ponad 10 lat pracujgcg w branzy IT. Interesuje

sie tym, jak nowe technologie wptywajg na zycie spoteczne i w jaki
sposoéb prébujemy radzi¢ sobie z tym wptywem, chronigc przy tym
swoje cztowieczenstwo.
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Natalia Mileszyk

Wspotautorka raportu AlgoPolska. Prawniczka zajmujaca sie poli-
tykami publicznymi dotyczgcymi technologii i cyfryzacji, wczesniej
w srodowisku pozarzgdowym (Fundacja Centrum Cyfrowe), teraz
w sektorze prywatnym (CEC Government Relations). Fascynuje sie
interakcjg pomiedzy prawem, technologig a spoteczenstwem, szcze-
golnie w kontekscie geopolityki.

Kamil Mamak

Autor raportu Prawnokarne sposoby walki z fake newsami. Doktor
prawa i filozofii, zainteresowany wptywem technologii na cztowieka,
spoteczenstwo i prawo. Pracownik Katedry Prawa Karnego Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego. Cztonek zarzadu w Krakowskim Instytucie
Prawa Karnego. Autor wielu publikacji, w tym dwéch ksigzek: Prawo
karne przysztosci oraz Rewolucja cyfrowa a prawo karne. Jego trze-
cia ksigzka, Filozofia karania na nowo, ukaze sie w 2021 r. Obecnie
zajmuje sie problemami etycznymi i prawnymi w kontekscie interak-
cji ludzi i robotéw. Autor bloga: criminalfuture.com, memiarz.

Jan J. Zygmuntowski

Autor raportu Wspdlnice danych. Ekonomista zainteresowany pro-
blematyka rozwojowg, ekonomig i politykg nowych technologii oraz
gospodarka cyfrowa. Wyktadowca Akademii Leona Kozminskiego
na kierunku zarzadzanie i sztuczna inteligencja w spoteczenstwie
cyfrowym. Wspotprzewodniczacy Polskiej Sieci Ekonomii. Wspét-
zatozyciel i w latach 2015-2020 prezes zarzadu think tanku Instrat,
gdzie odpowiadat za program ,Gospodarka cyfrowa”. Autor Kapita-
lizmu sieci.
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(0 mamy na my$li, mowiac
SpotTech™

Mowigc ,SpotTech”, chcemy rozmawiac
o technologii, przysztosci i Polsce.

Proponujemy prostg zasade: nigdy nie rozmawia¢ tylko o techno-
logii. Nie organizowac konferencji ,0 blockchainie”, nie pisa¢ ksig-
zek ,0 sztucznej inteligencji”. Gdy méwimy o technologii, musimy
zawsze moéwic o spoteczenstwie. Musimy nazwac te sfere zycia, na
ktorg technologia ma wptyw, albo te wartos¢, ktérg sie kierujemy.
,Blockchain i zaufanie”, ,wptyw sztucznej inteligencji na edukacje’
jako tematy do analizy brzmig duzo lepiej. Proponowane przez nas
zasady moga dotyczy¢ rozwoju dowolnej technologii. My skupiamy
sie na technologiach cyfrowych, odgrywajgcych od trzydziestu lat
fundamentalng role w naszym spoteczenstwie.

J

Zbyt wiele debat skupia sie na okreslonej technologii stawianej
w centrum uwagi. Rozmowy dotyczg woéwczas rozwoju samej tech-
nologii: kodu komputerowego, infrastruktury, urzadzen. W tych dys-
kusjach zazwyczaj nie mowi sie o spoteczenstwach, w ktérych te
technologie funkcjonuja. W najlepszym wypadku sg one rynkami, na
ktérych technologie sie sprzedaje — ale nawet tak techniczne posta-
wienie sprawy jest ztudne. Badania, rozwdj i innowacje sg napedza-
ne decyzjami réwniez o tym, co finansujemy jako spoteczenstwo;
a na rynkach najlepiej mozemy zauwazyé, jakie potrzeby — odbite
w decyzjach zakupowych — majg ludzie. Spoteczeristwa i technolo-
gii nie da sie rozdzielié.
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Jesli rozwdj ludzi i technologii jest ze sobg powigzany, to najwaz-
niejszym zadaniem jest okreslenie celéw, ktérym technologie maja
stuzy¢, oraz wartosci i norm spotecznych, ktére ksztattujg ich wyko-
rzystanie. Méwigc ,SpotTech”, podkreslamy, ze technologie powin-
ny istnie¢ dla ludzi.

Zyjemy w czasach szybkich przemian technologicznych. Ciggte in-
nowacje i wdrozenia wprawiajg nasze spoteczenstwo w stan niekon-
czacych sie przeobrazen. Technologie popularyzuja sie tak szybko,
ze brakuje czasu na wypracowanie odpowiednich wzoréw korzysta-
nia, praktyk i zachowan. Stan permanentnej zmiennosci cechuje za-
tem duza niepewnosé, rozchwianie norm spotecznych oraz brak odpo-
wiednich regulacji. Wraz z kolejnymi wdrozeniami nowej technologii
probuje sie na nas wymusi¢ nagta zmiane spoteczng, kulturowg, insty-
tucjonalng - tak jakby to spoteczenstwo miato stuzyé¢ technologiom...

Czy pamietacie dzien, w ktérym na polskich ulicach pojawity sie
elektryczne hulajnogi? Nie poprzedzity ich konsultacje spoteczne.
Nie zaprojektowano nowych typéw pasoéw ruchu czy parkingéw. Nie
byto czasu na kampanie edukacyjng, dostosowanie przepisow lub
miejskich strategii transportowych. Mozna niemal odnie$é wrazenie,
ze te hulajnogi spadty na nasze ulice prosto z nieba. Taki stan to za-
réwno efekt samowoli firm technologicznych, jak i zaniedban insty-
tucjonalnych, skutkujgcych brakiem odpowiedniej przestrzeni i ram
do rozwijania nowych rozwigzan.

Tego typu wdrozenia budza btedne przekonanie, ze technologie na-
lezy postrzegac wytgcznie jako sprzet, modele biznesowe i rosna-
ce stupki liczby uzytkownikéw i uzytkowniczek. Méwiac ,SpotTech”,
podkreslamy, ze jesli bedziemy skupia¢ sie wytgcznie na rozwigza-
niach, nigdy nie zrozumiemy zmiany technologicznej — a tym bar-
dziej nie bedziemy w stanie jej odpowiednio uksztattowac.

Skupienie na technologii powoduje tez, ze zapominamy o jej twor-
czyniach i tworcach; o tym, ze kazda ma wtasciciela, ze istniejg
informatyczki i inzynierowie podejmujacy decyzje o jej ksztatcie.
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Najlepszym tego przyktadem jest hasto ,sztuczna inteligencja”, przy-
wodzgce na mys| autonomiczne roboty. Sztuczna inteligencja jest
opisywana jako niezalezna sita ksztattujgca spoteczenstwa, pod-
czas gdy tak naprawde Al to algorytmy zaprogramowane przez ludzi.
Ich sposdb dziatania — takze wady i negatywne skutki — nie wyni-
kajag z cech wtasciwych sztucznej inteligenciji, tylko z braku refleksji
lub odpowiedzialnosci jej twércow i tworczyn, a takze naiwnej wiary
w obiektywnos¢ i neutralnosc¢ tego typu rozwigzan.

Nie zrozumiemy zmiany technologicznej, jesli bedziemy sie skupia¢
wytgcznie na samych rozwigzaniach, a potem deliberowa¢ o ich od-
dziatywaniu na spoteczenstwo. Jesli zapomnimy o twoércach i twér-
czyniach — nie bedziemy mogli rozmawia¢ o ich odpowiedzialnosci za
wptyw, ktéry majg na swiat. Pominiemy réwniez uzytkownikow i uzyt-
kowniczki, do ktérych potrzeb technologie powinny byé dostosowane.

Mowigc ,SpotTech”, podkreslamy, ze istnieje $cista wiez miedzy
ludZzmi a technologiami. Chcemy, by dyskusja o rozwoju technolo-
gii cyfrowych byta w wiekszym stopniu dyskusjg o spoteczenstwie
i jego potrzebach. Odpowiedzialnos$¢ tworczyn i tworcdw, ich zrozu-
mienie dla potrzeb zaréwno indywidualnych uzytkownikéw i uzyt-
kowniczek, jak i catych spoteczenstw, oraz troska o zaspakajanie
tych potrzeb musi stanowi¢ fundament rozwoju nowych technologii.

Ta wiez oznacza, ze kazda zmiana technologiczna jest zmiang spo-
teczng. Mowiac ,SpotTech”, wierzymy, ze istnieje przestrzen do wpty-
wania na zmiane: ksztattowania technologii przez ludzi. Tworzenie,
projektowanie i regulowanie technologii w sposéb swiadomy stano-
wi warunek takiego jej rozwoju, by przede wszystkim stuzyta swoim
odbiorczyniom i odbiorcom.

Nie chcemy tez, by narracja o cyfrowej przysztosci byta opowiescig tyl-
ko o problemach spotecznych, nowych formach wykluczenia czy nie-
dostosowaniu instytucji publicznych do zmiany. Zalezy nam na szu-
kaniu rozwigzan i pozytywnych sposoboéw korzystania z technologii
dla dobra spotecznego. Méwiac ,SpotTech”, podkreslamy, ze mozliwy
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jest zrownowazony rozwéj technologii. Taki, ktéry nie pedzi na oslep,
tylko postepuje w sposob swiadomy. Taki, w ktérym ,zorientowanie
na uzytkownika” czy ,wymiar etyczny” nie stanowig pustych fraze-
séw. Méwiac ,SpotTech”, przekonujemy, ze mozna tworzy¢ alterna-
tywe dla rozwigzan nieodpowiedzialnych lub wrecz szkodliwych spo-
tecznie. Wierzymy, ze mozna wyobrazi¢ sobie lepsze jutro — nawet
jesli brzmi to nieco sentymentalnie — i zaprojektowac takie technolo-
gie, ktore stuzg ludziom.

Kiedy myslimy krytycznie, kiedy przygladamy sie negatywnym skutkom
technologii, to ostatecznie pytamy: ,Jak rozwigzaé ten problem?”.
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spotTech taczy ludzi i technologie

,Zorientowanie na cztowieka”, hasto popularyzowane od lat 80. XX
wieku przez Dona Normana, jest dobrze znane w kregach projek-
tantéw’. User-centred design — podobny koncept spopularyzowa-
ny przez studio projektowe IDEO? — lezy u podstaw nowoczesnego
myslenia o projektowaniu ustug. Jednak zbyt czesto myslenie tego
rodzaju ogranicza sie do projektowania interfejséw urzadzen. ,Zo-
rientowanie na uzytkownika” sprowadza sie zatem tylko do stwo-
rzenia jak najbardziej komfortowej ustugi czy jak najwygodniejsze-
go urzadzenia.

Popularnos¢ tego pojecia przyczynita sie do tego, ze w ostatnich la-
tach stato sie ono rownie ogdélnikowe co np. stowo ,innowacja”. Ha-
sto user centric zamiast stanowié precyzyjne wytyczne dla twércow
technologii stato sie zwyktym sloganem, a zasady projektowania
uzytecznych ustug w najgorszym wypadku bywajg wykorzystywane
do tworzenia rozwigzan uzalezniajgcych, majgcych za cel wytgcznie
maksymalizacje zysku twércow danej technologii.

Moéwigc ,SpotTech”, przypominamy, ze rozwdj technologii to nie tyl-
ko kwestia rozwoju systeméw technologicznych: urzadzen i infra-
struktury. Nie wystarczy rozmawiac¢ o cyfrowej gospodarce i mysle¢
o technologiach jedynie w kategoriach rynkowych — musimy pamie-
taé, ze budujemy réwniez spoteczenstwo cyfrowe.

Méwigc ,SpotTech”, proponujemy podjecie dziatan na rzecz tego, by

rozwoj technologii stuzyt spoteczenstwu: jego cztonkom i cztonki-
niom. Ta ogdlna zasada musi zatem dotyczy¢ nie tylko projektowania

1  https://cogsci.ucsd.edu/~norman/
2 https://www.ideo.com/post/design-kit
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jednej warstwy technologii: interfejséw i ustug, z ktérych korzystamy —
ale tez sieciowych infrastruktur i systemow, ktérych forma wptywa na
ksztatt spoteczenstwa. Zasada ta powinna réwniez przy$wiecaé poli-
tykom publicznym i regulacji technologii. Za kazdym razem, zgodnie
z wizjg projektowania zorientowanego na cztowieka, punktem wyjscia
musi by¢ zrozumienie potrzeb uzytkowniczek i uzytkownikéw oraz
empatia wzgledem ludzi, dla ktérych powstaje technologia.

Zorientowanie na cztowieka w projektowaniu rozwigzan IT ma cze-
sto wymiar indywidualny (pod uwage brana jest jednostka korzysta-
jaca z urzadzenia) — pomija sie kontekst spoteczny i technologiczny.
Z uwagi na to proponujemy mowi¢ takze o ,zorientowaniu na spote-
czenstwo”, tak by podkresli¢ znaczenie szerszego wymiaru techno-
logii i spotecznych skutkdéw rozwoju w tym obszarze. Technologia
powinna by¢ wygodna i uzyteczna nie tylko dla okreslonego uzyt-
kownika, lecz takze dla catego spoteczenstwa. A to oznacza przede
wszystkim zgodnos¢ z wartosciami, ktére w danym spoteczenstwie
sg uznawane za fundamentalne.
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Technologie skoncentrowane na

wartosciach

Jesli chcemy, by ,technologie zorientowane na ludzi i spoteczen-
stwo” nie byty tylko sloganem, musimy rozmawiac i pamieta¢ o war-
tosciach. Méwiac ,SpotTech”, mamy na mysli rozwdj technologiczny
zorientowany na wartosci wazne w naszym spoteczenstwie. Jesli je
pominiemy, to pozostaniemy z wizjg cyfryzacji ograniczonej wytacz-
nie do wzrostu efektywnosci poprzez zwiekszanie ilosci technologii
cyfrowych. Po niemal 30 latach tworzenia spoteczenstwa cyfrowe-
go w Polsce wiemy dobrze, ze wieksza ilo$¢ technologii cyfrowych
sama z siebie nie przynosi pozgdanej zmiany spoteczne;j.

Rozwojowi internetu w jego poczatkowych fazach towarzyszyto sil-

ne zorientowanie na wartosci, ktére przyswiecaty pracy tworzacych

go inzynieréw, inzynierek i naukowczyn. Innymi stowy — przyswieca-

ty mu idealistyczne koncepcje. W 2009 r. Internet Society przedsta-

wito wizje Preserving the User Centric Internet (Zachowujac internet

zorientowany na uzytkownikéw), przypominajac o fundamentalnych
ideach, na bazie ktérych zaprojektowano internet: otwartosci, przej-

rzystosci, neutralnosci, wspotpracy i swobodzie wyboru®. Wraz z roz-

wojem internetu — na skutek jego komercjalizacji, a takze nieodpo-

wiedniej regulacji — wartosci te bywajg coraz czesciej pomijane.

3

Europa w ostatnich latach poszukuje wtasnej drogi rozwoju cyfrowe-
go. Jestesmy przekonani, ze powinno jg wyznacza¢ przywigzanie do
kluczowych wartosci — zapisywane coraz czesciej w europejskich

strategiach cyfrowych.

https://www.internetsociety.org/resources/doc/2009/preserving-
user-centric-internet/
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Rozwdj technologii zorientowany na spoteczenstwo oznacza, ze pro-
jektujac, dbamy nie tylko o uzytecznos¢. Projektujemy technologie
tak, by dziataty z poszanowaniem praw cztowieka, by wspieraty de-
mokracje i rzady prawa. Wymaga to oderwania sie od czysto rynko-
wego podejscia, cechujgcego wiele firm tworzacych zaréwno tech-
nologie, jak i strategie rozwoju spoteczenstwa cyfrowego. Naszym
celem nie moze by¢ wytgcznie bycie liderem gospodarczym. Za Ma-
riang Mazzucato proponujemy, by mysle¢ o hybrydowych rynkach,
na ktérych powstaje nie tylko warto$¢ ekonomiczna, ale tez dodana
wartos¢é spoteczna i kulturowa*. Takie rynki sg wspéttworzone przez
instytucje publiczne i podmioty nierynkowe, tak by mogty by¢ bar-
dziej zréwnowazone i inkluzywne.

Lista waznych dla spoteczenstwa wartosci, ktére mozemy wspiera¢
i krzewié¢ za pomocg technologii, jest dtuga. W historiach, ktére opi-

sujemy w tym raporcie, wskazujemy za kazdym razem na te warto-
$ci, ktérych dany projekt czy zjawisko dotyczy.

4 https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13662716.2016.1146124
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Technologie tworzone przez ludzi

To brzmi jak truizm, ale czesto zapominamy, ze technologie maja
swoich tworcow i tworczynie — osoby podejmujace decyzje o ich
ksztatcie i oddziatywaniu na spoteczefnstwo. Mamy nadzieje, ze per-
spektywa SpotTech przekona wielu z nich do tworzenia rozwigzan
stuzacych ludziom.

Kluczowe znaczenie ma przy tym odpowiedzialnos$¢ oséb, organiza-
cji i firm tworzgcych technologie. Wiele firm technologicznych dziata
szybko, skupiajagc sie na ciagtej innowacyjnosci lub uzyskaniu prze-
wagi rynkowej. Relatywna tatwos¢ budowania technologii cyfrowych
oznacza, ze mozna je wdrazaé¢ w spoteczenstwie szybko — kosztem
troski o jakos$¢ ustugi czy ocene jej skutkdw spotecznych. Méwigc
,SpotTech”, promujemy bardziej odpowiedzialne podejscie do roz-
wijania technologii i osadzenie tego rozwoju na wartosciach. W na-
szym raporcie znajdziecie przyktady firm i projektéw technologicz-
nych, ktére myslg w ten sposéb.

Z kwestig odpowiedzialnosci wigze sie tez edukowanie twérczyn
i twércow technologii: przede wszystkim informatykdéw i informaty-
czek oraz inzynieréw i inzynierek, ale tez biznesmenek, projektantow,
prawniczek czy pracownikéw administracji publicznej — a zatem
wszystkich tych, ktérzy ksztattujg i wdrazajg technologie. Polska
edukacja skupiona jest dzisiaj na rozwijaniu ,talentu cyfrowego” na
potrzeby rynku i firm technologicznych. Brakuje humanistycznej
perspektywy, pozwalajgcej na ksztattowanie wsréd mtodych pro-
gramistek i inzynieréw odpowiedzialnosci za technologie. Brakuje
tez Swiadomosci szerszego kontekstu, ktéra umozliwitaby objecie
edukacjg z zakresu IT réwniez adeptéw innych zawoddw — nie za-
wsze wprost kojarzonych z rozwojem technologii, a niezbednych do
stworzenia zdrowego spoteczenstwa cyfrowego.
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W poszukiwaniu rozwigzan

Solutions journalism (dziennikarstwo zorientowane na znajdowa-
nie rozwigzan) to nurt dziennikarstwa skupiony na opisywaniu roz-
wigzan kluczowych problemoéw spotecznych. Wedtug dziatajacej od
2013 r. Solution Journalism Network celem dziennikarzy i dziennika-
rek powinno byé¢ nie tylko opisywanie wyzwan spotecznych, ale tez

opowiadanie przekonujgcych, opartych na faktach historii o tym, jak
mozna im sprostac.

Wierzymy, ze takie same zatozenia powinny przyswieca¢ osobom
pracujgcym z technologiami — rowniez tym, ktére diagnozuja pro-
blemy powodowane przez same technologie. Méwigc ,SpotTech”,
mamy wiec na mysli zorientowanie na rozwigzywanie probleméw
powstajgcych na styku spoteczenstwa i technologii.

Takie podejscie jest sposobem na unikniecie dwéch skrajnych bie-
gundw: nadmiernego optymizmu (cechujgcego wiele firm technolo-
gicznych) oraz pesymizmu, ktéry uniemozliwia wyjscie poza krytyke.
Mowigc ,SpotTech”, mamy nadzieje, ze technologia moze zmienia¢

$wiat na lepsze, ze da sie odpowiednio zaprojektowaé $wiat cyfrowy

w oparciu o nasze wartosci — i rozwigzywac problemy zwigzane

z wykorzystaniem technologii.
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0 czym jest nasz raport?
Krajobraz SpotTech w Polsce
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Krajobraz punktéw styku ludzi i technologii cyfrowych jest dzis$ bar-
dzo réznorodny. Obejmuje niezliczone urzadzenia, elementy infra-
struktury i standardy. Te pojawiajg sie we wszystkich sferach i sek-
torach spoteczenstwa, w zyciu niemal wszystkich Polek i Polakdw.

Nasz raport jest autorskg mapg tego krajobrazu. PodzieliliSmy ja
na pie¢ tematoéw, ktére naszym zdaniem pozwalajg najlepiej zrozu-
mie¢ szanse i wyzwania, przed jakimi stoimy. Kazdy z obszaréw zo-
stat zaprezentowany przez autorski esej, napisany przez cztonkéw
i cztonkinie naszego zespotu. Jego uzupetnieniem sg wybrane przez
nas historie na temat najwazniejszych i najciekawszych projektdw,
0sob i zjawisk.

Otwieramy publikacje esejem o sferze publicznej. W 2020 r. coraz
bardziej palace jest pytanie, jak zapewni¢ internetowi wymiar publicz-
ny — pisze Alek Tarkowski. Odpowiedzi mozna szuka¢ w Wikipedii,
zdecentralizowanych alternatywach dla wielkich serwiséw spotecz-

nosciowych czy w dziataniach europejskich nadawcow.

Drugim tematem sg wspdlnoty i wspétdziatanie. Jan J. Zygmun-

towski pisze, ze zrozumienie znaczenia technologii dla kooperacji

pozwala wyj$¢ poza dwie skrajne narracje: o niezaprzeczalnych suk-

cesach lub o wielkich kosztach. Jednak prawdziwa kooperacja za
pomoca sieci wymaga odzyskania idei ,gospodarki wspétdzielenia”,

przejetej przez korporacje. Alternatywa moga by¢ dziatania koopera-

tyw i spétdzielni, ale tez codzienne, oddolne wspdétdziatanie.

W srodkowej czesci naszego raportu poswiecamy uwage uzytkow-
niczkom i uzytkownikom oraz ich prawom. Kryzys technologiczny,
zwigzany z szerokim i powszechnym negatywnym wpfywem platform
na nasze zycie, to obok kryzysu klimatycznego najbardziej palacy pro-
blem, z jakim przyjdzie zmierzy¢ sie rzadom oraz spoteczerstwom
w kolejnych dekadach XXI wieku — pisze Marta Klimowicz, wskazu-
jac na potrzebe regulacji pejzazu technologicznego i dziatan podej-
mowanych przez funkcjonujgcych w jego obrebie aktorow.
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Czwartym obszarem sg dane, algorytmy i roboty: nieludzcy uczest-
nicy cyfrowych proceséw, odgrywajgcy coraz wazniejszg role w tech-
nologicznym ekosystemie. Ludzie zaczynaja funkcjonowac jako kom-
pozycje danych, nie mozemy inaczej komunikowac sie ze swiatem jak
tylko poprzez wytworzone przez nas dane — pisze Kamil Mamak. Pro-
ponuje tez proste ramy pojeciowe, pozwalajgce mysleé o skutkach

rozwoju tych technologii.

Ostatni esej dotyczy platform internetowych. Natalia Mileszyk nazy-
wa te serwisy ,nowymi suwerenami”. Pisze, ze najwieksze platfor-
my przestajg by¢ jednymi z graczy na rynku — to oni ten rynek tworza
i decyduja, kto i w jaki sposdb bierze w nim udziat. Ponadto platformy
zyskuja niezmiernie w czasie pandemii, dlatego musimy rozmawiac¢
o spotecznym wymiarze platformizaciji internetu.

Nasza mapa krajobrazu SpotTech zawiera takze wartosci, na ktore
powinien by¢ nakierowany rozwadj technologii. Gdyby$my mieli wy-
biera¢, to kluczowe wartosci beda dla nas zawsze wazniejsze niz
kluczowe technologie. Centralng warto$cig w naszej wizji SpotTech
jest przekonanie o tym, ze ludzie muszg by¢ w centrum rozwoju
technologicznego. Pozostate cztery — to troska o dobro wspélne,
krytyczne myslenie, zrbwnowazony rozwoj oraz potrzeba wyobrazni
i przygody. Odnajdziecie te wartosci w naszych esejach i historiach.
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Sfera publiczna

Alek Tarkowski 23



Im bardziej internet wkracza w naszg co-
dziennos¢, tym wieksza czes¢ naszego zy-
cia spotecznego dzieje sie w tej przestrzeni
tworzonej przez cyfrowe technologie komu-
nikacyjne. To przestrzen wyobrazona, w kto-
rej nie mozemy przebywacé ciatem - a jed-
noczesnie zalezna od ksztattu konkretnych
technologii: infrastruktury sieciowej oraz
oprogramowania. Jest to tez przestrzen,
w ktorej dziatania majg realne konsekwen-
cje dla naszych spoteczenstw.

Pytanie, czy jest to przestrzen publiczna.
W ,$wiecie rzeczywistym” wiele waznych dla
nas miejsc ma taki charakter. Nie sg prywat-
ng wtasnoscig, lecz stuzg nam wszystkim.
To ulice i place naszych miast; to lasy, plaze
i rzeki. To takze obszar takich instytucji jak
biblioteki, muzea czy urzedy. W przestrze-
ni medialnej te sama role petnig media pu-
bliczne - z zatozenia niepodporzadkowane
interesom komercyjnym, dziatajagce w imie
misji publiczne;j.

W 2020 r. coraz bardziej palgce staje sie pytanie, jak zapewni¢ inter-
netowi wymiar publiczny. Jak wyglada misja instytucji publicznych
w internecie? Jak stworzy¢ odpowiednik przestrzeni publicznej on-
line? Dzis mato kto pamieta, ze jeszcze w latach 90. internet byt sie-
cig stuzaca gtéwnie niekomercyjnej, naukowej komunikacji. Przeto-
mowy moment nastgpit w 1995 r., gdy zamknieto amerykanska sie¢
NSFNET, stuzacg jako kluczowa infrastruktura sieci®. Od tego mo-
mentu internet stawat sie coraz bardziej komercyjny. Trwajgca od 10
lat dominacja sieci przez wielkie serwisy — tzw. Big Tech - jest wiec
kontynuacjg, natezeniem trendu trwajgcego od 25 lat.

5  https://www.nsf.gov/news/news_summ.jsp?cntn_id=103050
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Przez caty ten czas sie¢ byta ksztattowana w duzej mierze przez ame-
rykanski etos i wartosci, w ktorej wiekszg wage przyktada sie do in-
dywidualnej przedsiebiorczosci, a mniejszg do misji publicznej i reali-
zujacych jg instytucji. Najlepszym tego dowodem jest fakt, ze wsréd
najwiekszych serwiséw sieciowych nie ma zadnej ustugi publiczne;j.

Rozmowa o publicznych ustugach sieciowych to rozmowa o mozliwo-
$ciach. To poszukiwanie rozwigzan, ktére moga funkcjonowaé obok
wielkich komercyjnych serwiséw — a moze nawet je zastgpic. Holen-
derska fundacja Waag Society ttumaczy, ze za kazdg ustuga siecio-
wa kryje sie stos technologii (stack), ktéry moze by¢ komercyjny, kon-
trolowany przez panstwo lub publiczny. Ustugi publiczne cechuja sie
tym, ze ich stos technologiczny - tzw. public stack — zostat zaprojek-
towany w zgodzie z interesem publicznym, kluczowymi wartosciami
i prawami uzytkownikéw. Podobny argument pojawia sie w raporcie
Shared Digital Europe, ktérego jestem wspotautorem. Opowiadamy sie
W him za wizjg internetu zdecentralizowanego, wspierajagcego autono-
mie uzytkownikéw i uzytkowniczek, opartego na idei dobra wspdlnego
(commons) i silnej roli instytucji publicznych.

Nadzieja w Europie

Wiara w mozliwosc¢ stworzenia bardziej publicznego internetu wigze
sie z europejskim przywigzaniem do tworzenia instytucji zdolnych re-
alizowaé misje publiczng. Mariana Mazzucato, profesorka ekonomii
z UCL, w swojej ksigzce The Entrepreneurial State z 2015 r. dowodzi-
ta, ze interwencja panstwowa ma znaczacy wptyw na innowacyjnosc
i rozwoj technologii (takze cyfrowych)é. W ostatnich latach Mazzucato
wspierata Komisje Europejskag w zdefiniowaniu wielkich misji spotecz-
nych, ktére pomogtyby zogniskowac rozproszone dziatania réznych or-
ganizacji. Odbudowanie publicznego internetu moze by¢ taka misjg”.

https://marianamazzucato.com/entrepreneurial-state/
https://ec.europa.eu/info/horizon-europe/missions-horizon-europe/mission-oriented-po-
licy-studies-and-reports_en#:~:text=Mission%2Doriented%20research%20%26%20innova-
tion%20in,to%20tackle%20grand%20societal%20challenges.
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Jak na razie rzadkim przyktadem realizacji tej misji jest Europeana
seuropejska biblioteka cyfrowa”, a méwigc precyzyjniej: serwis agre-
gujacy zasoby dziedzictwa z catej Europy. To serwis finansowany
publicznie, wytyczajgcy misje instytucji dziedzictwa w $wiecie onli-
ne. Drugim waznym przyktadem jest Europejska Przestrzerh Badaw-
cza (obszar wspdlnych badan i innowacji), ktéra w praktyce istnieje
dzieki komunikac;ji sieciowej tgczacej ze sobg badaczy w catej Euro-
pie. To przestrzen realizujgca interes publiczny, oparta na zasadzie
dobra wspélnego - co przektada sie na wymdg otwartego dzielenia
sie wynikami prac badawczych.

Kolejne pomysty na publiczny internet nabierajg w ostatnim cza-
sie rozpedu. Gaia-X to francusko-niemiecka inicjatywa na rzecz

stworzenia europejskiej infrastruktury do przechowywania danych
w chmurze. Z kolei Public Spaces to koalicja europejskich publicz-
nych nadawcéw telewizyjnych, ktérych przedmiotem zainteresowan
nie jest jednak ,telewizja w internecie”, tylko uporzadkowanie obiegu
danych o uzytkowniczkach i uzytkownikach. W ich ocenie to spra-
wiedliwe podejscie do danych osobowych, a nie zagadnienia zwia-
zane z wideo online, stanowi gtéwne wyzwanie. Niemieccy nadawcy
ZDF i ARD stawiajg teze, ze to, czego dzis potrzebujemy, to publiczny
algorytm dobierajacy tresci dla uzytkownikdws.

Zdecentralizowane alternatywy

Czy pamietacie jeszcze Diaspore? W 2010 r. czwoérka studentéw po-
stanowita stworzy¢ alternatywe dla Facebooka i w dwa tygodnie ze-
brata 200 000 dolaréw w akcji crowdfundingowej (co wydawato sie
imponujgcg sumg). Nowy serwis spotecznosciowy nie miat wtasci-
ciela i byt zdecentralizowany — dawat kontrole osobom i instytucjom
zarzadzajgcych weztami sieci. Diaspora istnieje do dzisiaj, jednak
korzysta z niej tylko niecaty milion uzytkownikéw i uzytkowniczek.

8  https://www.zeit.de/2019/19/oeffentlich-rechtliches-fernsehen-ard-zdf-programm-digitale

s-netzwerk&usg=ALkJrhhkhnypD8V1wr2Ve7C7sKdO6uNjHQ
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Diaspora jest obecnie czes$cig wiekszego ekosystemu, nazywanego
Fediverse (od federated universe) — sieci powigzanych ze sobg, nie-
zaleznych serwiséw spotecznosciowych. Takich jak Mastodon, alter-

natywa dla Twittera, uzywany przez ponad dwa miliony oséb. Kluczo-
wym elementem tego ekosystemu jest ActivityPub, otwarty standard
wymiany danych, dzieki ktéremu poszczegdlne serwisy moga sie ze
sobg porozumiewac i funkcjonowac jako wieksza cato$é.

Fediverse to tylko jeden z przyktadéw mozliwosci rozwijanych przez
niezliczone organizacje, grupy nieformalne i indywidualnych progra-
mistéw. Nawet jesli nie majg wielu uzytkownikéw, to stuzg ekspe-
rymentowaniu, rozwijaniu technologii niezbednych dla stworzenia
public stack. Zasada decentralizacji oznacza, ze sie¢ jest zaprojek-
towana tak, by nie sprzyja¢ monopolizacji — ma pozostac¢ siecig nie-
wielkich, rdwnowaznych weztéw, komunikujacych sie ze soba. Zna-
czenie Fediverse dla przysztosci sieci spotecznosciowych mozna
poréwnac¢ do znaczenia przegladarki Firefox czy systemu operacyj-
nego Linux. To rozwigzania, ktorych istnienie tworzy alternatywe dla
najwiekszych graczy na rynku. Doswiadczenie Firefoksa i Linuksa
pokazato, ze takie inicjatywy z czasem sg w stanie skutecznie kon-
kurowaé nawet z najwiekszymi monopolistami.

Wikipedia niczym park narodowy

Jesli komercyjne serwisy spotecznosciowe sg niczym wielkie gale-
rie handlowe, to Wikipedia jest niczym park narodowy. To przestrzen
sieciowa realizujgca wiele postulatéw dotyczacych przestrzeni pu-
blicznej, a do tego pozostajgca jednym z najwiekszych i najpopular-
niejszych serwiséw na $wiecie. To takze serwis, ktéry nie wyswietla
reklam, nie sledzi uzytkownikéw, a utrzymuje sie niemal wytgcznie
z datkow. Jest zarzadzany przez fundacje wspotpracujaca z siecig or-
ganizacji partnerskich i oddziatéw na catym swiecie. W nowo wypra-
cowane;j strategii wikipedys$ci stawiajg na zapewnienie réwnosci w do-
stepie do wiedzy, ale tez odpowiedniej infrastruktury z tym zwigzanej®.

9  https://meta.wikimedia.org/wiki/Strategy/Wikimedia_movement/2018-20
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Wikipedia jest wreszcie przyktadem na to, ze sfera publiczna musi
by¢ wynikiem pracy nie tylko instytucji publicznych, ale tez samych
obywateli. Jest wyjatkowym przyktadem samoorganizacji i wspot-
pracy uzytkownikow i uzytkowniczek z catego swiata. Jest wiele
drég wyjscia z piekta mediéw spotecznosciowych, a kazda z nich za-
czyna sie od wyobrazenia sobie, jak mozemy tworzy¢ przestrzenie,

w ktorych szukamy porozumienia — pisze amerykanska dziennikar-
ka Annalee Newitz'®.

10 https://www.nytimes.com/interactive/2019/11/30/opinion/social-media-future.html
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Muzea i kultura dla klimatu
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Wikipedia - najlepszy internet,

Jaki mamy
‘

POSZANOWANIE
PRAWDY

‘ DOSTEPNOSE ‘

Nasz strategiczny kierunek: ustugi i sprawiedliwos¢. Do 2030 r. Wikimedia stanie sie niezbedna
infrastrukturg ekosystemu wolnej wiedzy, a kazdy, kto podziela nasza wizje, bedzie mégt do
nas dotaczyé. My — wspdtpracownicy, spotecznosci i organizacje Wikimedia — bedziemy
rozwija¢ nasz swiat, gromadzac wiedze, ktéra w petni reprezentuje ludzka réznorodnosg, oraz
budujac ustugi i infrastrukture umozliwiajgce innym to samo.

Fragment Strategii Wikimedia 2030""

11 https://meta.wikimedia.org/wiki/Strategy/Wikimedia_movement/2018-20
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Wikipedia to najwieksza otwarta $wiatowa encyklopedia interneto-
wa. Jest tworzona w 310 jezykach. Powstata 15 stycznia 2001 r.
i stanowi obecnie 6sma najpopularniejszg strone internetowa na
Swiecie. W 2006 r. zostata nazwana przez tygodnik ,Time"” kosmicz-
nym kompendium wiedzy (cosmic compendium of knowledge).

Wikipedie tworzy spontanicznie rozwijajgca sie spoteczno$é wolon-
tariuszy i wolontariuszek, do ktérej kazdy moze w dowolnej chwili
dotaczy¢ i Smiato modyfikowaé strony, pod warunkiem ze akceptuje
zasady funkcjonowania Wikipedii. Spotecznos¢ ta w duzym stopniu
sama ustala, w jakim kierunku podaza to przedsiewziecie.

Podobnie jak Instagram, Twitter i Facebook Wikipedia sktada sie
z tresci generowanych przez uzytkownikéw i uzytkowniczek. W prze-
ciwienstwie do podmiotéw komercyjnych Wikimedia sprawia jednak,
ze produkt, jakim jest internetowa encyklopedia, nie jest spersona-
lizowany — jest tworzony we wspdlnotowy sposéb dla dobra ogdl-
nego. Wikipedia to cos wiecej niz encyklopedia; to spotecznos¢, bi-
blioteka, eksperyment, a takze manifest polityczny — to platforma
internetowa bedgca najblizej idei publicznej platformy internetowe;j.
| wtadnie aspekt spotecznosciowy, kiedys przez wielu uznawany za

najwiekszg wade projektu, w czasach kryzysu zwigzanego z pande-
mig COVID-19 okazuje sie jego najwiekszg zaleta.

Co wazne, model funkcjonowania Wikipedii nie zmienit sie z powo-
du pandemii. Jak sie okazato, jest on skuteczny w zwalczaniu dezin-
formaciji rowniez w czasach koronawirusa. Juz dawno spotecznos¢
uznata, ze informacje medyczne powinny by¢ szczegdlnie spraw-
dzane. W zwigzku z tym powstata inicjatywa WikiProject Medicine
— wpisy o COVID-19 sg jej czescig. 35 000 artykutéw na tematy me-
dyczne jest sprawdzanych przez 150 edytoréw z wiedzg medyczna.

Spotecznos$é Wikimedidéw stawia sprawe jasno: sg kwestie wazne
i wazniejsze, a zdrowie publiczne zalicza sie do tych drugich.
Dlatego tez zdecydowano sie na inicjatywe WikiProject Medicine
i na szczegolne wysokie standardy edyc;ji artykutéw z nig zwigza-
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nych. Podsumowujgc zaangazowanie spotecznosci w szerzenie
sprawdzonych informacji dotyczgcych pandemii — wg gazety ,Dawn”
z kwietnia 2020 r. od czasu pojawienia sie raportéw o przypadkach
w Wuhan w grudniu 2019 r. edytorzy i edytorki Wikipedii dokonywa-
li Srednio 163 edycji na godzine. We wszystkich jezykach Wikipedii
istnieje okoto 4 500 stron Wikipedii zwigzanych z pandemig (wg sta-
nu na 23 kwietnia 2020 r.). W listopadzie 2020 r. Wikipedia i Swiato-
wa Organizacja Zdrowia rozpoczety wspoélne przedsiewziecie w celu
zwalczania fatszywych informacji — WHO zezwala na bezptatne ko-
rzystanie z publikowanych przez siebie na stronach Wikipedii infor-

maciji, grafik i filméw.

Oczywiscie, w ruchu Wikimedidw jak w soczewce skupiajg sie pro-
blemy internetu w 2020 r., np. niedoreprezentowanie kobiet (90%
edytoréw to mezczyzni). Ale w przeciwienstwie do wielu spoteczno-
$ci w internecie Wikimedia widzi te wyzwania i podejmuje dziatania,
by im sprostaé — np. poprzez inicjatywe Wiki Loves Women, ktéra
ma na celu zaréwno zachecenie kobiet do edytowania Wikipedii, jak
i zadbanie o to, by w encyklopedii nie zabrakto biograméw waznych
postaci kobiecych.
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Gyfrowa wolnos¢ zgromadzen

OCENA
SKUTKOW ‘ ”iml\ ‘
TECHNOLOGI

PRIEJRZYSTOSE

Chociaz era cyfrowa stworzyta nowg przestrzen dla korzystania z prawa do pokojowego
gromadzenia sie i zrzeszania sie, przyniosta rowniez szereg nowych zagrozen dla tych praw
podstawowych. Na przyktad restrykcyjne ograniczenia prawne i praktyki rzgdowe w zakresie
nadzoru cyfrowego stwarzajg ryzyko wyeliminowania przestrzeni, w ktérej spoteczeristwo
obywatelskie moze promowac lub wspdlnie broni¢ kwestii bedacych przedmiotem wspdlnego
zainteresowania.

Clément Voule

Raport Specjalnego Sprawozdawcy ONZ ds. Wolnosci zgromadzen
dotyczacy wyzwan i szans dla wolnosci zgromadzen w erze cyfrowej
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31 maja 2020 r. w Stanach Zjednoczonych po ogdlnokrajowych pro-
testach prokurator generalny William Barr nazwat aktywistki i aktywi-
stéw ruchu Antifa i innych dziataczy antyfaszystowskich ,krajowymi
terrorystami”. Od tego momentu osoby uczestniczgce w protestach
Black Lives Matter staty sie celem nie tylko uzycia sity fizycznej, ale
przede wszystkim wykorzystania cyfrowych narzedzi nadzoru, ktére
byty pierwotnie przeznaczone do innych zadan. Departament Bez-
pieczenstwa Wewnetrznego (Department of Homeland Security) ko-
rzystat z dronéw, samolotéw i helikopteréw zakupionych na potrze-
by kontroli do monitorowania protestéw Black Lives Matter w ponad
15 miastach. W San Diego policja wykorzystywata materiat wideo
zarejestrowany przez ,inteligentne latarnie uliczne”, zainstalowane
w celu monitorowania ruchu i warunkéw $srodowiskowych, w celu
identyfikowania protestujgcych.

Protesty i ruchy spoteczne jak ten wspomniany powyzej sg nie-
odzowng czescig demokracji — w ktérej technologia powinna stu-
zy¢ obywatelom i obywatelkom, jednak czesto jest wykorzystywana
przeciwko osobom protestujgcym. Szczegdlnie w 2020 r. protesty
na catym swiecie pokazujg site — i kruchos¢ — naszego prawa do
pokojowych zgromadzen i stowarzyszania sie w czasach gwattow-
nego rozwoju technologii.

W miare rozprzestrzeniania sie pandemii COVID-19 ruchy spoteczne
na catym swiecie, od Hongkongu po Sudan, coraz czesciej i chetniej

wykorzystujg internet do organizowania sie, wyrazania solidarnosci,
dostepu do informacji. W czasach spotecznego dystansu internet
stat sie jedynym miejscem wielu inicjatyw spotecznych i obywatel-
skich, ktére nie mogty odby¢ sie w innej przestrzeni. Na przyktad Gre-
ta Thunberg zachecata mtodych aktywistow (ktorzy dorastali w in-
ternecie) do korzystania z narzedzi cyfrowych, ktérych uzywajg na
co dzien; do organizowania ,strajku cyfrowego” zamiast fizycznych
protestow — tak aby w czasach pandemii podtrzymac zainteresowa-
nie kwestiami klimatycznymi.
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Analizujgc zagrozenia dla naszej wolnos$ci zgromadzen zwigzane
z nieodpowiedzialnym wykorzystywaniem technologii, nalezy zwré-
ci¢ uwage przede wszystkim na trzy aspekty. Po pierwsze: nale-
zy podkresli¢ kwestie dostepu, tacznosci i blokowania internetu —
w 2019 r. to wtadnie ruchy spoteczne byty najczestszym powodem

ograniczen w dostepie do internetu. Po drugie: zagrozeniem jest
naduzywanie narzedzi nadzoru cyfrowego w celu ograniczania pry-

watnosci osob protestujacych, jak w przypadku Black Lives Matter.
Po trzecie: nalezy mieé¢ na uwadze réwniez nieuprawnione interwe-
niowanie w sposéb korzystania z internetu przez firmy technologicz-
ne, ktére ma na celu ograniczanie wolnos$ci zgromadzen. Taka sy-
tuacja wystgpita na przyktad w pazdzierniku 2019 r., gdy zajmujaca
sie grami firma Activision Blizzard ukarata profesjonalnego gracza
w Hongkongu za wyrazenie poparcia dla protestow obywatelskich
podczas transmisji gry na zywo.
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Europejscy nadawey tworza bardzie)
publiczny Internet

SUWERENNDSE

‘ DOBRO
TECHNOLOGICZNA WSPOLNE

Musimy zadbad, by jako spoteczeristwo mie¢ kontrole nad debata publiczng w sieci. Zadbac,
by platformy internetowe byty narzedziami, ktére pomagajg nam rozumie¢ niezmierzone ilosci
informacji, a nie straznikami decydujagcymi, co nam wolno widzie¢ — a czego nie.

Margrethe Vestager,
wiceprzewodniczgca Komisji Europejskiej
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W 2020 r. o sieci rozmawiamy coraz czesciej jako o przestrzeni de-
baty publicznej, kluczowej dla demokracji. Szczegdlnie w czasie pan-
demii stato sie jasne, ze to w sieci prowadzimy duzg czes$¢ zycia pu-
blicznego. W zwigzku z tym coraz istotniejsze stajg sie pytania o to,
jaka moze byé¢ rola instytucji publicznych we wspéttworzeniu nowe-
go tadu w internecie.

Mocne instytucje publiczne sg jednym z elementéw wizji Shared Di-
gital Europe, ktérg wspéttworzylismy rok temu. Europa ma dtuga tra-
dycje zapewniania kluczowych ustug publicznych i troski o dobro
wspolne przez instytucje publiczne. To one sg naszym zdaniem od-
powiednimi podmiotami, ktdre moga zapewni¢ demokratyczny, oby-
watelski udziat w zarzagdzaniu wiedzg, nauka i kultura.

Public Spaces to dziatajgca od dwéch lat koalicja nadawcéw pu-
blicznych, ktérzy szukajg nowych mozliwosci dla obecnego syste-
mu mediéw online. Wierzg, ze istnieje alternatywa dla dwéch do-
minujgcych modeli: monopolu wielkich komercyjnych graczy albo
nadzoru panstwa nad siecig. Wypracowanie takiego odmiennego
modelu traktujg jako cze$¢ swojej misji publicznej. Koalicjanci za
jedno z kluczowych wyzwan uznajg fakt, ze sami polegajg na ustu-
gach oferowanych przez firmy Big Tech. Zanim wiec znajda alterna-
tywe dla catej sieci, szukajg nowych narzedzi i sposobéw dziatania
dla siebie samych.

Dobrym przyktadem jest holenderski nadawca NPO, ktéry w 2018 .
postanowit zrezygnowa¢ z targetowanych reklam, serwowanych
w serwisach internetowych nadawcy przez sie¢ marketingowg Go-
ogle. Poczagtkowo firma pozwolita uzytkownikom faktycznie wypisaé
sie z systemu ciasteczek, umozliwiajgcych targetowac i wyswietla¢
cudze reklamy poprzez serwisy NPO. Okazato sie, ze tego wybo-
ru dokonato 90% uzytkownikow. Ostatecznie NPO zrezygnowato
z ustug Google i stworzyto wtasny system reklamowy, ktéry zamiast
reklam targetowanych stosowat tradycyjne reklamy kontekstowe,
dobierane jedynie na podstawie wyswietlanych tresci (a nie cech
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uzytkownika). Efekt byt zaskakujgcy — dochody z reklam wzrosty.
Takze dlatego, ze nadawca przechwycit ok. 30% zyskow, przekazy-
wanych dotychczas posrednikom sieciowym.
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Aktywizm instytucjonalny
Jest mozliwy?
Muzea | kultura dla klimatu

IRGWNOWAZONY
ROZWO)

DOBRO
WSPOLNE

‘ WSPGtPRACA ‘

Jesli chodzi o kryzys klimatyczny, jestesmy w momencie krytycznym. Ale to niekoniecznie jest
historia o zagtadzie i mroku albo o fatszywych nadziejach. Potrzebujemy nowych sposobéw
wspotpracy, przestrzeni i miejsc, gdzie ludzie moga sie spotkac, zeby uruchomié wyobraznie,
eksperymentowac, prototypowac i podejmowac konkretne dziatania.

Michelle Zucker

Dyrektor Community Activation EIT Climate-KIC
(wspdtinicjatora Museums Facing Extinction)
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W ostatnich dekadach mogliSmy obserwowaé stopniowe otwiera-
nie sie instytucji kultury — czy tez instytucji sektora GLAM (gale-
rie, biblioteki, archiwa i muzea) —zaréwno jesli chodzi o oferowanie
spoteczenstwu coraz szerszego dostepu do swoich kolekgcji i zgro-
madzonej w nich wiedzy, jak i gdy chodzi o gotowo$¢é do wigczania
nowych, pozainstytucjonalnych gtoséw do wtasnego dyskursu i nar-
racji. Zmiany te dawaty sie zauwazy¢ w rosnacej otwartosci na to,
by publicznos¢ i uzytkownicy instytucji czerpali z ich kolekcji w spo-
séb nieskrepowany, w dowolnych celach, takze tych komercyjnych.
A takze w dopuszczaniu przez sektor kultury i dziedzictwa mozliwo-
$ci porzucenia postawy ztudnego obiektywizmu w imie zaangazo-
wania w istotne zagadnienia i problemy wspotczesnosci.

Za swiadectwo tych przemian mozna uznac inicjatywe podjetg przez
ICOM (International Council of Museums), aby stworzyé nowa defini-
cje muzeum. Do tych zmian niewatpliwie przyczynit sie rozwdj inter-
netu i technologii cyfrowych, ktére stymulowaty rozwoj bardziej par-
tycypacyjnych modeli dziatania instytucji (nawigzuje tu do gtosnej
ksigzki Niny Simon The Participatory Museum, ktéra wprost wska-
zuje wptyw, jaki technologie i internet wywarty na zmiane oczekiwan
i przyzwyczajen publicznosci tych instytucji), oraz inicjatywy dazace
do zapewnienia spoteczenstwu jak najszerszego, demokratycznego
dostepu do kolekgcji instytucjonalnych (np. OpenGLAM). Jednocze-

$nie na zmiany te wptyw wywarty takze takie procesy spoteczne, jak
dazenie do rozliczenia historii europejskiego kolonializmu (co moze-
my obserwowac w licznych dziataniach dgzacych do dekolonizacji
muzeodw i instytucji GLAM).

Jak czytamy w manifescie OpenGLAM, instytucje odgrywaja funda-
mentalna role we wspieraniu rozwoju wiedzy ludzkosci. Potencjalnie —
bedac wielkim repozytorium wiedzy — stanowig takze zaséb cenny
dla myslenia o tym, jak radzi¢ sobie ze wspotczesnymi wyzwania-
mi. A jednym z najwiekszych wyzwan, z jakimi mierzymy sie obec-
nie, jest kryzys klimatyczny. Stad pojawienie sie takich inicjatyw jak
dziatajgce na skale europejska Museums Facing Extinction czy lo-
kalna, polska inicjatywa ,Muzea dla klimatu”.
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»,Muzea dla klimatu” to nieformalna grupa robocza gromadzaca
przedstawicielki i przedstawicieli polskiego sektora kultury, ktérzy
poszukujg wiedzy, materiatéw oraz sposobéw dziatania mozliwych
do podjecia przez instytucje kultury wobec kryzysu klimatycznego.
Otwarta grupa robocza ,Muzea dla klimatu” prowadzi takze cykl spo-
tkan poswieconych wyzwaniom stojgcym przed instytucjami kultury
wobec zmian klimatycznych. Jak gtosi manifest grupy: Przywyklismy
do tego, ze muzea specjalizuja sie w zagadnieniach ,dtugiego trwa-
nia”, nie zas w biezacych wyzwaniach i problemach wspétczesno-
sci. Wydaje sie jednak, ze kryzys klimatyczny wymusza na nas rewi-
zje spotecznej roli i misji instytucji, ktére powinny dziata¢ ,w stuzbie
spoteczeristwa i jego rozwoju”. (...) W tym kontekscie muzea, przez
wzglad na zasieg ich oddziatywania, staja sie nieocenionymi platfor-
mami dystrybucji wiedzy o kryzysie klimatycznym. Moga nie tylko da-
wac gtos innym, ale takze same edukowac w tym temacie, stajac sie
jednoczesnie czesciag globalnego ruchu klimatycznego. W praktyce
oznacza to zaréwno uwzglednienie zagadnieri ekologicznych w pro-
gramach, jak i w strategiach i praktykach dziatania instytucji.

0d momentu swojego powstania w marcu 2020 r. grupa zgromadzi-
ta ponad 760 cztonkdw i cztonkin na Facebooku, a wychodzac na-
przeciw duzemu zainteresowaniu ze strony instytucji o innym profilu
- podejmuje takze dziatania pod szyldem ,Kultura dla klimatu”, pro-
ponujgc przewodnik online poswiecony ekologizacji instytucji. Stra-
tegia dziatania ,Kultury dla klimatu” zaktada bowiem oddziatywanie
na sektor na trzy sposoby: poprzez dzielenie sie wiedzg i dbanie
o demokratyczny dostep do niej (przewodnik online, dostepny takze
dla oséb z niepetnosprawnosciami), szkolenia, a takze dziatanie na
rzecz zmiany regulacji. Jednoczesnie grupa podejmuje krytyczna re-
fleksje nad wptywem samych technologii na srodowisko, odnoszac
sie do tematu zaréwno poprzez wskazanie tego obszaru w swoim
manifescie, jak i zapowiadajgc jedno ze spotkan cyklu ,Muzea dla
klimatu” poswiecone temu zagadnieniu.
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Wspalnoty
| wspotdziatanie
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Niezwykle czesto, méwigc o nowych techno-
logiach, popadamy w jedng z dwoch skraj-
nych narracji — albo wychwalamy niezaprze-
czalne sukcesy innowacyjnych rozwigzan,
albo wprost przeciwnie: wskazujemy ich
spoteczne czy srodowiskowe koszty. Gdzies
miedzy nimi, przylegajgc nieréwno do nie-
ktorych tez jednej lub drugiej strony dys-
kusji, lezy spostrzezenie, ze komunikacja
cyfrowa wzmaga realizacje naturalnego
ludzkiego dazenia do kooperaciji. Kulturowa
zmiana w kierunku hiperkomunikacji i wy-
zwolenia sity wspotpracy dzieje sie na na-
szych oczach, wywracajac liberalne dogma-
ty o homo oeconomicus, czyli cztowieku
podejmujgcym dziatanie, tylko gdy widzi
w nim bezposrednig, finansowa korzys$é.

Obserwujac cyfrowe wspélnoty i grupy

wspotpracy online, niektérzy badacze oraz

badaczki zwiastujg powstanie nowego sys-

temu ekonomicznego, rzagdzonego przez

logike rownosci uzytkownikéw i uzytkow-
niczek oraz sieciowej solidarnosci. To altruistyczne dzielenie sie pli-
kami peer-to-peer i tworzenie tresci niemal z definicji udostepnia-
nych dalej, szerowanych, remiksowanych. To globalne srodowisko
darmowego, wolnego oprogramowania open source. Ale to réwniez
kanapa udostepniana podrézujgcym za darmo na Couchsurfing czy
zaaranzowany na BlaBlaCar przejazd samochodem w zamian za
zrzutke na paliwo.

Na naszych oczach zachodzg ciche, ale rewolucyjne zmiany dotycza-
ce tego, jak dzielimy sie informacjami, produktami i ustugami, jak wy-
twarzamy wiedze w sposéb wspodlnotowy. Wikipedia to tylko wierz-
chotek géry lodowej. Trend wzmacniajgcy partycypacyjne, grupowe
tworzenie wiedzy dat poczatek nauce obywatelskiej, czyli oddolnemu
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prowadzeniu niekonwencjonalnych badan w obszarach poza zaintere-
sowaniem dziatéw badawczych korporacji czy systemow grantowych
panstwa. Dzieki eksperymentom z biohackowaniem, inteligentnymi
gadzetami (szczegdlnie w obszarze danych medycznych i sporto-
wych) i psychodelikami granice naszego poznania przesunety sie -
i czesto nie zawdzieczamy tego laboratoriom korporacyjnym, a forom
internetowym i przesytanym wzajemnie podcastom.

L~Spoteczenstwo wspdtpracy”, jak nazywa je Dariusz Jemielniak
i Aleksandra Przegalinska'?, wykracza poza ramy samej gospodar-
ki wspotdzielenia (np. platform tgczacych ustugodawce z uzytkow-
nikiem) czy gospodarki w ogéle. Nowe formy cyfrowej komunikacji,
kultura remiksowania, ruchy DIY (do it yourself) — czyli po prostu
majsterkowiczéw — to wszystko dowody na duzo wiekszg transfor-
macje, ktéra przebudowuje relacje spoteczne. Mobilizacja milionéw
0s6b online wytwarza specyficzne, nowe formy kultury i subkultu-
ry, hierarchie i praktyki. Te odnoszgce najwieksze sukcesy znajduja
sposob na delegowanie zadan i znajdowanie konsensusu w spo-
rach, cho¢ czesto oznacza to dtugie dyskusje — tak aby kazdy czut
sie wigczony.

Czes¢ aktywnosci online wydaje sie tylko imitacjg prawdziwego
dziatania, jak chociazby symulowanie aktywizmu i pomocy wza-
jemnej przez lajkowanie czy podpisy pod petycjami. Ale juz zebra-
ne w akcji crowdfundingu udziatowego 4 min zt pozwolito uratowaé
klub pitkarski Wista Krakéw, jednoczesnie demokratyzujgc wtasnos¢
miedzy internautami. Podobnie mobilizacja setki tysiecy Polakéw
i Polek na grupie ,Widzialna reka” w czasie pandemii koronawirusa
czy skrzykiwanie sie przez komunikatory, by blokowa¢ nielegalng
ciezaréwke emitujgcg homofobiczne hasta, obrazujg niezwyktg moz-
liwo$¢é prowadzenia aktywizmu w sieci i kierowania spotecznej ener-
gii ku lepszej przysztosci.

12 D. Jemielniak, A. Przegalifiska, Spofeczeristwo wspdtpracy, Warszawa 2020.
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Gospodarka wspétdzielenia nie zawsze oznacza wspétprace

Utopijne ideaty pierwszego internetu zostaty ostro zweryfikowane
w ostatnich latach, a obietnica lepszego cyfrowego $wiata to raczej hi-
storia ,przestrzeni oporu” i jednostkowe sukcesy niz globalny, wspdlno-
towy pax digital AD 2020. Przestrzen cyfrowa zostata zagarnieta przez
kapitanéw nowego przemystu i ogromny kapitat finansowy, a wiele eks-
perymentow kontrkulturowych stato sie pozywka dla rozwoju monopoli-
stycznych podmiotéw. Co gorsze, cierpi na tym sama wspétpraca, kiedy
pozostaje wcisnieta w sztywne zasady dziatania platform.

Ruch otwartego oprogramowania pokazywat, zdawato sie, ze wspot-
praca niekapitalistyczna jest mozliwa, a w szczycie zainteresowania
Linuxem wydawato sie, ze wtasciwie caty Swiat moze przeistoczyé
sie w wspdlnotowe dobro na wzér Wikipedii. Ale po wybuchu banki
internetowej w 2000 r. cze$¢é cyfrowych firm przebudowata swoje

modele biznesowe, tak by aktywnie skapitalizowaé¢ dorobek oddol-

nej wspotpracy. Najbardziej znamienny jest przypadek Google'a, kté-
ry nie tylko zbudowat wyszukiwarke kopiujaca linki wstawiane przez
nas jako ,polecenia” na stronach, ale wykorzystat oprogramowanie
open source o nazwie Android, by dominowa¢ na rynku smartfonéw.
Podobnie rywalizacja TripAdvisor, Google Guides i Yelpa to historia
niskokosztowego budowania i wynagradzania spotecznosci, ktére
swoimi danymi zasilajg korporacyjne machiny.

Czy ,gospodarka wspotdzielenia” w postaci Ubera lub Airbnb ma
w ogdle cos wspdlnego z dzieleniem? Konkretne firmy i ich inwestorzy

zbijajg majatki na przechwytywaniu istniejgcych relacji spotecznych,
checi do wspoétdziatania, a przez to zmieniajg przystuge w towar. Taka
zamiana nie jest neutralna, i nie ma tylko pozytywnego wymiaru inno-
wacji umozliwiajgcej ludziom przedsiebiorczos¢ — w jezyku ekonomii
zachodzi realna subsumpcja, czyli podporzadkowanie wspétdziatania
wymogom modelu biznesowego platformy™3. Nieprzypadkowo wiek-

sz0$¢ kierowcéw Ubera w USA to nie osoby dorabiajgce do zawodu,
ale po prostu takséwkarze bez ochrony pracy.

13 M. Hardt, A. Negri, Assembly, Oxford 2017.
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Mate wspolnoty

Obserwujemy przez to przedziwne napiecie miedzy marketingowy-
mi hastami o wspoétdzieleniu i tgczeniu ludzi a realng implementa-
cja cyfrowych narzedzi. Zmianie modelu gospodarczego — z posia-
dania na uzytkowanie/wspoétdzielenie — towarzyszy triumf nadzoru
i ekstrakcji ekonomicznej wartosci w technologicznych aparatach
,kapitalizmu sieci”"4.

Korporacyjnym ,fabrykom sieci”, w ktérych ludzie produkujg dane
dla zysku firm, przeciwstawia sie ludzka kreatywnos¢ do wyszuki-
wania peknie¢ w systemie, bugdéw i funkcji na marginesie platformy —
i wykorzystania ich do wtasnych miedzyludzkich celéw. Nieprzy-
padkowe jest tu skojarzenie z marksowska (czy nawet heglowska)
dialektyka. Uzycie Instagrama do kampanii na rzecz Dnia Detoksu
Cyfrowego czy poznawanie przyjacioét z innych kontynentéw przez
Tindera budzg naszg podskdrng rados$é jako przejawy dobrze rozu-
mianego niepostuszenstwa.

W zwigzku z kryzysem zaufania do platform cyfrowych, przetwa-
rzania naszych danych i kamer monitoringu miejskiego szukamy
bezpieczenstwa w naszych matych wspélnotach i wsréd nowych
cyfrowych znajomych. Odnajdujemy autorytety nie w tradycyjnych
mediach, dla ktérych liczy sie przede wszystkim klikalnosé, ale po-
$réd pasjonatéw. Sledzimy nagrania twérczyni hobbystycznych pod-
castow — a rozmawiamy o tym z grupg oso6b znang li tylko z sieci.

Sieciowe alternatywy

Budujemy tez alternatywne instytucje. Co najmniej od czasu ode-
zwy Trebora Scholza z 2014 r.,, by ,sklonowac technologiczne ser-
ce platform cyfrowych”'® i odtworzy¢ je w spétdzielczym modeluy,

14 J.J. Zygmuntowski, Kapitalizm sieci, Warszawa 2020.
15 T. Scholz, Platform Cooperativism vs the Sharing Economy, Medium, https://medium.
com/@trebors/platform-cooperativism-vs-the-sharing-economy-2ea737f1b5ad.
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trwa systematyczny rozwdj platformowych kooperatyw. Fairbnb,
Stocksy, Fairmondo czy Resonate tgczg innowacje technologiczna
z innowacjg spoteczng i organizacyjng — wykorzystaniem cyfryzacji,
aby zwieksza¢ transparentnos¢, dba¢ o pracownikéw i konsumen-
tow, realizowaé¢ zréwnowazony rozwo;.

Jesli tegoroczne Forum Zarzadzania Internetem pod auspicjami ONZ
odbywa sie przez prywatng aplikacje Zoom, a cata polityka edukacyj-
na oparta sie o produkt Microsoft Teams, to w istocie nadszedt naj-
WyZszy czas na wyjscie poza rozwoj zalezny. W Polsce nadciggaja
pierwsze jaskofki tej wiosny kooperatywnych technologii. To Zentra-
le, ktére korzystajac ze spotdzielczego oprogramowania CoopCyc-
le, ratuje polska gastronomie w kryzysie. Kolejne miasta podejmuja
rozmowy z Fairbnb, zajmujgcym sie wynajmem krétkoterminowym.
Spoétdzielnia PLZ i Coop Tech Hub majg za zadanie wspiera¢ koope-

ratywny ekosystem.

Rewolucja wspotdziatania nie chce da¢ sie zamkng¢ w silosach kor-
poracji. Ksztatt tego starcia sit nie jest wcigz przesadzony. By¢ moze
wynikiem bedzie postawienie naszych realnych potrzeb i podmioto-
wosci w centrum. A moze konieczne bedzie dziatanie na margine-
sie, obok gtéwnych platform, a nawet pomimo ich — tak by stworzyé
bardziej egalitarng rzeczywisto$é.
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Ana Brzeziniska Wspottworzenie jako zasada nowej rzeczywistosci
Jan J. Zygmuntowski Wspdlnice danych i rozwdj Al
Jan J. Zygmuntowski Mieszkaricy przeciwko inteligentnym miastom
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Wspattworzenie jako zasada nowej
rzeczywistosel

PARTYCYPACJA WSPOLNOTA

Kokreacja (wspéttworzenie) to alternatywa dla koncepcji indywidualnego autora dzieta. To
konstelacja mediow i metod pracy. Projekty wynikajace z procesu, ewoluujace w obrebie
spotecznosci i jej cztonkdw, nie zas powstajgce z pozycji dystansu. Kokreacja rozcigga sie na
wiele dyscyplin i organizacji, a nawet systemdow nieopartych na pracy cztowieka. Kokreacja
etycznie okresla na nowo kto, jak i dlaczego tworzy. Kokreacja interpretuje swiat, szuka
sposobu na zmiane, walczy o rownouprawnienie i sprawiedliwosc.

Co-Creation Studio
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Co-Creation Studio, multimedialna inicjatywa MIT Open Documenta-
ry Lab, jest przyktadem tego, jak zasada wspottworzenia moze nie
tylko otworzy¢ droge ku lepszej cyfrowej sztuce, lecz takze poméc
nam stawia¢ czota wyzwaniom wspétczesnosci. Co-Creation Studio
wyrasta ze srodowiska twércéw cyfrowych, dzi§ zdominowanego
przez twércow XR (wirtualnej, mieszanej i rozszerzonej rzeczywi-
stos$ci). Otwarta wymiana kompetencji i umiejetnosci oraz dbatos¢
o relacje wewnatrzsrodowiskowe (w tym samopomoc) sg w wir-
tualnych srodowiskach twérczych powszechng praktyka. Wynika
to z pionierskiego i eksperymentalnego charakteru realizowanych
przedsiewzie¢, wczesnego etapu tworzenia sie modeli biznesowych
i struktur finansowania, a takze wartosci tgczacych kreatoréw wir-
tualnej i rozszerzonej rzeczywistosci. [dea wspotdzielenia procesu
tworczego, jako wyraz szacunku, troski o partnera i checi wspdlne-
go odkrywania nowych mozliwosci, jest w sSrodowisku XR nadal ideg
popularng. Co-Creation Studio gtéwnie prowadzi badania i wspét-
uczestniczy w projektach artystycznych, tworzac dobre praktyki i for-
mutujgc zasady, na ktére mogg powotac sie tworcy szukajacy uza-
sadnienia dla zmiany systemu, w jakim pracuja.

Pragmatyczng przyczyng, dla ktérej zasada wspéttworzenia dobrze
przyjeta sie w srodowisku XR, jest tez koniecznos¢ tgczenia ze sobg
artystow, deweloperéw, deweloperek, koderéw, inzynierek, badaczek
i kuratoréw. Pozioma, demokratyczne struktura zespotu jest w sztu-
ce cyfrowej niezbedna do stworzenia dzieta zaréwno o wysokich wa-
lorach artystycznych, jak i wzglednej przystepnosci technicznej. Sro-
dowisko XR zdecydowato sie na odrzucenie idei artysty demiurga czy
rezysera przywodcy, gdyz ta nie tylko okazata sie niewydolna, lecz row-
niez sprzyjata reprodukcji szkodliwych wzorcéw opartych na dyskry-
minacji lub marginalizowaniu cudzej pracy. Zastagpita jg postawa, ktorg
dobrze opisuje cytat z Roberta Wienera: Either engineers must become
poets or poets must become engineers (,Albo inzynierowie muszg sta¢
sie poetami, albo poeci inzynierami”). Wszyscy podejmujemy wysitek,
wszyscy dzielimy sukces. Dla idei kokreaciji kluczowa jest tez formuta
L,Nic 0 nas bez nas”, czyli zatozenie, ze historie opowiada¢ winni ci, kté-
rych ona dotyczy — a nie ich uprzywilejowani obserwatorzy.
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Co-Creation Studio prowadzi badania i wspétuczestniczy w projek-
tach artystycznych, tworzac dobre praktyki i formutujgc zasady, na
ktére moga powotac sie twércy i twdrczynie, szukajgcy uzasadnie-
nia dla zmiany systemu, w jakim pracujg.

Idea wspoéttworzenia sprawdza sie w designie, biznesie, a nawet
zarzadzaniu. Jednak to, w czym kokreacja wydaje sie szczegdlnie
przydatna, jesli nie wrecz konieczna, to projektowanie nowych rze-
czywistosci, w ktérych relacje spoteczne opierajg sie na wspdlnie zde-
finiowanych wartos$ciach takich jak troska, sprawiedliwos¢ spoteczna,
ochrona praw ludzi i zwierzat — nie na dazeniu do zysku i kumulacji
kapitatu. Kokreacje mozna potraktowac jako narzedzie do wyobra-
zania innych, lepszych swiatéw (jak robi to Guild of Future Architects:
https://futurearchitects.com/) lub budowy dynamicznych, transpa-
rentnych relacji miedzy firma a klientem (jak robig to DHL, IKEA czy
Lego: https://www.braineet.com/blog/co-creation-examples/). Warto
potraktowac jg tez jako lek na poczucie bezradnosci i zagrozenia, kté-
rego efektem ubocznym moze okazac sie innowacyjny produkt, dzieto
sztuki lub nowy, bardziej sprawiedliwy system spoteczny.
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Wspalnice danych | rozwaj Al

SUWERENNOSE SPRAWI[I]LIW[]QG IROWNOWAZONY

TECHNOLOGICZNA SPOLECZNA ROZW()

Kluczem do pobudzenia europejskiej gospodarki jest traktowanie danych jako dobra
wspolnego oraz ich wspotdzielenie na zasadach dobrowolnosci i wzajemnosci. Najwieksze
korporacje swiata uzyskaty przewage konkurencyjng wtasnie dzieki inteligentnemu
wykorzystaniu gromadzonych przez siebie danych.

Wanda Buk, byta wiceminister cyfryzacji
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Zarzadzanie danymi to jedno z najwiekszych wyzwan wspétczesno-
$ci, cho¢ niezwykle czesto patrzymy tylko na jedng strone medalu.
Dylematy i kontrowersje nie dotyczg tylko kwestii ochrony prywat-
nosci, ale takze stawiajg pytania o interes publiczny i model zréw-
nowazonego rozwoju — napedzanie kolejnych innowacji, zdrowa
konkurencje i korzysci cyfrowej gospodarki dla wszystkich przez
cyfryzacje ustug publicznych.

Polska, jak deklarujg twoércy Polityki rozwoju Al od roku 2020, ma
by¢ jednym z krajéw, ktére najbardziej skorzystajg na rozwoju algo-
rytmoéw sztucznej inteligencji. Ale innowacje oparte o przetwarza-
nie maszynowe duzych zbioréw danych wymagajg dostepu do tych
danych - to problem wcigz nierozwigzany w dobie korporacyjnego
przywtaszczenia informacji osobowych i przemystowych.

Eksperci oraz ekspertki coraz czesciej podnoszg, ze rozwigzaniem
musi by¢ zmiana modelu zarzadzania danymi. Ich powigzanie z wta-
Scicielem, obecne juz w RODO, jest w alternatywnych propozycjach
znaczaco rozszerzone. Wiele krajow, jak np. Wielka Brytania, ekspe-
rymentuje z pilotazami réznych form wspétdzielenia, gdzie swego
rodzaju zaufany posrednik zarzadza procesem i dba o jego bezpie-
czenstwo, tgczac strony oferujgce lub przetwarzajgce dane. Euro-

pejskie firmy prywatne przyznaja, ze wieksze zaufanie i standardy
wspotdzielenia danych sg kluczowg barierg dla innowac;ji.

Trwajg poszukiwania odpowiedniego modelu dla alternatywnego za-
rzadzania danymi. Z prawa anglosaskiego czerpig trusty danych, ini-
cjatywy obywatelskie z kolei czesciej bazujg na spétdzielniach (ko-
operatywach) danych - takich jak szwajcarskie MIDATA lub data
collaboratives. Unia Europejska namawia na ,wspolne europejskie
przestrzenie danych”. W Polsce proponuje sie czasem dla danych
stricte przemystowych ,wirtualne sktadnice danych”, a rozwigza-
niem angazujgcym podmioty publiczne i dane osobowe sg wspélni-
ce danych. Podstawowe zatozenie wspdlnic jest takie, ze majg by¢
zaufanymi przestrzeniami wspoétdzielenia danych, taczac architektu-
re techniczng z odpowiednio dobranymi mechanizmami zarzgdzania
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dostepem, pozyskiwaniem finansowania i partycypacjg samych wta-
Scicieli danych — nas wszystkich.

Wtasnie dostepnosc¢ danych, ich interoperacyjnosé, spojnos¢ i moz-
liwo$¢ taczenia takze nowych zrédet (np. urzadzen osobistych i apli-
kaciji) jest wskazywana jako_jedna z gtéwnych barier rozwoju niezwy-
kle waznego sektora: ochrony zdrowia. Jednoczesnie szczegélnym
przyktadem udanego wspoétdzielenia danych medycznych jest onko-
logia dziecieca. Dzieki miedzynarodowej wspétpracy hematoonkolo-
gow dzieciecych cata Europa stosuje jednolite standardy i analizuje
wspolne dane. Z tego powodu hematoonkologia dziecieca w Polsce
moze pochwali¢ sie wynikami leczenia nieodbiegajgcymi od Sredniej
UE, a planowany projekt eKRN+ obejmuje wspoétdzielenie kolejnych
danych onkologicznych.

Postulowany projekt wspolnicy danych zdrowotnych jest jednym
z wielu, jakie sg potrzebne do budowy ekosystemu zaufania dla da-

nych. Chodzi nie tylko o ,sktadnice” czy umowe dla przemystu, ale
stworzenie instytucji nowego typu, na miare wyzwan gospodarki cy-
frowej, ktére umozliwig korzystanie i zarzagdzanie danymi przez in-
stytucje publiczne, obywateli i obywatelki, naukowcéw i naukowczy-
nie i wreszcie firmy.
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Mieszkarcy przeciwko

inteligentnym miastom

PARTYCYPACJA ‘ 0z

Kazimierz jako mate, przytulne miejsce zyjace przyroda rzeczywiscie potrzebuje przede
wszystkim nowych anten, wi-fi, kamer, elektroniki i nadzoru duzego operatora! Jeeeeegj
GENIALNY pomyst! (Klap, klask)

Daniel Fijot, mieszkaniec Kazimierza Dolnego
komentarz zamieszczony na fanpage'u burmistrza miasta
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Inteligentne miasto (smart city) to wizja miasta nowoczesnego, ko-
rzystajgcego z technologii, by zapewnia¢ mieszkaricom dostatnie zy-
cie. Ale dla korporacji to tez réwnie czesto zreczny wybieg PR-owy, by
eksperymentowac na tkance miejskiej i szuka¢ nowych sposobow
na osigganie zysku. To wtasnie tego obawiali sie mieszkancy Toronto
protestujgcy przeciwko Sidewalk Labs. Projekt spétki Alphabet (matki
Google) miat odmieni¢ — a rzeczywiscie zdominowac¢ - dzielnice Qu-
ayside w kanadyjskim miescie. Jednak lokalna spotecznos¢ skutecz-

nie powstrzymata niekorzystne plany. Otworzyto to tez dyskusje na
temat bardziej zréwnowazonego rozwoju technologicznego.

Réwniez w Polsce mieszkancy i mieszkanki potrafig zorganizowaé
sie w obronie dobra wspélnego. Kazimierz Dolny, podobnie jak dziel-
nica Quayside, miat sta¢ sie pokazowym inteligentnym miastem, do
ktérego pielgrzymujg samorzadowcy i pasjonaci nowych technolo-
gii z catej Polski. Firma T-Mobile inicjujgca projekt oferowata m.in.
monitoring poprawiajacy bezpieczenstwo, stacje roweréw miejskich,
tadowarki do aut elektrycznych, inteligentne oswietlenie, sie¢ wi-fi
i czujniki na parkingach.

Stopniowo okazywato sie jednak, ze miasto bedzie troche makie-
tg, a troche poligonem, a mieszkarncy i mieszkanki stang sie raczej
przedmiotem wprawiajgcym maszynerie w ruch niz podmiotem de-
cydujgcym o rozwoju swojego miasta. List intencyjny sugerowat
przekazanie sprzetu za symboliczng ztotéwke, ale umowa ujawnia-
ta, ze dobroczynnosé ma swojg cene. W dokumencie — jak relacjono-
wat w rozmowie telefonicznej burmistrz miasta Artur Pomianowski
- kosztorysu projektu wcigz nie byto, a odpowiedzialnos¢ za prace

budowlane nagle znalazta sie po stronie miasta.

Wreszcie, po dwéch latach operowania na koszt firmy, konieczny
bytby wykup infrastruktury — co sugeruje uzaleznienie od dostaw-
cy ,daru”. Trudno wyobrazi¢ sobie, ze miasto zdecydowatoby sie na
nowe prace, by zdemontowac sprzet. Koszt wykupu to ogromny wy-
datek, ktéry nie mégtby pdj$¢é na inne potrzeby: remonty, inwestycje
w mieszkania czy edukacje. Zresztg w okolicznych gminach, jak np.
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Rzeczyca, Witoszyn, Wierzchonidw, wcigz sa biate plamy dostepu
do internetu i to te koszty sg uwazane w regionie za priorytetowe.

Chociaz Pomianowski jeszcze jako wiceprezydent negocjowat umo-
we, po wyborach wziat strone mieszkancéw, ktérzy na spotkaniach
zaczeli domagaé sie wyjasnien od firmy. Pogtoski o testach techno-
logii 5G, inwigilacji przez monitoring i niejasny bilans kosztéw wzbu-
dzit niepokoje spotecznosci. Burmistrz na wniosek mieszkancow
i mieszkanek zaapelowat do T-Mobile o przeprowadzenie kampanii
informacyjnej i wtgczenie spotecznosci w procesy. Wobec braku od-

zewu zebrani na spotkaniu samorzadu mieszkancow zagtosowali za
porzuceniem projektu.

Kazimierz Dolny to miasto, ktére od wiosny do jesieni tetni zyciem,
a tysigce turystéw przyjezdzajg wtasnie po to, aby uciec od pedzace-
go $wiata. To nie znaczy, ze lokalna spotecznos¢ chce zy¢ w skanse-
nie albo jest zabobonna i wierzy w spisek 5G. Po prostu inteligentne
miasto to miasto inteligentnych mieszkancow, ktérzy chcg i powin-
ni mie¢ swéj gtos réwniez w sprawie dotykajgcych ich technologii.
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Uzytkowniczki
| uzytkownicy

Marta Klimowicz 58



Lubimy mysleé o internecie jako o realiza-
cji idei oldenburgowskiego ,trzeciego miej-
sca”. Wedtug amerykanskiego socjologa to
w tej przestrzeni wiedziemy zycie spoteczne
pomiedzy zyciem zawodowym prowadzo-
nym w biurze (,drugim miejscu”) a zyciem
prywatnym realizowanym w przestrzeni do-
mowej (,pierwszym miejscu”)'e. To wtasnie
strzecie miejsca” wspierajg tworzenie sie
spotecznosci, pozwalajg odnalez¢ poczu-
cie przynaleznosci, umozliwiajac nieformal-
ne spotkania i wspierajgc rozwdj procesow
demokratycznych.

Mogtoby sie wydawag, ze platformy takie
jak Facebook czy Twitter rzeczywiscie sta-
nowig internetowy odpowiednik ,trzeciego
miejsca”. Jednak ta metafora moze utrud-
nia¢ zrozumienie internetu i jego wptywu
na spoteczenstwo — sprawia, ze chetnie za-
pominamy, iz sg to podmioty o charakterze
komercyjnym, nastawione na zysk i zarza-
dzane przez ludzi podejmujgcych decyzje
o charakterze czysto biznesowym.

Rownoczesnie stale rosngca popularnosé sprawia, ze wptyw tych
narzedzi na nasze zycie staje sie coraz bardziej znaczacy - i to tak-
ze wtedy, gdy sami bezposrednio z nich nie korzystamy. Wystarczy
przeciez, ze robig to wszyscy dookota nas. Aby lepiej zrozumie¢,
o jakich liczbach méwimy: w trakcie pandemii popularnos¢ aplika-
cji nalezacych do Facebooka (a wiec produktéw takich jak Insta-
gram, WhatsApp, Messenger czy wtasnie Facebook) zaczeta jeszcze

16 R. Oldenburg, The Great Good Place: Cafes, Coffee Shops, Community Centers, Beauty Parlors,
General Stores, Bars, Hangouts and How They Get You Through the Day, New York, Paragon Ho-
use, 1989, s. 16.

17 Tamze.
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bardziej rosngé — korzystato z nich tgcznie ponad trzy miliardy uzyt-
kowniczek i uzytkownikéw miesiecznie®. To regulaminy platform
w najwiekszej mierze wyznaczajg ramy naszych aktywnosci online,

a takze granice naszych praw w internecie.

18

Platformy zagrazaja prawom uzytkownikow i uzytkowniczek

Potaczenie popularnosci tych produktéw z ich niejasnym statu-
sem sprawia, ze podmiotom tym fatwiej jest stawaé ponad prawem
i dziata¢ wbrew regulacjom obowigzujgcym inne prywatne przedsie-
biorstwa. Od lat wiemy, ze duze korporacje unikajg odprowadzania
podatkdw, korzystajac z tzw. rajow podatkowych. Nie jest rowniez
zadng tajemnicg, ze wspétpracuja z agencjami oferujgcymi outso-
urcing ustug moderacji tre$ci — a wiec pracy nisko ptatnej, a jedno-
czesnie bardzo obcigzajgcej psychicznie. Ich rosngca supremacja
sprawia, ze coraz trudniej mysle¢ o nich inaczej niz w kategoriach
monopoli, ktére w kazdych innych okolicznos$ciach rzady panstw
chciatyby jak najszybciej rozbié. Wreszcie — to réwniez Facebook,
YouTube (nalezacy do Google'a) czy Twitter od lat udostepniajg swo-
je narzedzia do popularyzacji najbardziej ekstremalnych i szkodli-
wych komunikatéw, jednoczesnie baczac, aby zdjecia publikowane
za ich posrednictwem nie przedstawiaty deprawujgcego kobiecego
sutka. Swéj wspoétudziat w podburzaniu nastrojéw antyimigranckich,
masakrach mniejszosci religijnych, rozprzestrzenianiu nieprawdzi-
wych informacji na temat pandemii koronawirusa czy w kluczowych
decyzjach wyborczych takich jak brexit czy wybory prezydenckie
w USA w 2016 r. twércy platform kwitujg okrggtym stwierdzeniem,
ze narzedzia te sg wytacznie platformami i to osoby z nich korzysta-
jace decydujg, jaki zrobi¢ z nich uzytek.

K. Johnson, Facebook apps now used monthly by more than 3 billion people, VentureBeat,
https://venturebeat.com/2020/04/29/facebook-earnings-q1-2020/.
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Ochrona praw uzytkownikow i uzytkowniczek
jest zadaniem panstwa

Pomimo tego postulaty dotyczace regulacji platform stosunkowo
rzadko stajg sie przedmiotem dyskusji politycznych, z rzadka poja-
wiajg sie jako postulaty czy punkty w programach wyborczych. Co
wiecej — pojawiajgce sie tego typu pomysty dosy¢ czesto sg wrzu-
cane do pojemnego worka ,regulacja internetu”, a stad juz niedale-
ko do wizji cenzurowania tresci publikowanych online i ograniczania
dostepu do sieci na miare rzadéw krajéw azjatyckich.

Wraz z rosngcg popularyzacjg internetu i coraz wiekszg dominacja
tej przestrzeni przez kilka prywatnych podmiotéw oczekiwanie, ze
instytucje panstwowe i ponadpanstwowe beda dbaty o prawa swo-
ich obywatelek i obywateli rowniez w sferze online, powinno staé sie
coraz bardziej powszechne. To wtasnie rzady krajowe oraz struktury
ponadpanstwowe jako jedyne majg szanse faktycznie wptynaé na
regulacje tych przedsiebiorstw.

Jednym z bardziej rozpoznawalnych praw Unii Europejskich jest roz-
porzadzenie o ochronie danych osobowych, tzw. RODO, zwane tez
z angielska GDPR (General Data Protection Regulation). To dobry
przyktad troski panstwa o prawa uzytkownikéw. Obowigzuje ono od
25 maja 2018 r. w krajach cztonkowskich UE"®. Jego przedmiotem
sg prawa zwigzane z danymi osobowymi w internecie — ich udostep-
nianiem, zgoda na ich przetwarzanie, ale tez z mozliwos$cig wycofa-
nia wczesniejszych zgdd. Cho¢ dla wielu doswiadczenie tych regu-
lacji sprowadza sie przede wszystkim do widocznego na stronach
internetowych powiadomienia o przetwarzaniu danych osobowych,
ze wiecej osob korzystajacych z internetu zaczeto byé swiadomych,
ze przystugujg im prawa takze w tej przestrzeni. Wprowadzenie tej
regulacji byto pierwszym powaznym sygnatem ze strony instytucji
unijnych nakierowanym na wiekszg kontrole coraz potezniejszych
podmiotéw dziatajgcych w obszarze nowej gospodarki cyfrowej.

19 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX:32016R0679
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Zblizone regulacje zostaty réwniez wprowadzone w 2020 r. w Kali-
fornii w ramach ustawy o ochronie konsumenckiej (CCPA). To bez-

precedensowe w amerykanskim systemie legislacyjnym prawo daje

mozliwos¢ kontroli przetwarzania danych osobowych przez przed-

siebiorstwa dziatajgce w obszarze internetu°.

Kryzys technologiczny to palacy problem XXI wieku

Lokalne i ponadnarodowe rozporzgdzenia sg duzymi krokami w kie-
runku zwiekszenia praw uzytkowniczek i uzytkownikéw internetu,
wczesniej zazwyczaj skazanych na godzenie sie ze wszystkimi prak-
tykami platform i innych podmiotéw zajmujacych sie przetwarza-
niem danych osobowych. Martwi¢ moze jednak wcigz relatywnie
niewielka $wiadomos$¢ istnienia tych praw. Jak wynika z badania
opublikowanego w czerwcu 2020 r. przez Agencje Praw Podstawo-
wych Unii Europejskiej FRA, tylko niespetna 70% os6b zamieszku-
jacych panstwa unijne jest Swiadoma istnienia przepiséw RODO?".

Luke w tej Swiadomosci probujg wypetnia¢ takze oddolne inicjaty-

wy, animowane przez organizacje pozarzagdowe — w niektérych przy-

padkach od lat zajmujgce sie tematem wptywu technologii na zycie

spoteczne i polityczne. W skali Polski wymieni¢ mozna m.in. projek-

ty kierowane przez Fundacje Panoptykon, organizacje pozarzadowa,

ktéra od 2009 r. zajmuje sie prowadzeniem dziatan ,na rzecz wolno-

$ci i ochrony praw cztowieka w spoteczeristwie nadzorowanym“??, ale

tez bardziej spontaniczng aktywnos$é ,spotecznosci walczacej z poja-

wiajgcymi sie w sieci fatszywymi informacjami na temat Unii Europej-
skiej”, czyli grupy dziatajgcej pod szyldem ,Wojownikéw klawiatury”23.

20
21
22
23

https://oag.ca.gov/privacy/ccpa
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/fundamental-rights-survey-data-protection
https://panoptykon.org/organizacja
https://www.facebook.com/groups/wojownicyklawiatury/
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Kryzys technologiczny, zwigzany z szerokim i powszechnym nega-
tywnym wptywem platform na nasze zycie, to obok kryzysu klima-
tycznego najbardziej palgcy problem, z jakim przyjdzie zmierzy¢ sie
rzgdom oraz spoteczenstwom w kolejnych dekadach XXI wieku. Nie
ma zadnego powodu, aby godzi¢ sie na to, aby nasze prawa byty
ograniczane przez prywatne podmioty. Bez koniecznych regulacji co-
raz trudniej bedzie nam stanowi¢ o sobie w przestrzeni internetu. To
rzady krajowe i ponadpanstwowe powinny wspiera¢ swoje obywatel-
ki i swoich obywateli, troszczac sie o ich ,cyfrowy dobrostan” i dba-
jac o to, aby platformy nie wykorzystywaty przeciwko nam stabosci
ludzkiej psychiki, uzalezniajac nas od nieskoficzonego przewijania
strumienia tresci. W innym przypadku nasze aktywnosci online, kon-
sumowane tresci i towarzyszgce im emocje bedg juz wytgcznie efek-
tem zaawansowanych prac technologicznych, ktérych gtéwnym ce-
lem bedzie przechwycenie i jak najdtuzsze utrzymanie naszej uwagi,
a nastepnie — sprzedanie jej reklamodawcom.
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Marta Klimowicz Rozktadanie parasolek online. Czy slaktywizm jest jedyna
opcja protestu?

Ana Brzezinska Wirtualna terapia, realne zdrowie
Marta Klimowicz Czy walka przed ekranem ma sens?
Natalia Mileszyk Internet rzeczy — czy mozemy ufacé technologii?
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Rozktadanie parasolek online.
G2y slaktywizm jest jedyng
opc)a protestu?

SPRAWIEDLIWDSE

‘ OCHRONA
SPOLECZNA

PRAW

Jezeli ide do pracy, to nie znaczy, ze nie mam zdania. Jezeli zostaje w domu, to nie znaczy, ze
milcze.

inicjatorki Ogolnopolskiego Strajku Kobiet w wydarzeniu na

Facebooku nawotujgcym do protestowania takze w przestrzeni
prywatnej poprzez oklejanie okien czy wywieszanie transparentéw
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Jesienig 2016 r. w ok. 150 miastach Polski odbyty sie protesty
pod hastem ,Czarny poniedziatek” zainicjowane przez 0gélnopol-
ski Strajk Kobiet. Nawigzywaty one do islandzkiego strajku kobiet
z 1975 r. Szacuje sie, ze w zgromadzeniach tych wzieto udziat na-
wet 200 tysiecy osoéb.

W nastepnych latach, przy okazji kolejnych zamachéw na wolnos¢
obywatelska, Ogolnopolski Strajk Kobiet podejmowat nowe inicja-
tywy zachecajgce do wychodzenia na ulice i korzystania ze swo-
bod obywatelskich, w tym z konstytucyjnej wolnosci zgromadzen.
W 2019 r. Ogdlnopolski Strajk Kobiet zostat nagrodzony wyréznie-
niem Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w Brukseli.

Bez watpienia sita tego ruchu tkwi w jego oddolnosci i spontanicz-
nosci, a najwazniejsze z dziatan sg spotkania w przestrzeni publicz-
nej tych osob, dla ktérych wartosci praworzadnosci i rownosci sg
fundamentalne. Jak uzyska¢ to do$wiadczenie w momencie, gdy —
w zwigzku z pandemig — wprowadzony zostat catkowity zakaz zgro-
madzen? Jak protestowac, pokazujac liczebnos$¢ grupy i jej deter-
minacje, nie ryzykujgc zarazenia siebie lub innych koronawirusem?
Przed takimi pytaniami stangt ruch OSK w kwietniu 2020 r., gdy
w polskim Sejmie omawiany miat by¢é obywatelski projekt Kai Go-
dek, przewidujacy zaostrzenie przepiséw antyaborcyjnych.

Inicjatorki akcji szybko zdecydowaty sie ponownie skorzystac
z mocy mediéw spotecznosciowych i stworzy¢ wydarzenia na Fa-
cebooku, namawiajgce do zabierania gtosu — pomimo pozostania
w domu czy noszenia maseczek w miejscach publicznych. Jed-
no z nich, ,STOP Barbarzyficom!”, zachecato do zaangazowania
sie w akcje w wybrany sposob, np. protestujgc w kolejce pod skle-
pem z plakatami, oklejajagc nimi okna i szyby aut czy biorgc udziat
w protescie samochodowym lub rowerowym. Aktywistki zacheca-
ty tez do korzystania z komunikacji internetowej i wysytania mejli
lub wiadomosci w mediach spotecznosciowych do postanek i po-
stéw, apelujac do nich o odrzucenie dyskutowanego projektu ustawy.
Roéwnoczesnie w mediach spotecznosciowych pojawiaty sie zdjecia
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otagowane hastami: #piektokobiet, #beznaszejzgody, #nieskladamy-
parasolek czy #odrzucprojektgodek, zamieszczane przez indywidu-
alne osoby chcace w ten sposéb dotgczy¢ do protestu. Popularno-
$cig cieszyty sie réwniez naktadki na zdjecia profilowe na platformie
Facebook, w rozny sposéb nawigzujgce do haset inicjatywy.

Te dziatania stanowig polski przyczynek do dyskusji (trwajacej juz
od co najmniej kilkunastu lat) na temat tego, na ile tzw. slaktywizm
faktycznie jest warto$ciowg forma oporu spotecznego i prowadzi do
zwiekszonej aktywnosci obywatelskiej. Mianem slaktywizmu okresla
sie te dziatania, ktére stuzg przede wszystkim dbaniu o swoje samo-
poczucie i budowaniu przekonania, ze jest sie zaangazowang i Swiado-
m3 jednostka, bez koniecznosci narazania sie na niebezpieczenstwo
zwigzane np. z protestowaniem na ulicach. Do tego pojemnego wor-
ka wrzuca sie m.in. podpisywanie petycji online, zmienianie awataréw
w serwisach spotecznosciowych czy publikowanie w tych kanatach
zaangazowanych postéw. Jednoczes$nie wsréd oséb badajacych te
formy aktywnosci nie brakuje przekonania o ich skutecznoscii moz-
liwosci dokonywania zmiany spotecznej takze przy ich wykorzysta-
niu. Artykut False equivalencies: Online activism from left to right opub-
likowany we wrzesniu 2020 r. w renomowanym czasopismie ,Science”
podwaza dwa podstawowe zatozenia czynione przy dyskusjach o slak-
tywizmie. Jedno z tych zatozen zwigzane jest z brakiem przetozenia
slaktywizmu na rzeczywistos¢, drugie zas — z przekonaniem, ze dzia-
tania online wykluczajg zaangazowanie réwniez poza siecia.

Postscriptum do tego artykutu dopisata rzeczywistos$¢, a raczej —
préba jej kontroli dokonana przez polski rzad w szczycie jesiennej fali
zachorowan na COVID-19. Wskutek decyzji Trybunatu Konstytucyjne-
go, czynigcego aborcje w Polsce w praktyce zupetnie nielegalng, na uli-
ce polskich miast, miasteczek i wsi wyszty setki tysigce kobiet i mez-
czyzn. Jednoczesnie protesty prowadzone byty online i obejmowaty
m.in. tradycyjne zmienianie awataréw w mediach spotecznosciowych,
zakfadanie wydarzen online, publikowanie zdje¢ dokumentujgcych bar-
dzo pomystowe transparenty przygotowywane na kolejne demonstra-
cje, blokowanie skrzynek mejlowych oséb ze swiata polityki.
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Wirtualna terapia, reaine zdrowie

ROWNOWAZONY WSPGLKOTA

ROZWO)

Z raportu opublikowanego we wrzesniu 2015 r. w medycznym periodyku ,Psychology of
Consciousness” wynika, ze 82% badanych dorostych odczuwa spadek bélu po zastosowaniu
wirtualnej rzeczywistosci.

»~JThe Guardian”
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Wirtualna rzeczywisto$¢ w medycynie i terapiach to istne eldorado
mozliwosci. W zasadzie nie ma takiego obszaru ochrony zdrowia,
w ktérym immersja petna lub cze$ciowa (VR, MR lub AR) nie znala-
ztaby zastosowania. Wirtualng i mieszang rzeczywistos¢ stosuje sie
do tworzenia innowacyjnych narzedzi terapeutycznych stosowanych
w leczeniu syndromu stresu bojowego, przy minimalizowaniu bélu
u pacjentéw i pacjentek szpitalnych, w terapiach dzieci z ADHD lub
ze spektrum autyzmu. Narzedzia edukacji profesjonalnej dla lekarzy
i personelu medycznego (chirurgia, stomatologia, interna) wspierane
przez marki takie jak HoloLens (Microsoft) czy Oculus (Facebook)
w badaniach wykazuja wielokrotnie wyzszg skuteczno$¢ niz tradycyj-
ne formy przekazywania wiedzy. Do tego dochodzi szerokie spektrum
mozliwosci edukowania pacjentéw i ich rodzin w zakresie budowy
organizmu, przebiegu i trybu leczenia dolegliwosci. Wyjatkowym ob-
szarem misyjnego stosowania VR u pacjentéw przewlekle lub nieule-
czalnie chorych jest zapewnianie im ulgi i odpoczynku podczas wir-
tualnych wypraw do miejsc oddalonych od szpitalnej rzeczywistosci.

Przyktady wspétpracy wielkich firm technologicznych z osrodka-
mi badawczymi, uczelniami i firmami z branzy medycznej sg licz-
ne. Wspodtpraca Hololens, czyli najwiekszego producenta headse-
tow do mieszanej rzeczywistosci, z sektorem zaowocowata m.in.
przyznaniem startupowi Medivis zgody amerykanskiej agencji fe-
deralnej FDA (Agencji Zywnosci i Lekéw) na stosowanie aplikaciji
SurgicalAR, stuzacej do przygotowywania lekarzy do operacji chi-
rurgicznych. Mamy juz zatem do czynienia z oficjalnym wprowadze-
niem na rynek rozwigzafn medycznych opartych na technologii XR.
Co ciekawe, w tym roku po raz pierwszy w historii FDA zatwierdzita
jako lek gre, ktérg przepisuje sie dzieciom z ADHD. EndeavorRx to
gra mobilna, ktérg ordynuja lekarze dzieciom borykajgcym sie z pro-
blemem skupienia uwagi.

Jesli chodzi o wyniki badan nad skutecznoscig petnej immersji w mi-
nimalizowaniu bdlu, to Polacy majg dla chorych obiecujgce wiesci.

Zespot dra Marcina Czuba z Politechniki Wroctawskiej odnotowat
spadek bélu u matych pacjentéw, u ktérych stosowano VR, o niemal
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60%. Jest to wynik ponad dwukrotnie wyzszy niz te, o ktérych infor-
muja media amerykanskie, np. w oparciu o badania Cedars-Sinai.

Polacy moga sie tez pochwali¢ co najmniej dwiema inicjatywami,
ktére niosg wytchnienie pacjentom onkologicznym. Start-up Proso-
ma otrzymat wsparcie inwestycyjne powyzej miliona ztotych na roz-
wijanie aplikacji stuzagcych do obnizania poziomu bélu oraz stresu
u chorych. Z kolei bohater matych pacjentéw, Piotr £6j, ktory od kilku
lat prowadzi niezalezng Fundacje Virtual Dream, tworzy, a nastepnie
dystrybuuje w osrodkach onkologicznych aplikacje VR, dzieki ktérym
dzieci poddawane leczeniu majg szanse nie tylko na chwile oderwa-
nia od choroby, ale tez na poprawe komfortu zycia.

W Polsce, podobnie jak i na $wiecie, nie brakuje ani technologii, ani
chetnych do jej stosowania z pozytkiem dla spoteczenstwa. Braku-
je natomiast systemowego wsparcia dla tego typu pionierskich ini-
cjatyw. Bez niego wszelkie innowacje niosgce pomoc i ulge beda
trafiaty na rynek prywatny lub tam, gdzie ich dostepnos¢ dla Kowal-
skiego pozostanie niska.
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bzy walka 0 czas
przed ekranem ma sens?

OCENA

SkUTK W ‘ WSPOLNOTA

W tym momencie nie stoi za tym zadna nauka. Jesli szukasz konkretnych ograniczen czasowych,
powiedziatabym: nie siedZ przed ekranem caty dzien.

dr Jenny Radesky
https://www.nytimes.com/2020/04/13/parenting/
manage-screen-time-coronavirus.html
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Druga dekada XXI wieku to czas gtoséw zwracajgcych uwage na
koniecznos¢ ograniczania ekspozycji na ekrany i zwigzanego z nimi
dostepu do nowych technologii, szczegdlnie w przypadku najmtod-
szych. Jeszcze w kwietniu 2019 r. WHO zaprezentowata zaktuali-
zowane rekomendacje, zalecajac, aby dzieci w wieku 2-5 lat nie
spedzaty przed ekranem wiecej niz godzine dziennie (mtodsze nie
powinny mie¢ z nim w ogdle stycznosci). Réwnoczesnie dorosli byli
namawiani do cyfrowych detokséw czy minimalizmu cyfrowego,
aich telefony zaczety udostepnia¢ dane o czasie spedzonym przed
ekranem smartfonu.

Pierwsze miesigce 2020 r. wystawity wiele z tych koncepcji na probe.
Przyniosty bardzo duzo pytan, ktére nadal pozostajg bez wigzacych
odpowiedzi. W jaki sposdb prébowac ograniczaé czas spedzany on-
line w momencie, gdy zyjemy w spotecznej izolacji? Jak probowa¢é
pogodzi¢ prace z domu z jednoczesnym bezekranowym wychowy-
waniem dzieci i koniecznoscig e-learningu? Wreszcie: jak prowadzié¢
zycie towarzyskie, gdy spotkania twarzg w twarz bez posrednictwa
ekranu po prostu nie wchodzg w gre? Czy nadal mozemy méwi¢
o walce z czasem spedzanym przed ekranem, czy tez pandemia zu-
petnie zmienita zwigzane z tym priorytety?

W kwietniu 2020 r. na stronie UNICEF pojawit sie artykut ekspercki,
nawigzujacy do tej sytuacji i — po czesci — probujacy rozgrzeszyg ro-
dzicow szukajgcych balansu w trakcie pandemii. Wyjasniat on m.in.,
ze gry online czy interakcje w mediach spotecznosciowych to dla
niektérych z dzieci jeden z niewielu dostepnych obecnie sposobow
na utrzymanie kontaktu ze znajomymi ze szkoty. To dosy¢ odwaz-
ne podejscie, ktére od lat w mainstreamowych dyskusjach byto za-

zZwyczaj potepiane.

W podobnie koncyliacyjnym tonie wypowiedziata sie dr Jenny Rade-
sky, ekspertka cytowana przez ,The New York Times”". Jej zdaniem
kluczowe w aktualnej sytuacji jest zrozumienie, co doktadnie i w ja-
kim celu robi dziecko online. Odpowiedzi na to pytanie majg poméc
W zrozumieniu, co jest istotniejsze: czy ograniczanie czasu przed
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ekranem, czy tez przekierowanie aktywnos$ci dziecka na inne ob-
szary internetu. Ponownie — takie podejscie do nowych technologii
raczej z rzadka pojawiato sie przed czasami pandemii, daje wiec to
pewng nadzieje, ze wraz z jej przepracowaniem uda sie nam pogte-
bi¢ zrozumienie spotecznych aspektéw technologii.

Dyskusja na temat czasu spedzanego przed ekranem przez dzie-
ci jest jednak tylko czescig refleksji o korzystaniu z technologii
w czasach pandemii koronawirusa. Wiele i wielu z nas w trakcie po-
wszechnych lockdowndéw porzucito wypracowane przez siebie na-
wyki zwigzane z higieng korzystania z internetu. Osoby majgce moz-
liwos¢ pracy zdalnej nie tylko spedzaty w swojej pracy caty dzieh
przed monitorem komputera (prawdopodobnie nierzadko pracujac
wiecej niz w czasach tradycyjnej pracy biurowej), ale tez kontakto-
waty sie tg drogg ze swoimi bliskimi, uczestniczyty w zdalnych przy-
jeciach, braty udziat w grupowych zajeciach fitness lub jogi czy po
prostu odpoczywaty, wspdlnie ze znajomymi ogladajac wybrany film.

W $wietle obserwowalnych zmian detoks cyfrowy czy walka o czas
przed ekranem wydaja sie aktualnie by¢ pojeciami z nieco innego
porzadku, ze $wiata sprzed czaséw pandemii. Trwajgca katastro-
fa klimatyczna pociggneta za sobg wprowadzenie w powszechne
uzycie nowych okreslen — takich jak np. antropocen czy solastalgia,
pozwalajgcych nam bardziej precyzyjnie opisywacé i rozumie¢ skut-
ki tej sytuacji. Rébwniez pandemia moze przynies¢ ze sobg zmiane
W opisie rzeczywistosci spotecznej, w tym tej zwigzanej z aspektami
wykorzystania nowych technologii.
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Internet rzeczy - czy mozemy
ufac technologir?

NEUTRALNOSG
TECHNOLO-
BICZNA

DOSTEPNOSG WSPALNOTA | |PRZEJRZYSTOSE

Bez silnego zaangazowania w bezpieczeristwo, przejrzystosé, ochrone danych i stabilnosé
(w sensie projektowania pod katem solidnosci i dtugowiecznosci) nie mozna ufac urzadzeniom
loT. Pigty wymiar, otwartos¢, odgrywa szczegdlng role: naszym zdaniem otwartos¢ nie jest
warunkiem koniecznym, ale jest silnym wskaZnikiem wiarygodnosci.

zatozenia projektu Trustable Technology Mark
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ThingsCon to globalna inicjatywa majgca na celu badanie i promo-
wanie rozwoju uczciwych, odpowiedzialnych i stawiajgcych w cen-
trum cztowieka technologii dla internetu rzeczy (internet of things,
IoT). Od dwoch lat spotecznos¢ ta proponuje podmiotom tworzacym
rozwigzania loT znak jakos$ci o nazwie Trustable Technology Mark.
Nie jest to jednak klasyczny projekt certyfikacji, a znak wyrézniajacy
podmioty szczegdlnie dbajgce o prawa uzytkownikéw i zaufanie do
technologii. Co wazne, uzyskac¢ Trustable Technology Mark mozna
nieodptatnie, po pozytywnej ewaluacji pieciu czynnikéw:

1. Ochrona prywatnosci i wykorzystywanie danych. Czy urzadzenie ko-
rzysta z najwyzszych standardéw dotyczacych wykorzystywania da-
nych i czy szanuje prawa uzytkownikéw i uzytkowniczke w tym za-
kresie?

2. Transparentnos¢. Czy uzytkownicy wiedzg, co robi urzadzenie i jak
mozna wykorzysta¢ dane?

3. Bezpieczenstwo. Czy produkt korzysta z najnowoczesniejszych i naj-
pewniejszych zabezpieczen?

4. Trwatos$é. Jak solidne jest urzadzenie i jak dtugiego jego funkcjono-
wania uzytkownik moze oczekiwac?

5. Otwartos¢. Jak otwarty jest sam produkt oraz procesy producenta?
Czy sg wykorzystywane lub generowane otwarte dane?

Warto zwréci¢ uwage na otwarty proces certyfikacji — z zatozenia
wszelkie informacje udostepnione na potrzeby przyznania znaku ja-
kosci Trustable Technology Mark sg dostepne jako otwarte dane.
Jedng z pierwszych firm, ktéra wykorzystata Trustable Technology
Mark do certyfikacji swoich urzadzen, jest produkujgca inteligent-
ne zabawki Vai Kai, wspottworzona przez Polke, Justyne Zubrycka.

Szczegolnie innowacyjny w podejsciu spotecznosci ThingsCon jest
aspekt otwartosci, ktéry oznacza nie tylko otwarto$¢ generowanych
przez urzadzenia loT danych. W dyskus;ji o internecie rzeczy méwi
sie m.in. o kwestii wtasnosci — wiele funkcjonujacych obecnie urza-
dzen jest dostepnych dla uzytkownikéw na zasadzie licencji, a nie
prawa wtasnosci. Co to oznacza w praktyce? Mozesz sie obudzi¢
rano, a twdj inteligentny ekspres do kawy odmdwi podania gorgcego
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napoju, bo... firma, ktéra go wyprodukowata, zapomniata o aktualiza-
cji — a poniewaz masz tylko licencje, niewiele mozesz z tym zrobic.
Zepsute inteligentne urzadzenie czesto bywa tez o wiele trudniejsze
do naprawy, dlatego niezbedne jest takie projektowanie urzgdzen
loT (oraz taka regulacja prawa wtasnosci intelektualnej), aby kazdy
uzytkownik moégt naprawiaé czy modyfikowaé wtasne urzadzenia
bez obaw o utrate gwaranc;ji czy brak aktualizacji oprogramowania,
zgodnie z duchem ruchu right to repair.
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Dane, algorytmy
| roboty

Kamil Mamak 77



Truizmem jest twierdzenie, ze dane cyfrowe,
algorytmy i roboty odgrywajg coraz wiek-
szg role w zyciu spotecznym. Kazdy z nas -
chcac nie checac - korzystajac z sieci, pro-
dukuje dane zasilajgce algorytmy wykorzy-
stywane chociazby do przedstawiania nam

rekomendacji utworéw muzycznych do stu-
chania. Czesto jestesmy tez uzytkownikami
botdéw, ktére moga nam rozsytaé niezama-
wiane oferty handlowe, ale moga tez pomdéc
rozwigzac prostg sprawe w banku — bez ko-
niecznosci angazowania cztowieka. Coraz
bardziej zauwazalne sg tez fizyczne roboty,
czego spektakularnym przyktadem w cza-
sach pandemii COVID-19 byt Singapur, gdzie
roboty zaprzegniete byty do pilnowania za-
chowywania spotecznego dystansu pomie-
dzy osobami przebywajgcymi w miejskich
parkach?4,

Nawet jezeli motywacje stojgce za konkret-

nymi technologiami sg dobre, to nie ozna-

cza, ze wszystkie ich spoteczne skutki mu-

szg takie by¢. Takze i tutaj wydaje sie mie¢
zastosowanie prawo technologii Malvina Kranzberga, zgodnie z kt6-
rym technologia nie jest ani zta, ani dobra, nie jest tez neutralna?s.
Chcac, aby wykorzystywane technologie w jak najwiekszym zakre-
sie uwzgledniaty wartosci wazne dla spoteczenstwa, powinnismy
by¢ $wiadomi tego, ze technologie nie sg pod tym wzgledem obo-
jetne. Jednym z poczatkowych zadan jest identyfikacja tych aspek-
tow funkcjonowania technologii, z ktérymi wigza sie zagrozenia dla
uznawanych przez nas wartosci.

24 Robot dog enforces social distancing in city park, w: BBC News.
25 M. Kranzberg, Technology and History: ,Kranzberg’s Laws”, ,Technology and Culture”, t. 27,
nr 3, 1986, s. 544-560.
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Cztowiek to dane

Nasze relacje ze $wiatem wewnetrznym sg coraz czesciej zaposred-
niczone przez dane. Cztowiek zaczyna funkcjonowac¢ jako ich kom-
pozycja — co oznacza, ze nie mozemy inaczej komunikowac sie ze
Swiatem jak tylko poprzez wytworzone przez nas dane. Kazde na-
sze klikniecie, wystana wiadomos¢, wyszukanie w Google, a nawet
czas spedzony na przewijaniu tablicy Facebooka, to informacje, kté-
re tgcznie tworzg nasz cyfrowy obraz. O tym, jaka moc drzemie w ta-
kich danych, moglismy sie przekona¢ przy okazji skandalu z Cam-
bridge Analytica, ktéry pokazat, ze znajgc naszg aktywnos¢ w sieci,
mozna wptywac na wynik gtosowania, czyli de facto uderza¢ w fun-
dament demokraciji, jakim sg wolne wybory?é. Ten przyktad obrazuje,

jak wazng kwestig sg dane, dostep do nich i ich kontrola.

Jakby tego byto mato, spojrzenie na dane moga komplikowa¢ kon-
cepcje filozoficzne. Wedtug niektérych filozoféw juz teraz jeste$my
cyborgami — w takim sensie, ze granice pomiedzy maszyng a czto-
wiekiem zacierajg sie?’. W nieco bardziej konkretnej formie wyrazili
to A. Clark i D. Chalmers, ktorzy zadali pytanie o to, gdzie konczy sie
umyst, a zaczyna reszta $wiata2®. OdpowiedZ moze zmieni¢ nasze
podejscie na dane. Jezeli bowiem uznamy, ze nasz umyst rozcigga
sie poza granice naszego biologicznego ciata, to dane znajdujace
sie w naszych elektronicznych urzadzeniach moga by¢ traktowa-
ne jako elementy umystu podlegajgce w zwigzku z tym dodatkowej
ochronie. Moze miec to przetozenie chociazby na nasze uprawnienia
podczas procesu karnego?®, gdzie obowigzuje zasada, ze nie mozna
nikogo zmusi¢ do samooskarzania®®.

26 A.Hern, Cambridge Analytica: how did it turn clicks into votes?, ,The Guardian”, 2018.
27 Zob. np. A. Clark, Natural-Born Cyborgs: Minds, Technologies, and the Future of Human Intel-

ligence, Oxford; New York 2004.

28 A. Clark, D. Chalmers, The Extended Mind, ,Analysis”, t. 58, nr 1, 1998, s. 7-19.
29 K. Vold, Are ‘You’ Just Inside Your Skin or Is Your Smartphone Part of You?, w: Singularity

Hub, 2018.

30 Zob. S. Waltos, P. Hofmanski, Proces karny: zarys systemu, Warszawa 2020.
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Mimo wielkiej wagi danych do tej pory dalecy jestesmy od stanu,
w ktérym ich znaczenie przektada sie na jakos¢ regulacji z nimi
zwigzanymi. W wielu sprawach w dalszym ciggu istnieje chaos, kt6-
ry bardzo powoli zostaje porzagdkowany przepisami. Przetomem
z punktu widzenia odzyskiwania kontroli nad danymi jest ogélne
rozporzgdzenie o ochronie danych z 2016 r. (RODO), ktére nadato
szereg uprawnien osobom, ktérych dane dotyczg. Pokazato to, ze
uzytkownik, ktéry wytworzyt dane, ma — przynajmniej w pewnym za-
kresie — do nich prawa, a wielkie korporacje muszg uwzgledni¢ war-
tosci, ktore europejski legislator uznat w tym obszarze za wazne.

Algorytmy

Dane wigzg sie tez nierozerwalnie z algorytmami. To wtasnie od ja-
kosci danych wejsciowych zalezy wynik ich pracy. Algorytmy moga
by¢ od cztowieka szybsze i tafisze, nazwanie ich lepszymi nie jest
jednak takie oczywiste®'. W duzej mierze zalezy to od danych, ktére
im aplikujemy. Jezeli dane wejsciowe sg w jakis sposéb uprzedzone
w stosunku do konkretnych grup spotecznych, funkcjonujacy na ich
podstawie algorytm moze te uprzedzenia konserwowac. Pokazat to
m.in. skandal z programem COMPAS uzywanym w amerykanskim wy-
miarze sprawiedliwosci do oceny ryzyka zwigzanego z podsgadnymis2.

31
32

33

Ten aspekt jest szczegdlnie niebezpieczny, gdyz lubimy mysle¢, ze
algorytmy gwarantujg obiektywizm. Wydawac sie moze, ze skoro de-
cyzje podejmuje nie cztowiek, a program komputerowy, to nie bedzie
on w zaden sposo6b ustosunkowany negatywnie do osoby, ktérg oce-
nia. To jednak nie takie proste! Algorytmy nie dziatajg w prézni, ale
na podstawie danych, ktére zostaty wczesniej wytworzone i zebra-
ne przez ludzi — i mogg powiela¢ zywione przez nich uprzedzenia3:.

D. Kahneman, Putapki myslenia: o mysleniu szybkim i wolnym, Poznan 2012.

J. L. Julia Angwin, Machine Bias: There’s software used across the country to predict future
criminals. And it’s biased against blacks, https://www.propublica.org/article/machine-bias-
risk-assessments-in-criminal-sentencing.

Zob. K. Kirkpatrick, It's Not the Algorithm, It's the Data In risk assessment and predictive po-
licing, biased data can yield biased results, ,Communications of the ACM”, t. 60, nr 2, 2017.
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Roboty

Pojecia ,algorytm” i ,robot” sg czesto uzywane zamiennie, szcze-
golnie w przypadku robotoéw dziatajgcych w sSwiecie wirtualnym
(moéwimy wtedy o botach). Robot czesto kojarzy sie z fizycznym
ciatem, ktéry dziata w oparciu o jakis system34. Zostawiajac na
boku kwestie terminologiczne, nalezy zauwazy¢, ze roboty moga
zrewolucjonizowac cate gatezie gospodarki. Generalnie wydaje sie,
ze jest to korzystne, gdyz bedg tansze i szybsze, jednak wigza sie
z tym negatywne konsekwencje: automatyzacja moze pozostawic
bez pracy rzesze ludzi®s. Cho¢ obecnie taka prognoza wydaje sie
odlegta, to spojrzenie np. na autonomiczne samochody, czyli ,ro-
boty na kétkach”, pozwala uswiadomié sobie, ze w zasadzie z dnia
na dzien cata branza logistyczna moze zostac ulec przeobrazeniu.

Z punktu widzenia wartosci wazne jest takze etyczne wykorzysta-

nie nowych rozwigzan. Niektérzy szczegdlnie obawiajg sie decyzji

podejmowanych autonomicznie na polu walki. Przyktadem akcji

majacej na celu wprowadzenie ogélnos$wiatowych regulacji w tym

zakresie jest Campaign to Stop Killer Robots, ktéra postuluje ogol-

nos$wiatowy zakaz wykorzystania tego typu bronis¢. Apel zawie-

rajgcy taki postulat podpisato w 2015 r. wielu ekspertéw z zakre-

su sztucznej inteligencji, w tym Stephen Hawking, Elon Musk czy

Steve Wozniak?”.

34
35

36
37

38

Same roboty tez moga by¢ przedmiotem naszej troski. Mozliwe, ze
bedziemy mieli w stosunku do nich etyczne zobowigzania, co moze
oznaczad, ze nie bedzie dowolnosci w ich traktowaniu3®. Juz teraz lu-
dzie czujg empatie w stosunku do robotéw — mozliwe, ze te odczucia

Zob. D. Gunkel, Robot rights, MIT 2018.

Por. M. Ford, Rise of the Robots: Technology and the Threat of a Jobless Future, New York
20176.

The Campaign To Stop Killer Robots, https://www.stopkillerrobots.org/.

S. Gibbs, Musk, Wozniak and Hawking urge ban on warfare Al and autonomous weapons,
,The Guardian”, 2015.

Por. J. Danaher, Welcoming Robots into the Moral Circle: A Defence of Ethical Behaviourism,
»Science and Engineering Ethics”, 2019.
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powinny zosta¢ w jakis sposéb uwzglednione w przepisach prawa3.
Z pewnoscig w zyciu spotecznym rola robotoéw bedzie coraz wieksza,
a w przy zwiekszajgcej sie liczbie interakcji konieczne bedzie uregu-
lowania naszego wspdlnego zycia.

Roboty tgczg w sobie zaréwno algorytm, jak i dane, w oparciu o kté-
re dziatajg. Kazdy z tych elementéw moze by¢ spotecznie problema-

tyczny na swoj wiasny sposob. Pokazuje to, jak trudnym zadaniem
jest ocena skutkéw dziatania technologii.

39 Zob. E. Reynolds, Humans feel empathy for robots in ,pain”, ,\Wired UK”, 2015.

RAPORT PROJEKTU SPOLTECH 82



Kamil Mamak Czy sztuczna inteligencja moze by¢ etyczna i odpowiedzialna

Kamil Mamak RODO j wartos¢ naszych danych
Kamil Mamak System COMPAS
Marta Klimowicz Feminizm niezbedny do interpretowania danych
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bzy sztuczna inteligencja moze hy¢
etyczna 1 odpowiedzialna?

KONTROLA PRAWIEDLIWOSG
TECHNOLOGII SPOLECINA

PRIEJRZYSTOSE

Systemy algorytmiczne sg przyjmowane w coraz wiekszej liczbie kontekstéw, napedzanych
przez duze zbiory danych. Systemy te filtrujg, sortujg, oceniajg, rekomendujg, personalizujag
i winny sposob ksztattujg ludzkie doswiadczenia, w coraz wiekszym stopniu wptywajac na
decyzje, ktore warunkujg dostep np. do kredytu, ubezpieczenia, opieki zdrowotnej, zwolnienia
warunkowego, zabezpieczenia spotecznego czy imigracji. Chociaz systemy te moga przynosic
niezliczone korzysci, niosg ze sobg rowniez nieodtaczne ryzyko, takie jak kodyfikowanie
i utrwalanie uprzedzen; ograniczenie odpowiedzialnosci i utrudnianie przeprowadzania
nalezytego procesu; zwiekszajg réwniez asymetrie informacji miedzy osobami, ktérych dane
sg przesytane do tych systemdw, a duzymi graczami.

ACM Conference on Fairness, Accountability,
and Transparency (ACM FAccT)
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Juz od co najmniej kilkunastu lat wiadomo, ze nowe technologie
i tworzace je algorytmy dyskryminujg niektore grupy spoteczne — ko-
biety, osoby starsze, czarnoskére czy z niepetnosprawnos$ciami. Fir-
my z branzy IT podejmujg dziatania majgce zapobiegac¢ takim sy-
tuacjom. Starajg sie przede wszystkim zwieksza¢ zréznicowanie
zespotow tworzgcych oprogramowanie, tak aby uwzglednione zo-
staty rézne perspektywy. Takie podejscie ma jednak duzo ograni-
czen, a zbudowanie w petni réznorodnego zespotu nie zawsze jest
mozliwe. Istotny jest taki namyst i takie podejs$cie do tworzenia no-
wych technologii — szczegdlnie opartych o algorytmy sztucznej inte-
ligencji — ktére przeciwdziatajg tworzeniu dyskryminacyjnego opro-
gramowania takze przez homogeniczne zespoty.

Badaczki i badacze analizujgcy potencjat wspierajacy i antydyskrymi-
nacyjny sztucznej inteligencji méwia o podejsciu okreslanym jako FAT
(fairness, accountability, transparency) badz FATE (fairness, accounta-
bility, transparency, and ethics). Podczas corocznych konferencji ACM
FAccT oraz w trakcie biezacych badan i partnerstw zastanawiajg sie
nad tym, na ile decyzje kluczowe dla zycia jednostek moga by¢ ,zle-
cane” systemom obliczeniowym bazujgcym na danych i kodzie. Szu-
kajg odpowiedzi na pytania o mozliwosci wsparcia jednostek przez
sztuczng inteligencje, bez rownoczesnego pogtebiania istniejgcych
nieréwnosci i systemowych praktyk dyskryminacyjnych.

Przygladaja sie na przyktad temu, czy algorytmy powinny decydo-
wac o mozliwosciach kredytowych, utrwalajgc w ten sposoéb ist-
niejgce dysproporcje ekonomiczne, oraz temu, jak informacje prze-
kazywane do systemdw komputerowych i podejmowane przez nie
decyzje maja sie do istniejgcych uwarunkowan prawnych (w tym za-
kresie warto $ledzi¢ aktywnos$¢ Fundacji Panoptykon). Wreszcie -
prébuja zrozumieé, w jaki sposéb mozna pracowa¢ nad efektywno-
$cig systemoéw sztucznej inteligenciji, zachowujac przy tym uwrazli-
wienie na potrzeby korzystajgcych z niej oséb. W swiecie, w ktérym
coraz wiecej decyzji opartych jest o algorytmy sztucznej inteligencji,
powstawanie systeméw wrazliwych na potrzeby jednostek i tworzo-
i nych przez nie spotecznosci jest kluczowe.

RAPORT PROJEKTU SPOLTECH 85


https://www.fatml.org/
https://www.fatml.org/
https://www.fatml.org/
https://www.fatml.org/
http://accessibilitymanifesto.com/
http://accessibilitymanifesto.com/
https://blog.cdt.pl/100020-jak-wykluczaja-technologie-relacja-ze-spotkania-i-materialy
https://blog.cdt.pl/100020-jak-wykluczaja-technologie-relacja-ze-spotkania-i-materialy
https://blog.cdt.pl/100020-jak-wykluczaja-technologie-relacja-ze-spotkania-i-materialy
https://blog.cdt.pl/100020-jak-wykluczaja-technologie-relacja-ze-spotkania-i-materialy
file:///C:\Users\konta\Downloads\5.%09https:\panoptykon.org\wiadomosc\Facebook-wieksza-przejrzystosc-w-blokowaniu
file:///C:\Users\konta\Downloads\5.%09https:\panoptykon.org\wiadomosc\Facebook-wieksza-przejrzystosc-w-blokowaniu
file:///C:\Users\konta\Downloads\5.%09https:\panoptykon.org\wiadomosc\Facebook-wieksza-przejrzystosc-w-blokowaniu
file:///C:\Users\konta\Downloads\5.%09https:\panoptykon.org\wiadomosc\Facebook-wieksza-przejrzystosc-w-blokowaniu
https://facctconference.org/index.html
https://facctconference.org/index.html
https://facctconference.org/index.html
https://www.microsoft.com/en-us/research/theme/fate/
https://www.microsoft.com/en-us/research/theme/fate/
https://panoptykon.org/knf-o-prawie-do-wyjasnienia

RODO | wartoScé naszych danych

OCHRONA
PRAW

KONTROLA

TECHNOLOG PRZEJRZYSTOSC ‘

Nasze wspdtfczesne zycie w znacznym stopniu polega na wymienianiu miedzy soba -
w zaufaniu — danych. Jednak komputery, sieci i systemy, ktére do tego stuza, nie byty
projektowane z mysla o bezpieczeristwie i niezawodnosci. Zwykle dziataja one zaskakujgco
poprawnie, chociaz za ich btyszczacymi obudowami i efekciarskimi grafikami w oprogramowaniu
kryje sie chaos improwizacji i recyklingu. Sposdb, w jaki dzis funkcjonujemy, zalezy od uktadu
kompromiséw przypadkowo wypracowanych w ciggu minionej dekady — w czasach, gdy Zaden
z interesariuszy [Swiata nowych technologii] nie mégt jeszcze zdawac sobie sprawy ze skutkéw

podejmowanych decyzji.

Edward Lucas

86
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Powyzszy cytat z ksigzki E. Lucasa Oswoi¢ cyberswiat: tozsamos¢,
zaufanie i bezpieczeristwo w internecie moéwi nie tylko o bezpie-
czenstwie w internecie, ale tez o tym, w jaki sposéb powstawata
sieé¢?°. Tworcy internetu nie mogli przewidzie¢, jak ogromny sukces
osiggnie ich projekt. Z inicjatywy o charakterze akademicko-militar-
nej powstat $wiatowy fenomen o globalnym zasiegu, ktéry wymy-
ka sie znanym kategoriom kwalifikacyjnym. Jednym z problemodw
szybkiego rozwoju internetu byto to, ze nie byt on przygotowany na
taki sukces, takze regulacyjnie. O ile poczatkowo chaos dotyczacy
praw uzytkownikow nie stanowit problemu, gdyz z sieci korzystata
tylko garstka specjalistéw — to pdzniej niedoskonatos¢ przepiséw
w tym obszarze wykorzystaty korporacje, ktére na danych budowa-
ty finansowe imperia, pozostawiajgc indywidualnych uzytkownikéw
niemalze bez prawa gtosu. Przez lata wydawato sig, ze niewiele da
sie z tym zrobié.

Na terenie Unii Europejskiej podejmowano proby ucywilizowania
tych relacji, oddania uzytkownikom i uzytkowniczkom wiekszej kon-
troli nad ich danymi. Europejskie rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych (RODO) byto kamieniem milowym w tym procesie. Dzie-
ki niemu rzeczywistos¢ troche sie zmienita. Jeste$my swiadomi
tego, ze przynajmniej w pewnej czesci mamy kontrole nad naszy-

mi danymi.

40

Wiele firm - i tych mniejszych, i ogélnoswiatowych gigantéw — mu-
siato sie dostosowac¢ do nowych regulacji. Istotna jest jednak nie
tylko sita nowego prawa, ale takze sfera symboliczna. RODO sta-
nowi dowdd, ze mozna zmieni¢ cos, co wydaje sie niemozliwe do
zmiany. O$miela Unie Europejska do rozwazania kolejnych regulacji,
kraje cztonkowskie do zwracania wiekszej uwagi na wage danych
osobowych — a takze wyznacza trendy w podejsciu do danych w in-
nych czesciach $wiata, czego przyktadem jest chociazby Kalifornia,
w ktoérej wprowadzono ustawe o ochronie konsumenckiej (CCPA).

E. Lucas, Oswoi¢ cyberswiat: tozsamos¢, zaufanie i bezpieczeristwo w internecie, Warsza-
wa 2017.
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RODO to nie koniec unijnych regulacji, ktérych intencjg jest polepsze-
nie pozycji uzytkownikow w zakresie swoich praw. Obecnie trwajg
prace nad kolejnymi przepisami: wspomnie¢ mozna chociazby Digi-
tal Single Market Act czy regulacje dotyczgce sztucznej inteligenc;ji.
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system COMPAS

OCHRONA

PRZEJRZYSTOSC ‘ RN

https://www.equivant.com/

Chociaz problemy uprzedzen i dyskryminacji zawsze byty obecne w spoteczeristwie, istnieje
obawa, Ze sztuczna inteligencja moze utrwali¢ te problemy i zwiekszy¢ ich wptyw*'.

41 M. Coeckelbergh, Al Ethics, MIT 2020, s. 125.
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Wymiar sprawiedliwos$ci ma wiele probleméw — i to nie tylko w Pol-
sce. Na wyrok sadu czeka sie latami, jest to tez bardzo kosztowne.
Nic wiec dziwnego, ze na fali entuzjazmu zwigzanego z rozwojem al-
gorytmow dyskutuje sie o ich wykorzystaniu réwniez w tym obszarze.

Dlaczego w ogole rozwazamy uzycie algorytmow? W zatozeniu sg
szybsze, tansze i lepsze od cztowieka. Co do pierwszych dwéch
cech nie ma watpliwosci. Cztowiek potrzebuje czasu na przeczyta-
nie akt sprawy, zastanowienie sie i podjecie wtasciwej decyzji. Wy-
ksztatcenie prawnika to proces kosztowny i dtugotrwaty, obejmujacy
obowigzkowe piecioletnie studia oraz aplikacje — po to, by w koncu
po wielu latach nauki mozliwe stato sie samodzielne podejmowa-
nie decyzji. Cztowiek w tym samym czasie moze zajmowac sie tyl-
ko jedng sprawa, a za kazdg godzine takiej pracy trzeba zaptacié.
W przypadku algorytméw takich probleméw nie ma — sg znacznie
tansze. Ten sam program moze by¢ wykorzystywany do wielu spraw
jednoczesnie i analizowac je znacznie szybciej niz cztowiek.

Kontrowersje budzi kwestia tego, czy algorytmy sg lepsze od czto-
wieka. C6z miatoby to jednak oznaczac¢? Czym jest ,lepsza” decyzja
w zakresie wymierzania sprawiedliwosci? 100% skazan lub 100%
uniewinnien nie stanowi przeciez miary sukcesu. Wydaje sieg, ze
taka miarg powinna byé sama sprawiedliwo$é — jednak zdefinio-
wanie, czym ona doktadnie jest, bywa problematyczne. Mozna po-
wiedzie¢, ze jednym z przejawow sprawiedliwosci jest réowne trak-
towanie 0s6b znajdujgcych sie w podobnej sytuacji. Wywodzi sie to
z zasady réwnosci, ktéra w Polsce ma zakorzenienie konstytucyjne.
Zgodnie z art. 32 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej:

Wszyscy sg wobec prawa réwni. Wszyscy majg prawo do réwnego
traktowania przez wtadze publiczne.

. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecz-
nym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.

Ze wzgledu na zasade rownosci powstaty watpliwosci co do progra-
mu COMPAS. Program, ktéry miat pomaga¢ szacowac ryzyko popet-
nienia przez sprawce ponownego przestepstwa, uzywany byt w USA.
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Na podstawie jego precyzji podejmowano decyzje o tym, czy kon-
kretny cztowiek moze pozosta¢ na wolnosci. Badacze wskazali, ze
COMPAS przy okreslaniu ryzyka w stosunku do podsadnego stoso-
wat kryteria wskazujgce wyraznie na to, ze jego rozstrzygniecia byty
niesprawiedliwe. O tym, jakie bedzie wskazanie programu (okresla-
jacego ryzyko recydywy) decydowac miaty cechy, ktére nigdy nie po-
winny byty zostaé wziete pod uwage, np. kolor skéry.

Uzycie algorytmdw ma potencjat do usprawnienia wymiaru sprawie-

dliwosci, ale nalezy to zrobi¢ rozsadnie — a przede wszystkim upew-
ni¢ sie, ze jego rozstrzygniecia sg sprawiedliwe.
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Feminizm niezbedny
do Interpretowania danych

PRIEJRZYSTOS

Sposdb myslenia o danych i ich komunikowaniu oparty na bezposrednim doswiadczeniu,
zaangazowaniu w dziafanie i ideach powigzanych z intersekcjonalng mysla feministyczna.

Catherine D'Ignazio i Lauren Klein
Data Feminism. Introduction
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Analiza danych, ich gromadzenie, kategoryzowanie i wysnuwanie na
ich podstawie wnioskéw jest — zdaniem amerykanskich profesorek
Catherine D’Ignazio i Lauren Klein — formg wtadzy. W swojej ksigzce
Data Feminism autorki proponujg nowe podejscie do nauki o danych

i spopularyzowanych przez nig narraciji.

Badaczki podkreslajg, ze zadna z aktywnosci dotyczacych danych
(a wiec takze uczenie o nich) nie jest neutralna ani obiektywna. Wie-
le oséb chciatoby wierzyé, ze liczby nigdy nie ktamig, D’lgnazio i Kle-
in rozprawiaja sie jednak z tego typu przekonaniami. Osoba, ktéra
mowi o liczbach — ma wtadze. Osoba, ktéra wybiera dane do analizy —
ma wtadze. Osoba, ktéra decyduje sie dane dzieli¢ na pewne kate-
gorie, a nastepnie je wizualizuje — rowniez ma wtadze. Przekonanie,
ze liczby mowig same za siebie, jest co najmniej naiwne, a przede
wszystkim — szkodliwe.

Dotychczasowe narracje z zakresu big data i data science sg w do-
minujgcej wiekszos$ci tworzone przez biatych mezczyzn gloryfikuja-
cych mozliwosci technologii. Wprowadzajac nowy paradygmat, D’l-
gnazio i Klein proponuja podejscie do danych i ich etyki wywodzace
sie z intersekcjonalnej mysli feministycznej. Ma ono zapobiega¢ dal-
szemu tworzeniu dyskryminujgcych algorytméw sztucznej inteligen-
cji poprzez dodanie do ,twardych danych” ludzkiego kontekstu. Po-
dejscie to koresponduje z ksigzka autorstwa Caroline Criado Perez
Niewidzialne kobiety. Jak dane tworzag Swiat skrojony pod mezczyzn,
w ktorej na setkach przyktadéw dowiadujemy sie, w jaki sposéb wy-
biércze zbieranie i analizowanie danych przyczynia sie do utrwalania
Swiata, w ktorym kobiety sg systemowo dyskryminowane.

Warto zauwazyc, ze takze podczas pracy nad swojg ksigzka autor-
ki zastosowaty partycypacyjne i inkluzywne podejs$cie. Inaczej niz
wiekszos¢ ksigzek akademickich Data Feminism zostata udostep-
niona przez badaczki online w formie szkicéw, ktére nastepnie byty

recenzowane i komentowane przez spotecznos¢. Swoja decyzje D'l-
gnazio i Klein uzasadnity stwierdzeniem, ze ,u podstaw ich projek-
tu lezy zatozenie, ze zadna wiedza nie jest kompletna, a najlepsza
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wiedze uzyskuje sie poprzez zebrane réznych czesciowych perspek-
tyw”. Uznajac, ze ich perspektywy i doswiadczenia sg ograniczone,
badaczki zdecydowaty sie zaprosi¢ do wspéttworzenia ksigzki oso-
by, ktérych gtosy zwykle sg niestyszane, a doswiadczenia — bagate-
lizowane i marginalizowane.
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Platformy internetowe

Natalia Mileszyk 95



Chcesz sprawdzié¢ najnowsze wypowiedzi
politykow? Nic prostszego — zagladasz na
Twittera. Nie znasz najswiezszych danych
0 pandemii? Zajrzyj do wybranej wyszuki-
warki internetowej. Potrzebujesz sie do-
ksztatci¢? Znalez¢ prace, trase dojscia na
umowione spotkanie, najlepsza opcje zaku-
powa? Podzieli¢ sie wspomnieniami z waka-
cji ze znajomymi? Tak, internet to wszyst-
ko umozliwia — a precyzyjniej: nie internet,
a platformy internetowe. W niemal kazdym
obszarze zycia spotecznego wazna role od-
grywa dzisiaj jakas platforma internetowa:
komercyjny serwis, czesto spotecznosciowy.

Z tego wzgledu tak istotne jest dyskutowa-
nie nie tylko o modelu biznesowym platform
internetowych, ale tez o ich spotecznym wy-
miarze (cho¢ sg one ze sobg $cisle powia-
zane). ,Spoteczny wymiar” w powszechnym
rozumieniu zaktada pewna wspdlnotowos¢,
najpetniej w systemowy sposob realizowa-
ng na poziomie panstwowym czy tez lokal-
nym, ale jednak zazwyczaj z mocnym zaan-
gazowaniem administracji publicznej. Takie podej$cie zupetnie nie
sprawdza sie w przypadku internetu — przestrzeni, w ktorej wiele
funkcji spotecznych realizowanych jest z wykorzystaniem infrastruk-
tury i ustug zapewnianych przez podmioty prywatne. Dlatego tez mu-
simy stworzyé narracje o roli platform internetowych i ich znaczeniu
we wspotczesnym swiecie.

Wspodtczesne platformy réznig sie znaczaco — w zaleznosci od tego,
do jakich celéw sg wykorzystywane, kim sg ich uzytkownicy oraz
tego, w jaki sposéb umozliwiajg komunikacje miedzy ludzmi. Zupet-
nie inny model ma YouTube umozliwiajacy uzytkownikom zamiesz-
czanie wtasnych materiatéw, a inny Netflix — w petni kontrolujacy
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dostepne tresci. Szybki rozwdj i popularnosé platform doprowadzity
do rozwoju platform economy (tendencja gospodarki do faworyzo-
wania modeli biznesowych platform cyfrowych)*2. Zastosowanie big
data, nowych algorytméw i przetwarzania w chmurze zmienia niewat-
pliwie charakter pracy i strukture gospodarki. Ale doktadny charak-
ter tej zmiany zostanie okreslony przez wybory spoteczne, polityczne

i biznesowe, ktérych dokonamy — wtasnie jako spoteczenstwo.

Platformy jako nowi suwereni

Najwieksze platformy internetowe przestajg by¢ tylko jednymi z gra-
czy na rynku — to one ten rynek tworzg; decyduja, kto i w jaki sposéb
moze sie na nim znalez¢. Duze korporacje sg przez to okreslane ter-
minem gatekeepers, oznaczajacym straznikéw pilnujgcych wejscia
na rynek, ktérym rzadza. Platformy takie jak Amazon i Google na bie-
Zgco zarzadzajg komunikacjg miedzy producentami a konsumenta-
mi, a w razie potrzeby rozwigzujg konflikty zgodnie z obowigzujacy-
mi uzytkownikéw regulaminami. W swoim artykule Frank Pasquale
pisze o ,suwerennosci funkcjonalnej” (functional sovereignty) plat-
form, bowiem coraz czesciej odgrywaja one role podobng do roli
rzaddéw panstw#3. Oznacza to, ze najwieksi gracze na rynku zaczy-
najg petni¢ funkcje niezaleznych zarzadcéw. Platformizacje interne-
tu, ktéra moze prowadzi¢ do dyskryminaciji i niesprawiedliwosci na
Swiecie, opisaty w swoich gtosnych publikacjach Shoshana Zuboff4
i Cathy O'Neil*s.

Decyzje podejmowane przez zarzady najwiekszych firm technolo-
gicznych [w internecie zachodnim beda to: GAFA - Google (Alpha-
bet), Amazon, Facebook i Microsoft, w internecie chifiskim: BATX
- Baidu, Alibaba, Tencent, Xiaomi] majg globalny wptyw na gospo-

42  https://issues.org/the-rise-of-the-platform-economy/

43 https://americanaffairsjournal.org/2018/05/tech-platforms-and-the-knowledge-problem/
44  https://www.theguardian.com/books/2019/oct/04/shoshana-zuboff-surveillance-

capitalism-assault-human-automomy-digital-privacy

45  https://www.theguardian.com/books/2016/oct/27/cathy-oneil-weapons-of-math-

destruction-algorithms-big-data
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darke, polityke, a takze prawa cztowieka i dobrostan spoteczenstwa.
Komunikacja na $wiecie coraz rzadziej zachodzi bez udziatu plat-
form internetowych, ktére nie tylko posredniczg, ale takze decyduja
o tym, kto ma dostep do srodkéw komunikacji, oraz jakie tresci sg
komunikowane.

Wzrost platform w czasie pandemii

Szczegdlnie widoczne stato sie to w czasach pandemii i towarzysza-
cej jej infodemii#¢. W Chinach, gdzie wszystkie firmy technologiczne
$cisle wspotpracujg z rzgdem, WeChat (najpopularniejszy komuni-
kator) cenzurowat doniesienia o COVID-19 juz od poczatku 2020 -
na dtugo przed tym, jak informacja o pandemii zostata podana do
publicznej wiadomosci*’. Koronawirus odstonit réwniez bezlitosnie
jedno z zagrozen zwigzanych z obecnym modelem funkcjonowania
platform internetowych — monetyzowanie tresci kontrowersyjnych.
Do tej pory nie jest jasne, ktéra korporacja i w jaki spos6b pozwala
na zarabianie na tresciach dotyczacych COVID-19 (ktére oczywiscie
sg bardzo popularne)*® czy tez w jaki sposob targetowane sg rekla-
my np. maseczek — na co zwrécili uwage w Stanach Zjednoczonych
senatorowie Warner and Blumenthal“®.

Co mamy zrobi¢ z platformami?

Dotychczasowe podejscie, traktujgce platformy internetowe jako ho-
sting providers (czyli podmioty o roli biernej) wydaje sie przestarza-
te ze wzgledu na zmiane modelu biznesowego platform, szczeg6l-
nie tych najwiekszych, oraz dysproporcje wtadzy i wiedzy pomiedzy

46 https://biznes.wprost.pl/technologie/internet/10305261/who-walczy-z-infodemia-wysyp-
falszywych-informacji-o-koronawirusie.html?utm_source=Wprost.pl&utm_medium=butto-
n&utm_campaign=Biznes

47  https://www.bbc.com/news/world-asia-china-51732042?fbclid=IwAR09gaoHyBQCSEza-
5x1pDJeTUQYVHztOI9psH8HMN9y3PPY4C4I_Nj554-0

48 https://techcrunch.com/2020/03/11/youtube-will-now-allow-creators-to-monetize-videos-
about-coronavirus-and-covid-19/

49 https://www.warner.senate.gov/public/_cache/files/b/5/b5ab71aa-ec48-4aa1-9a38-0ce0d-
df06185/8532EB9A7C2E638DD4A099AD23F5478C.3.17.20-google-letter.pdf
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platformami a ich uzytkownikami. Nie sprawdzit sie réwniez mo-
del samoregulacji, ktéry zaktada, ze dominujgce platformy interne-
towe same rozwigzg problemy, jakie wytworzyt ich model biznesowy,
a jednoczesnie pozostawia im ogromng swobode zaréwno w okre-
$laniu problemu, jak i wypracowywaniu rozwigzan. W ostatnich la-
tach obserwujemy, jak podmioty prywatne staty sie specjalistami
ds. przeciwdziatania radykalizaciji, trenerami kompetenc;ji cyfrowych,
straznikami otwartego dziennikarstwa i policjg zajmujgca sie cyber-
bezpieczenstwem.

W 2020 r. platformy internetowe decydujg o tym, co dzieje sie z na-
szymi danymi osobowymi, do jakich tresci i zasoboéw mamy dostep,
jak wyglada nasza komunikacja i sieci spotecznosciowe. Nic wiec
dziwnego, ze Komisja Europejska wyszta z inicjatywa dostosowania
ram prawnych dziatania platform internetowych do wspétczesnych
wyzwan — i rozpoczeta prace nad kodeksem ustug cyfrowych (Digi-
tal Services Act). Kodeks ma by¢ odpowiedzig na spoteczne i ekono-
miczne problemy zwigzane z dziataniem globalnych platform inter-
netowych (od mikrotargetowania i rozprzestrzeniania dezinformac;ji
po ograniczanie konkurencji). Z perspektywy dbania o prawa uzyt-
kownikéw i cyfrowe dobro wspdélne moze to byé najwazniejsza re-
gulacja nowej Komisji.

Najwyzsza pora, by réwniez w Polsce zaczg¢ rozmawiac¢ o tym, jakie
moga by¢ spoteczne, prawne i ekonomiczne konsekwencje poste-
pujacej platformizacji internetu — zeby minimalizowaé negatywne
skutki oraz wzmacnia¢ potencjat takiego ekosystemu, ktéry mégtby
przede wszystkim stuzyé dobru jednostek i spoteczenstwa. W ostat-
nich latach obserwujemy platformizacje internetu potagczona z jego
monopolizacja: prawie catkowicie zanikta komunikacja peer-to-peer,
wszyscy uzytkownicy korzystajg z kilku tych samych na catym $wie-
cie posrednikow, ktérzy czesto sami ustalajg zasady, wedtug ktérych
dziataja. Dlatego tez ta dyskusja jest tak wazna.
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Kto upilnuje gatekeeperow?
Regulacja wirtualnych platform
spotecznosciowyeh

OCHRONA
PRAW

Uzaleznienie od mediéw spotecznosciowych tym rézni sie od innych natogdw, Ze jest zjawiskiem
powszechnym. Jest subtelniejsze i pogtebia sie stopniowo. Jest o tyle groZniejsze, ze u jego
Zrédta lezy schemat stworzony przez komputer, ktérego celem jest podstepna kontrola umystu.
Celem nie sa jedynie pienigdze uzytkownika, jest nim kontrola jego charakteru i zachowania.

KONTROLA
TECHNOLOGI

PRIEJRZYSTOSE

Jaron Lanier
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Jesienig 2019 r. podczas konferencji Oculus Connect 6 przedsta-
wiciele Facebooka zapowiedzieli uruchomienie Facebook Horizon
wirtualnej platformy spotecznosciowej. Przekaz byt jasny: firma ma
sta¢ sie kluczowym graczem na rynku VR w zakresie komunikacji,
pracy i rozrywki. Jej celem jest zbudowanie metaverse (wirtualnego

$wiata spotecznosciowego) i zintegrowanie go z istniejgca siecia
spotecznosciowq przy wykorzystaniu narzedzi nalezacych do firmy.

Rok p6zniej firma zaprezentowata Quest 2 — zestaw stuchawko-
wy VR, do ktérego obstugi konieczne jest konto na Facebooku (pro-
wadzone pod wtasnym imieniem i nazwiskiem). Do listy ogtoszen
doszta wiadomos¢ o projekcie Aria, ktdrego celem jest skanowa-
nie $wiata fizycznego dzieki rozszerzonej rzeczywistosci (AR). Fa-
cebook udostepnia testerom smart glasses, ktore rejestrujg obraz
i dZwiek otoczenia, aby na podstawie zebranych danych tworzy¢ lu-
strzang kopie swiata: Chodzi o odczytywalny dla maszyn, stworzony
w skali 1 : 1, model naszego Swiata, ktdry bedzie aktualizowany i opi-
sywany w czasie rzeczywistym. Bedzie to rusztowanie, na ktérym
billboardy zostang zastapione cyfrowymi reklamami lub wirtualnymi
hologramami pojawiajgcymi sie wskutek interakcji z otoczeniem®®.

Te informacje o rozwoju wirtualnych sieci spotecznosciowych (VRSN)
trzeba tgczy¢ z wiedza o specyfice wirtualnej rzeczywistosci oraz
o modelu biznesowym platform spotecznosciowych (dazenie do mak-
symalizacji czasu ekranowego uzytkownika)>'. Wtedy wytania sie wi-
zja przysztosci, ktérej mieszkancy spedzajg wiekszos¢ czasu w wir-
tualnych srodowiskach, ktérych wtasciciele majg wptyw na jeszcze
wiecej aspektow ich zycia. Stwarza to przestrzen do naduzyé, ktérych
na obecnym etapie rozwoju technologii mozna unikngé. Zdaniem or-
ganizacji EFF: Firmy takie jak Oculus musza robi¢ wiecej niz tylko ,my-
sle¢ o prywatnosci”. (...) Docelowo powinno sie pozyskiwaé jedynie

50 Slate, The Race to Map Reality so Silicon Valley Can Augment It Is On,

https://slate.com/technology/2020/09/facebook-augmented-reality-project-aria-mapping.html

51 Fiachra O'Brolchain, The Convergence of Virtual Reality and Social Networks — Threats to
Privacy and Autonomy, http://doras.dcu.ie/20397/1/The_Convergence_of_Virtual_Reality_
and_Social_Networks_%E2%80%93_Threats_to_Privacy_and_Autonomy.pdf
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dane niezbedne do obstugi urzadzenia lub oprogramowania. (...) Ja-
kiekolwiek gromadzenie lub wykorzystanie danych poza tym zakresem,
zwfaszcza jesli dane przekazywane sa podmiotom trzecim, powinno

odbywac sie za kazdorazowg zgoda uzytkownika®2.

Dlaczego to wazne? Po pierwsze, w obszarze VR pozyskiwanie da-
nych wrazliwych (np. dotyczacych orientacji seksualnej, stanu zdrowia,
informacji o rodzinie) i danych biometrycznych (np. sledzenie ruchu
gatek ocznych i Zrenic, reakciji ciata, reakcji gtosowych) moze stano-
wi¢ dla uzytkownikéw zrodto bezposredniego zagrozenia. Po dru-
gie, aktywnos¢ dokonywana z uzyciem technologii Facebooka moze
oznaczad, ze firma ,widzi” i zapamietuje kazdy szczegdt naszego oto-
czenia: Dane niezbedne do zasilenia poteznego cyfrowego bliZzniaka
w nieunikniony sposdb ujawnig tozsamos¢, lokalizacje i zachowania
ludzi zaréwno w przestrzeni publicznej, jak i w zaciszu ich domdw. (...)
Nie bez powodu projekt stworzenia cyfrowej kopii naszego swiata na-
zywa sie ,stanem totalnej inwigilacji” [total surveillance state]%3.

Juz teraz trzeba chronié¢ prywatnos$¢ uzytkownikéw przysztych plat-
form spotecznosciowych VR, przeciwdziata¢ manipulacji i dezinfor-
macji, a takze sprzeciwiaé sie nadmiernemu pozyskiwaniu danych
i monopolizacji rynku wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci. O ry-
zykownej naturze i potencjalnie negatywnych skutkach wirtualnych
sieci spotecznosciowych (VRSN) nie przesgdza bowiem sama ich
struktura, lecz wewnetrzne polityki firm, ktére sprawujg nad nimi
kontrole, a takze decyzje regulatoréw i wreszcie — uzytkownikow.

52 Electronic Frontier Foundation, If Privacy Dies in VR, It Dies in Real Life,

https://www.eff.org/deeplinks/2020/08/if-privacy-dies-vr-it-dies-real-life

53 Slate, The Race to Map Reality so Silicon Valley Can Augment It Is On, https://slate.com/
technology/2020/09/facebook-augmented-reality-project-aria-mapping.html
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splinternet - czy mozemy
mawic 0 globalnych platformach
internetowyeh?

SUWERENNDSE

TECHNOLOGICINA ‘ ROWNY OSTEF

Internet i komputery, ktére go umozliwity, maja dosé mroczne korzenie. Blizej im do rakiet
balistycznych niz do baletu — i moga jeszcze do swych korzeni powrdcic.

Scott Malcomson

Splinternet: How Geopolitics and Commerce Are Fragmenting the
World Wide Web
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Internet — konfiguracja sprzetu, oprogramowania, standardéw i baz
danych - jest zarzadzany przez coraz wiekszg liczbe podmiotow
prywatnych i publicznych, ograniczonych jedynie dobrowolnymi
protokotami i poddanych presji politycznej. Dlatego od pewnego
czasu w dyskursie wokot internetu, jego przysztosci i regulacji, za-
czeto moéwic o splinternecie — zjawisku przeciwstawnym do idei
jednej sieci.

W sierpniu 2020 r. prezydent Stanéw Zjednoczonych Donald Trump
ogtosit, ze zakaze TikToka — chifskiej platformy spotecznosciowe;.
Wczesniej na taki ruch zdecydowalty sie juz Indie. Sytuacja ta poka-
zuje, ze podziat internetu nie przebiega juz tylko wedtug linii: kraje
demokratyczne a kraje autorytarne. Kazda liczaca sie gospodarka
(w naszym kontekscie Unia Europejska) prébuje forsowac wtasny
pomyst na funkcjonowanie, rozwdj i regulacje internetu — ktéry ni-
gdy nie byt tak zréznicowany jak dzis. | jest gotowa w tym celu po-
dzieli¢ sieé.

Przyktadéw na rozmaite pomysty regulacyjne (majace swoje korze-
nie w mysli polityczno-spotecznej danego obszaru geopolityczne-
go) mozna wymienia¢ bez korica. Zaréwno Chiny, jak i Rosja szybko
zwiekszajg nadzér nad internetem, co prowadzi do wzrostu cyfro-
wego autorytaryzmu. Rosja ogtosita plan odtgczenia catego kraju od
internetu w celu zasymulowania totalnej cyberwojny. Chiny wprowa-
dzity nowe zasady cenzury, identyfikujgc 100 nowych kategorii za-
bronionych tresci i wprowadzajgc obowigzkowe recenzje wszystkich
tresci publikowanych na platformach wideo.

W 2016 r. Organizacja Narodéw Zjednoczonych ogtosita, ze ,wol-
nosé w internecie” jest podstawowym prawem cztowieka, ktére nale-
zy chroni¢. Chociaz nie byt prawnie wigzacy, wniosek zostat przyjety
w drodze konsensusu, w zwigzku z czym ONZ otrzymata ograniczo-
ne uprawnienia do poparcia idei otwartego internetu.

Dlaczego zjawisko splinternetu jest tak wazne, réwniez kontekscie
spotecznego wymiaru technologii? W miare jak internet staje sie
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https://edition.cnn.com/2020/07/31/tech/tiktok-trump-bytedance-sale/index.html
https://www.nytimes.com/2020/06/30/technology/india-china-tiktok.html
https://www.businessinsider.com/russia-to-disconnect-from-internet-to-simulate-cyberwar-2019-2?IR=T
https://www.scmp.com/tech/apps-social/article/2181387/china-orders-short-video-apps-censor-all-content-including-user

coraz bardziej rozdrobniony, a informacje sg bardziej kontrolowane
na catym swiecie, ryzykujemy pogorszenie sie systeméw demokra-
tycznych, korupcje wolnych rynkéw i dalsze kampanie dezinforma-
cji w cyberprzestrzeni.
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Migdzy otwartoscig
a prywatnoscig danych

w‘ OTWARTOSE

https://mydata.org/

Wraz ze wzrostem znaczenia danych osobowych coraz wazniejsze jest zapewnienie jednostkom
kontroli nad wtasnymi danymi. Ale takze umozliwienie im zdobywania wiedzy i czerpania

korzysci z wykorzystania tych danych.

MyData Declaration of Principles
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https://mydata.org/
https://mydata.org/declaration/

Jak dzieli¢ sie swoimi danymi, jednoczesnie chronigc swojg prywat-
nos¢ i inne prawa? Odpowiedzi na to pytanie od 2015 r. poszukuje
miedzynarodowa sie¢ MyData, wspierana przez finskg organizacje
o tej samej nazwie. Jej misjg jest ,wspieranie ludzi tak, by zachowali
prawo decydowania o wtasnych danych osobowych”. Méwigc pro-
Sciej: chcg Swiata, w ktérym uzytkownicy i uzytkowniczki internetu
moga decydowag, jak ich dane - i dane o nich — sg wykorzystywane.

Dekade temu — wraz ze wzrostem popularnosci sieci spotecznoscio-
wych i pojawieniem sie smartfondéw — prywatnos¢ w sieci i wykorzy-
stanie danych osobowych zaczety stanowi¢ drazliwe zagadnienie.
Problem stat sie oczywisty w 2013 r. wraz ze sprawg Snowdena. Pie¢
lat pézniej potwierdzit to skandal dotyczacy Facebooka i Cambridge
Analytica. Od tego czasu naduzycia dotyczgce naszych danych oso-
bowych staty sie jednym z najwazniejszych problemow internetu.

Odpowiedz spoteczenstwa obywatelskiego w pierwszej kolejnosci
okreslity organizacje straznicze, takie jak polska Fundacja Panop-
tykon. Stojg one na strazy naszych praw i walczg z najwiekszymi
naduzyciami. Symbolem ich sukcesu jest przyjecie europejskiego
rozporzadzenia RODO. Jednak watchdogi wyspecjalizowane w mo-
nitorowaniu dziatan wtadzy i wielkich korporacji rzadko kiedy tworzg
nowe rozwigzania. Te luke wypetnia ruch MyData.

Zatozyciele MyData zaczynali swojg dziatalno$é w ruchu otwarto-
$ciowym — w ramach finskiego oddziatu Open Knowledge Founda-
tion promowali koncepcje otwartych danych. MyData jest tez wazny
z punktu widzenia organizacji otwartosciowych: wytycza kierunek,
w ktérym powinno i$¢ nasze myslenie o dzieleniu sie i wykorzysty-
waniu danych. Pokazuje, ze zasada otwartosci nie wystarczy, jesli
chcemy pogodzi¢ idee dobra wspdlnego z ochrong naszych praw.
Niemniej cztonkowie i cztonkinie MyData podzielajg wiare dziata-
czy otwartosciowych, ze zasoby i dane moga byé przydatne i two-
rzy¢ wartos¢ dla nas wszystkich — musza by¢ tylko odpowiednio
zarzadzane.

RAPORT PROJEKTU SPOLTECH 1 08



Zatozyciele MyData podkreslajg, ze ich podejs$cie jest human cen-
tric — liczy sie przede wszystkim cztowiek, uzytkownik technologii.
To hasto czesto dzisiaj powtarzane, ktére brzmi jak frazes. Tymcza-
sem MyData przektada te zasade na konkretne rozwigzania oparte
na idei personal data management, czyli zarzadzania danymi przez
uzytkownikéw i uzytkowniczki

Ruch MyData jest tez unikalny wsrdd organizacji dziatajgcych na rzecz
praw cyfrowych ze wzgledu na bliskie kontakty z biznesem, tj. przede
wszystkim start-upami, ktére chcg tworzy¢ etyczne rozwigzania.
W modelu MyData kluczowa role odgrywajga ,operatorzy” — organiza-
cje posredniczgce w przeptywie danych, ktére jednoczesnie zapew-
niajg odpowiednie rozwigzania i dbajg o zachowanie naszych praw.
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Projekt SpotTech -
bo przysztosc potrzebuje przyjaciot

Technologie cyfrowe wpedzajg nasze spoteczenstwo w stan ciggtej
zmiany. Dlatego przysztos$¢ potrzebuje przyjaciof, ktérzy upomna sie
o spoteczny wymiar technologii.

SpotTech to przestrzen do namystu i rozmowy o technologii, przyszto-
$ci i Polsce. W Fundaciji Centrum Cyfrowe stworzyliSmy zespét anali-
tyczny badajacy spoteczny i kulturowy wptyw technologii cyfrowych.

Jednoczesnie sieciujemy ekspertki i ekspertéw, dla ktérych wazny
jest spoteczny wymiar technologii. Osoby wierzace, ze technologie
powinny stuzy¢ spoteczenstwu. Kierownikiem merytorycznym projek-
tu SpoltTech jest dr Alek Tarkowski, prezes Fundacji Centrum Cyfrowe.

Projekt SpotTech to wizja Swiadomego i zréwnowazonego rozwoju
technologii oparta na nastepujgcych zatozeniach:

+ Kazda zmiana technologiczna jest zmiang spoteczna.
W Polsce wiekszos¢ dyskusji koncentruje sie na rozwoju gospodar-
ki lub infrastruktury cyfrowej. My chcemy moéwié o rozwoju spote-
czenstwa cyfrowego.

«  Zbyt wiele debat skupia sie na okreslonej technologii. Dla nas naj-
wazniejsze sg wartosci i cele, ktérym technologie moga stuzy¢.

+  Technologie muszg by¢ rozwijane w sposéb zréwnowazony i sku-
piony na potrzebach spoteczerstwa.

Strona projektu: www.centrumcyfrowe.pl/spoltech

Biuletyn SpotTech:
https://centrumcyfrowe.pl/spoltech-biuletyn/
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Fundacja Centrum Cyfrowe

Naszym celem jest wspieranie otwartosci i zaangazowania w Swie-
cie nowoczesnych technologii. Dziatamy w modelu think-and-do tank,
wspierajgc otwartos¢ i zaangazowanie w Swiecie nowoczesnych
technologii. Pracujemy na rzecz zmiany spotecznej i zwiekszenia za-
angazowania obywatelskiego, wykorzystujgc narzedzia cyfrowe i mo-
dele wspotpracy oparte na dzieleniu sie zasobami i wiedza.

Naszym zdaniem zdrowe spoteczenstwo cyfrowe musi uwzglednia¢
spoteczny wymiar technologii — to zatozenie, ktére przyswieca nam
od poczatku dziatalnosci. Nie mozemy skupia¢ sie jedynie na roz-
wijaniu infrastruktury, gospodarce cyfrowej lub rozwoju ustug i pro-
duktéw. Zamiast o technologiach chcemy rozmawia¢ o SpotTechu.
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