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Gdy na wiosne 2020 roku pisaliSmy raport
o relacji ludzi z technologiami w czasie pan-
demii, uznaliSmy przejsciowos$¢ za termin
najlepiej chwytajgcy miejsce, w ktérym sie
znajdujemy. Pisali$my wéwczas, ze uzy-
wajac tego pojecia staramy sie ,ujac rela-
cje z technologig w spoteczenstwie ciggle
jeszcze zaskoczonym, dostosowujgcym sie,
bedgcym w procesie ksztattowania nowych
struktur”".

Niemal po roku postanowilismy wréci¢ do
naszej analizy spoteczno-technologicznych
stanow przejsciowych w sferze przedsie-
biorczosci, pracy kultury i platform interne-
towych, sprawdzi¢ wczesniejsze diagnozy
i je rozbudowaé.

Robimy to, bo wierzymy, ze w czasie nagtej zmiany niezbedny jest
namyst zarowno nad stanem obecnym, jak i nad tym, co nadcho-
dzi. W rozmowie z przedstawicielka duzej polskiej fundacji ustysze-
lisSmy ostatnio, ze nie wspierajg obecnie badan, bo kluczowe jest te-
raz wspieranie interwencji. To dobrze opisuje nasze spoteczenstwo:

interweniujace, ale czesto bez wizji czy strategii, ktérg moze zapew-

ni¢ tylko namyst i dtuzsza perspektywa czasowa.

Rok temu duzo méwito sie o #NewNormal, prognozowalismy juz
czasy postcovidowe. Nie jestesSmy jeszcze jednak w tej normalnosci,
nadal trwamy w stanach przej$ciowych. Simon Kuper w ,Financial
Times” opisat niedawno scenariusz ,Long Covid”, dtugiego okresu,
w ktérym pandemia nadal rzuca cien na cate zycie spoteczne.

Czy ten scenariusz sie sprawdzi? Nie wiemy. Natomiast jest dla nas

jasne, ze im dtuzej trwa czas przejsciowy, tym bardziej staje sie re-

alne, ze zmiany spoteczenstwa bedg dtugotrwate. Chcac sie na nie

przygotowac, musimy patrze¢ w przysztos¢ i o niej rozmawiac.
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Przysztosci

Nasz pierwszy raport, ,Cyfrowe stany przej$ciowe”, byt przede
wszystkim monitoringiem biezgcej sytuacji, w ktérej wykluwaja sie
trendy. Po roku chcielismy nie tylko te trendy obserwowag, ale przyj-
rze¢ sie temu, jak rozwing sie w przysztosci.

Stowo ,przysztosci” brzmi po polsku dziwnie. W naszym kraju ciggle
rzadko stosuje sie metodologie nazywang po angielsku ,futures” —
pozwalajgce zajmowac sie przysztoscia. Ich celem nie jest jednak
prognozowanie jednej, prawdziwej przysztosci. 0d dawna wiadomo,
ze to niemozliwe, co zresztg w obecnych czasach powinno by¢ oczy-
wiste. Pracowalismy wiec w naszym projekcie z metodg ,,Future Ba-
ckwards” Davida Snowdena, by rzucié¢ snop swiatta na przysztos¢
i moc spojrzeé, jakie sg mozliwe scenariusze?.

PoprosiliSmy ekspertéw wspoétpracujacych z nami w trakcie war-
sztatu futures o opisanie dwdch scenariuszy: przysztosci niebiai-
skiej i piekielnej. Nie chcemy przy tym sugerowaé, ze to jedyne
dwie opcje, jakie sg przed nami. Ale silna opozycja wyostrza per-
spektywe, pokazuje punkty graniczne, pomiedzy ktérymi wydarzy
sie przysztose.

W metodzie Snowdena wazne jest tez spojrzenie w przesztos¢
i okreslenie kluczowych wydarzen z przesztosci. To ¢wiczenie po-
zwala pokaza¢, ze kierunek zmian w jakiej$ (czesto przewazaja-
cej) mierze nie jest okreslany teraz od zera, lecz juz uksztattowany
w przesztosci. Jest tak nawet w czasach nagtej zmiany, z jakg teraz
mamy do czynienia.

Remote-first
Po roku mozemy powtérzy¢ podstawowa diagnoze z naszego

pierwszego raportu — w trwajgcym, covidowym stanie przej$cio-
wym wykorzystanie z technologii cyfrowych pozostaje kluczowym
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trendem, ksztattujgcym rzeczywistos¢. Jeste$my nadal - i jesz-

cze bardziej — spoteczenstwem zdalnym, polegajgcym na techno-

logiach cyfrowych.

Pierwszym trendem opisanym w poprzednim raporcie byto ,remote-

-first”, nowa rzeczywisto$¢ pracownicza oparta na pracy zdalnej. To

termin ukuty jeszcze przed pandemig, opisujacy firmy, ktére domysl|-
nie zatrudniajg w modelu zdalnym. To podejscie, do 2020 roku sto-
sowane gtéwnie w niszy firm IT pracujgcych z rozproszonymi zespo-

tami koderow, w zesztym roku stato sie norma.

Zdaniem Satyi Nadelliego, szefa Microsoftu, praca z domu w mo-
delu zdalnym jest ,trendem strukturalnym”, ktéry pozostanie istotny
takze po zakonczeniu pandemii®. Do podobnego wniosku doszlismy,
pracujgc nad naszym raportem. Co wiecej, uznaliSmy ze ,remote-
first” jest trendem zwigzanym nie tylko z pracg i przedsiebiorczos-
cig. To najwazniejszy w tym momencie trend ksztattujgcy zaréwno

obecny stan przejsciowy, jak i nadchodzgce przysztosci. Co wiecej,

patrzac wstecz, widzimy trajektorie zdarzen, wzmacniajacych ten

trend od dekad.

Oczywiscie praca remote-first nie jest powszechna. W czasie pan-
demii duzo zaczeliSmy rozmawiaé o ,essential workers”, a w mo-

delu zdalnym nie bedzie pracowaé znaczna czes¢ pracownikow.

Niemniej ich takze dotyczg skutki tego trendu strukturalnego, od-

dziatujgcego poza grupe osob, ktére zamiast w biurze pracujg

w domu i w chmurze.
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W listopadzie 2020 roku zrealizowali$my
spotkanie warsztatowe z kilkunastoma eks-
pertami, dotyczace trzech obszaréw: pracy/
wspotpracy, edukaciji i kultury. Wykorzy-
stujgc metodyke warsztatowa ,Future Ba-
ckwards” Davida Snowdena, wyszliSmy od
analizy stanu aktualnego, by nastepnie od-
powiedzie¢ na pytania dotyczace przyszto-
$ci — wptywu nagtego wejs$cia organizacji
i instytucji w tryb zdalny.

Wciaz trwajag dyskusje, czy pandemia sama
w sobie jest Talebowskim ,czarnym tabe-
dziem”, czy raczej wydarzeniem, ktére w do-
bie globalizacji musiato w koncu nadejsé,
cho¢ wizja ta byta konsekwentnie odsuwa-
na przez decydentéw. Wobec podobnego
dylematu stoimy w odniesieniu do zjawisk
spotecznych, ktére rozwijajg sie w okresie
pandemii na linii cztowiek — technologia.
W jakim stopniu sg one kontynuacjg juz roz-
wijajgcych sie wczesniej trenddw lub zaini-
cjowanych proceséw? Czy mozemy wska-
zac zjawiska, ktére sg unikalne w aktualnym
kryzysowym kontekscie?

Prébujac odpowiedzieé na te pytania, warto nie tylko opisywaé stan

obecny, ale takze przyjrze¢ sie istotnym zdarzeniom poprzedzaja-

cym pandemie w obszarze pracy/wspotpracy, edukacji oraz kultury.

Prawdopodobnie nie jestesmy jeszcze w stanie trafnie wyodrebnic¢

kohorty, ktéra pozwolitaby przekrojowo zbadac¢ to doswiadczenie

pokoleniowe. Dlatego tym bardziej doceniamy wnioski, ktére ptyng

z dyskusiji eksperckiej wokot dotychczasowych zdarzen.
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W naszym raporcie opisujemy trzy kluczowe sfery zycia, podzielone
na etapy zgodne z metodologig ,Future Backwards”. Przy tym naj-
istotniejsze watki poruszane podczas dyskusji eksperckiej zostaty
przez nas pogtebione poprzez dodatkowy desk research. W efek-
cie zarysowalismy dla pracy i przedsiebiorczosci, kultury i edukacji:

+  Stan obecny (Current State): sposoby dziatania oséb i organizacji
oraz warunki, w ktérych funkcjonujg w okresie od wybuchu pande-
mii w marcu 2020 do korca roku.

+  Kluczowe wydarzenia z przesztosci (Past Key Events): bezposrednio
powigzane z obecnie obserwowanymi zjawiskami, o istotnym zna-
czeniu dla aktualnego stanu. To przejawy dtugoterminowych proce-
sow, ktérych kontynuacje mogli$my obserwowaé w ciggu ostatnich
miesiecy.

+ Wizje przysztosci: skrajne stany rozwoju kazdego z obszaréw: przy-
szto$é niemozliwie dobra (utopijna) oraz niemozliwie zta (dysto-
pijna). Przedstawione wizje sg spekulacjami, ktére prébujg uchwy-
ci¢ najistotniejsze szanse i zagrozenia wytaniajgce sie w zwigzku
z gwattownym przej$ciem w tryb zdalny wspotpracy w poszczegdl-

nych obszarach.
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Grono eksperckie:
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+  Karolina Szczepaniak (Centrum Cyfrowe)
Alek Tarkowski (Centrum Cyfrowe)
« Lech Wikaryjczyk (Learnetic)
I1za Wyppich (Superbelfrzy RP)
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Warsztat metoda Future, Backwards przeprowadzili:

Katarzyna Drozdzal (WUD Silesia),
+  Agata Magdalena Nowak (WUD Silesia)
Pawet Nowak (WUD Silesia)
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Jak remote-first ksztattuje
spoteczenstwo?
Gfdwne wnioski | zalazki zmiany
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Termin remote-first w pierwszej kolejnosci
przywodzi skojarzenia z obszarem pracy. Zo-
stato ukute, by opisa¢ sposéb funkcjonowa-
nia przedsiebiorstw zatrudniajgcych pracow-
nikéw przede wszystkim w trybie zdalnym.
W ostatnich miesigcach okazato sie jednak,

ze to pojecie funkcjonuje duzo szerzej ze
wzgledu na warunki lockdownu i spoteczne-
go dystansowania. Staje sie fundamentem
nieuniknionych transformacji cyfrowych
w najrézniejszych sferach zycia, stymu-
lantem rozwoju innego istotnego trendu —
niematerialnej firmy/instytucji, ktéra bezpo-
wrotnie wprowadza nas w niematerialne sro-
dowiska wspétpracy.

Remote-first mozna rozumie¢ jako paradyg-
mat pracy traktujgcy priorytetowo zdalne
zatrudnienie'. Mozemy réwniez analizowaé
remote-first jako trend spoteczny rozwija-
jacy sie dynamicznie wraz z rozwojem za-
awansowanych narzedzi komunikacyjnych,
upowszechnianiem szybkich potgczen sie-
ciowych oraz kolejnych transformacji cyfro-
wych podmiotéw prywatnych i publicznych.

W ciggu ostatnich miesiecy dziatanie zdalne wynikato z dbatosci
0 bezpieczenstwo wiasne oraz innych. Na poziomie zachowan bycie
Lremote” stato sie przejawem odpowiedzialnosci spotecznej: realiza-
cja zamierzen online, gdy dostepna jest $ciezka offline'owa, $wiad-
czy wrecz o zaangazowaniu w walke z pandemia. Dla wielu os6b
wynika takze z troski o wtasne zdrowie lub nawet leku.

Z tego wzgledu naszg dyskusje ekspercka poszerzyliSmy o perspek-

tywe, w ramach ktérej remote-first jest zjawiskiem powszechnym,
stanem przejsciowym doswiadczanym w warunkach lockdownu
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EDUKACJA

PRACA/KULTURA

Kultura i praca przenosza
sig online - pojawiaja

sie nowe przestrzenie
kreatywnej kooperacji.
Zaburzenie rownowagi
praca- zycie osobiste
zmienia sposoby
dysponowania czasem,
wplywajac na réwniez na
zasoby, ktérymi dysponuja
uzytkownicy kultury.
Dostep do oferty kulturalnej
dotad zatrzymywat
pracownikéw zdalnych

w duzych miastach -
lockdown zaburzyt te
réwnowageg, rozwijaja sie
nowe trendy urbanistyczne.
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KULTURA

KULTURA/EDUKACJA

Instytucje kultury stracity
odbiorcow edukacyjnych ich
"fizycznej" oferty; nie wiadomo
kiedy zostanie przywrécona
dawna réwnowaga wspotpracy
systemu edukacyjnego

i kulturalnego.

Deprywacji potrzeb
spotecznych towarzyszy
rosnacy "gtdd kultury”

w fizycznym wymiarze —
podmioty kultury moga
zaprezentowaé nowa

oferte edukacyjna.

PRACA/EDUKACJA

Rodzice i dzieci tkwig

przy video-komunikatorach;
nigdy wczesniej na taka
skale nie faczyty ich
doswiadczenia on-line.
Zostaje zawieszona
opiekuncza rola szkoty,
rodzic-pracownik traci
fundament dotychczasowej
réwnowagi pomigdzy
petnionymi rolami.
Edukacja zdalna odstania
kolejne aspekty ztej sytuacji
pracowniczej nauczycieli.
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oraz spotecznego dystansowania. Ta perspektywa odstania potezny
wptyw zdalnego trybu pracy i wspétpracy na zycie spoteczne w cig-
gu ostatnich miesiecy. Pozwala réwniez rozréznic to, co w sposéb
nieunikniony rozwija sie od lat (jeszcze przed pandemig prognozo-
wano, ze lata 20. XXI wieku beda dekada pracy zdalnej?), od zjawisk
partykularnych, typowych dla kryzysu wywotanego pandemia.

Narracja wokdt odpowiedzialnosci spotecznej nabrata szczegélnego
znaczenia w warunkach kryzysu, ktéry charakteryzuje sie nieoczywi-
stoscig zagrozenia i z nieréwng sitg uderza w rézne grupy spoteczne.
Wtadze muszg sie odwotywac¢ do niej, budujgc grunt dla kolejnych
decyzji wstrzymujacych okreslone gatezie gospodarki i ogranicza-
jace wolno$¢é obywatelska. Narracja ta przenika takze do dyskusji
o zdalnej pracy, edukacji i kulturze. Fundamentem wejscia w tryb
zdalny w czasie kryzysu jest odpowiedzialno$é pracodawcéw, pra-
cownikdw, uczniéw, nauczycieli oraz wszystkich beneficjentéw in-
stytucji kultury. Wspdlny wysitek podejmowany w celu utrzymania
dziatalnos$ci podczas stanu wyjgtkowego nie pozostawia zbyt wiele
przestrzeni na monitorowanie wptywu tych masowych zjawisk na
relacje spoteczenstwo — technologia. To wtasnie catosciowy obraz
$wiata zanurzonego w remote-first ukazuje, jak bardzo cechy nasze-
go zdalnego funkcjonowania rezonujg w strukturach spotecznych.

Przygladajgc sie wszystkim analizowanym obszarom, mozemy zna-
lez¢ wiele watkéw wspdlnych. Jednoczesne wejscie w zdalng prace
i zdalng edukacije to nie tylko nagte uwydatnienie, na czym dotych-
czas polegata opiekuncza rola szkoty. To takze obraz catych rodzin
nagle przykutych do ekranéw komputeréw: w pracy i w szkole, a po-
tem w czasie wolnym i zyciu rodzinnym. Nigdy wczesniej rodzice nie
dzielili z dzie¢mi doswiadczen komunikacji online w takiej skali. Ni-
gdy wczesniej w zaktadach pracy i w systemie edukacji nie méwito
sie tak wiele o higienie cyfrowej. W kazdym analizowanym przez nas
obszarze akcentuje sie zagrozenia zwigzane z dobrostanem oséb
wykonujacych swoje obowigzki zdalnie oraz z zaburzeniem wczes-
niejszych relacji. Sygnalizowane jest ryzyko fali probleméw psycho-
logicznych i spotecznych, ale z nadziejg, ze w koricu systemy bedg
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musiaty uwzglednia¢ bardziej holistyczng koncepcje zdrowia czto-
wieka — pracodawcy wezmag odpowiedzialnos$¢ réwniez za zdrowie
psychiczne swoich pracownikoéw.

Ta ztozono$¢ zmian utrudnia tworzenie precyzyjnych scenariuszy
dla ,pracy jutra”. Cho¢ analizujagc rynek pracy czasu pandemii, trud-
no pomingé zagrozenia zwigzane z polaryzacjg spoteczng, wytania-
ja sie takze szanse dla grup wczesniej zagrozonych wykluczeniem.
Kryzys narzucit w koncu nowe tempo cyfryzacji w organizacjach
i instytucjach, ktore wczesniej nie mogty nadgzy¢ za rzeczywistos-
cig ,czwartej rewolucji przemystowej”. Na swiecie pojawiajg sie
przewidywania, ze gwattowne zmiany w systemach edukacji po-
moga aktualnie uczagcemu sie pokoleniu adaptowa¢ do przysztego
rynku pracy?® — kryzys przetamat pewien impas na linii tradycyjne
nauczanie frontalne vs. nowoczesna edukacja medialna.

Eksperci zaproszeni do naszego projektu zaznaczali zagadnienia
umykajgce czesto w debacie publicznej, skupionej na kwestii prze-
trwania poszczegélnych systemoéw dzieki zdalnej wspotpracy. Prze-
chodzac od terazniejszosci do najbardziej skrajnych wizji przyszto-
$ci, moglismy zada¢ pytania o konsekwencje podejmowanych dzis
dziatan, o wykorzystanie szans oraz zabezpieczenie przed ryzyka-
mi. Moglismy kontynuowa¢ dyskusje wokét odpowiedzialnosci, ale
i3 nie sprowadzajac jej do samej sytuacji pandemicznej. Co z odpo-
wiedzialnoscig pracodawcoéw za stanowi-
ska tworzone w warunkach domowych oraz
za dobrostan pracownikéw? Co z odpowie-
dzialnoscig wtadz centralnych za nowe po-
dziaty spoteczne i wykluczenia w ramach
zdalnej wspétpracy? Pytania o odpowie-
dzialno$¢ to rowniez pytania podmioty dzia-
tan. Kto powinien wykorzysta¢ rodzace sie
szanse na zmiany spoteczne? Kto powinien
zabezpieczy¢ najbardziej narazone grupy
przed wytaniajagcym sie ryzykiem podzia-
téw i obcigzen?
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W niniejszym tekscie prezentujemy liste wnioskéw i rekomendaciji,
ktére mozna sformutowac¢ na bazie holistycznej refleksji nad aktu-
alnym stanem i przysztoscia pracy/wspétpracy, edukaciji i kultury za-
nurzonej w remote-first. Jest to zestawienie zaproponowanych przez
ekspertéw scenariuszy przysztosci z pytaniami o podmioty odpo-
wiedzialne za mozliwe zmiany oraz o mozliwosci ich wprowadze-
nia. Lista ta sygnalizuje najwazniejsze zidentyfikowane przez nas
kierunki — warte dalszej eksploracji badawczej oraz eksponowania
w dyskusjach z decydentami.

Wydtuzony dobowy czas pracy...

Zaburzenie granic pomiedzy zyciem osobistym a zawodowym wydaje

sie najbardziej oczywistym zagrozeniem zwigzanym z modelem pracy
zdalnej. Polscy pracownicy (zwtaszcza w czasie pierwszego lockdow-
nu) raportowali istotnie czestsze incydenty zwigzane z przekraczaniem

ustalonego czasu pracy w ramach zdalnego wykonywania obowigzkow.
Role odgrywaija tutaj niesprecyzowane wymagania dotyczace produk-
tywnosci pracy zdalnej, ktore przektadajg sie na wzrost pres;ji ze strony
pracodawcéw przy jednoczesnym obnizeniu motywacji wewnetrznej

pracownikéw. Przemeczeni pracownicy, zmagajacy sie z trudnosciami

home office'u, w krétkim czasie rzeczywiscie zaczeli odczuwac¢ spa-
dek efektywnosci i w sprzezeniu zwrotnym zaczeli przedtuza¢ dobowy
czas pracy. Na bazie doswiadczen ostatnich miesiecy oraz przewidy-
wanych ich nastepstw mozna sformutowaé wniosek, ze pracodawcy

muszg zadbac o ustalenie precyzyjnych wskaznikéw produktywnosci

pracy os6b wykonujgcych obowigzki zdalne. Klarownos$¢ zasad oraz

wspieranie samodzielnosci pracownikdw wydaje sie by¢ najlepsza dro-
ga zabezpieczenia przed scenariuszem ,nieefektywna praca ciggngca

sie w nieskonniczonos$¢”. Niezwykle istotne wydaje sie réwniez ustala-
nie wspolnej perspektywy oceny wptywu zycia osobistego na prace,
gdyz diagnozowana w ostatnich miesigcach tendencja pracodawcéw

do nadmiernie krytycznej oceny wynikéw pracy zdalnej, gdy pracownicy

oceniali swojg efektywno$¢ na podobnym poziomie, sprzyja eskalacji

niezrozumienia, a w konsekwencji nieuzasadnionego nacisku.
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...czy wrecz odwrotnie?

Optymalizacja zadan na stanowiskach obsadzonych zdalnie i au-
tomatyzacja pracy niosg ze sobg nie tylko zagrozenia, ale takze
nadzieje. Od lat toczg sie dyskusje na temat skrécenia dziennego
czasu pracy w kontekscie postepujacej automatyzacji. Fundacja
Wikimedia wprowadzita takie zmiany juz w kwietniu 2020 roku*.
Wedtug ekspertéw pierwsze firmy skracajgce dzienny czas pracy
w czasie pandemii bedg stanowity impuls do zmian dla catego ryn-
ku pracy. Réwniez szansa na wprowadzenie modelu hybrydowego
w systemie edukacji bytaby tutaj stymulantem. Waznym warun-
kiem jest jednak uwzglednienie biezgcych wyzwan spotecznych —
to pracodawcy, ktérzy monitorujg wptyw m.in. rosngcych proble-
mow psychicznych pracownikéw, majg szanse dostrzegaé zalety
tego rozwigzania.

Potrzeba ochrony zycia osobistego pracownikéw

Innym ryzykiem dostrzezonym przez ekspertéw w kontekscie za-
burzenia granicy na linii praca-zycie osobiste jest upublicznienie
relacji rodzinnych oraz wszelkich kryzyséw z nimi zwigzanych. Pra-
ca zdalna ogranicza mozliwosci ochrony prywatnych sfer, tym bar-
dziej, ze pracodawcy coraz czesciej sg zainteresowani wptywem
zycia rodzinnego na wydajnos$¢ pracownikéw. W skrajnym sce-
nariuszu pracodawcy zaczeliby aktywnie monitorowac te relacje,
a nawet poddawac kontroli. Tak rozwinieta ingerencja organizaciji/
instytucji z zaawansowang technologiag w tle wydaje sie by¢é wi-
zjg dystopijng, ale nie mozna ignorowac¢ sygnatéw swiadczacych,
ze wcale nie tak odlegta®. Interwencje pracodawcow w kontekscie
pracy zdalnej muszga bardziej niz zwykle uwzglednia¢ wrazliwos$é
sfer osobistych oraz potrzeby wynikajace z réznic indywidualnych
pracownikéw. Zaktualizowanie regulaminéw wewnetrznych odnos-
nie granic tych interwencji pomoze managerom dobiera¢ adekwat-

ne do sytuacji dziatania.
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Rozwdj nadzoru i parametryzacji pracy

Duza ilo$¢ niewiadomych w obszarze produktywnosci pracy zdal-
nej prowokuje pracodawcéw do wigczania narzedzi nadzoru, ktére
wczesniej kojarzone byty z ekstremalnym poziomem kontroli. Wedtug
ekspertéw jednym z symptoméw rozwoju tego trendu bedzie przyrost
start-upoéw ,work surveillance”, ale juz samo przeniesienie czynnosci
zawodowych do sfery online sprzyja wzrostowi parametryzacji pracy.
Nawet proste narzedzia chmurowe takie jak Google Docs gromadzg
dane pozwalajgce poréwnywac czas pracy i ocenia¢ wydajnos¢ na
podstawie statystyk. W skrajnych wizjach pojawia sie nowy rodzaj tay-
loryzmu, ktérego podstawa jest produktywnos¢ budowana na bazie
nadzoru oraz samoizolacji (por. zoomizmé). Te pesymistyczne scena-
riusze sugeruja, ze waznym zadaniem manageréw przysztosci bedzie
znalezienie rozwigzan réwnowazacych ryzyko spadku produktywno-
$ci zaletami samodzielnosci i zaangazowania pracownikow.

Zagrozenia zwigzane z dobrostanem

W kontekscie alarmujgcych danych o zdrowiu psychicznym Polakéw
trudno oddzieli¢ przyczyny wynikajgce z samego kryzysu pande-
micznego od innych czynnikéw, w tym gwattownego przejscia w tryb
zdalny. Niemniej warunki pracy zdalnej nie sprzyjajg radzeniu sobie
w tym obcigzajgcym kontekscie. Wzmacniajg izolacje (brak kontak-
tu fizycznego z innymi ludzmi, pozornoscé relacji), taczg sie z nateze-
niem jednego rodzaju aktywnosci, narazajg na ograniczenie aktyw-
nosci ruchowej. Mniej réznorodnosci w srodowisku sprzyja takze
zamykaniu sie w tzw. bankach informacyjnych, co poteguje problem
izolacji do poziomu catego spoteczenstwa. Uwzgledniajac wszel-
kie sygnaty, ze zdalny tryb pracy bedzie sie utrzymywat na poziomie
istotnie wyzszym niz przed pandemig, nalezy go traktowac jako je-
den z czynnikéw ryzyka kryzysu zdrowia psychicznego. W Polsce
system ochrony zdrowia psychicznego od wielu lat charakteryzowat
sie niewydolno$cig, wiec powodzenie dziatan zapobiegajacych po-
gtebianiu sie problemdéw bedzie zalezne od witgczenia podmiotéw
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wykraczajgcych poza ten system, w tym pracodawcéw, szkét i uczel-
ni. Zwtaszcza wieksze zaktady pracy powinny uruchamia¢ progra-
my wsparcia oraz dziatania edukacyjne, w ktérych efekcie pracowni-
cy beda w stanie rozpoznawaé symptomy kryzysu u siebie i innych
cztonkow zespotu. A przede wszystkim adekwatnie reagowacé: su-
gerujac wtasciwe kierunki szukania pomocy.

To pracownicy tworzg kulture organizaciji

Zmiany w obrebie kultury organizacji w konteks$cie zdalnego zatrud-
nienia z jednej strony prowadzg do poluzowania wiezi pracownikow
Z organizacjg, z drugiej jednak tworzg ptaszczyzne dla bardziej spraw-
czego ich uczestnictwa w zyciu firmy. Aby pracownicy zaangazowali
sie w ko-kreacje kultury organizacyjnej, pracodawcy muszg otworzy¢
sie i aktywnie zarzadzaé heterogenicznoscig doswiadczen pracowni-
koéw, ktdéra ujawnia sie przy wiekszym udziale zdalnego zatrudnienia:
wnoszonego z przypadkowosci geograficznej, interakcji z innymi kul-
turami organizacyjnymi (np. w obrebie co-workdw, gdzie zgromadza
sie pracownicy réznych firm zmeczeni pracg z domu) oraz réznorod-
nosci warunkéw zycia. Elastyczno$é pracodawcow dostosowujgcych
sie do nowych wyzwan przetozy sie na otwarcie kultury i wyzszy sto-
pien akceptacji réznych styléw budowania tozsamosci zawodowe;j.

Zindywidualizowane przestrzenie wykonywania pracy,
nowe procesy miejskie

Najbardziej prawdopodobne scenariusze przysztosci pracy zdalnej ta-
czg sie z upowszechnianiem modelu hybrydowego. To oznacza, ze
dtugoterminowy wynajem biur nie bedzie sie optacat pracodawcom.
Gdy Bill Gates wieszczy: ,ponad 50% podrézy stuzbowych i ponad 30%
dni w biurze zniknie"”, a najwieksze korporacje wprowadzajg zmiany
dotyczace ograniczenia pracy w biurze na state?, deweloperzy i inwe-
storzy poszukujg nowych modeli dostosowania do wyzwan ,hybry-
dowego” rynku nieruchomosci biurowych. Mozna spodziewac sie, ze
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pojawig sie nowe przestrzenie biurowe typu flex, jak rowniez dotych-
czas znany model biur co-workingowych bedzie wpisywat sie w te
nowe wymagania. Co-working w nowym wydaniu — bardziej zr6zni-
cowany oraz obejmujacy wiecej pracownikéw duzych organizacji —
poprowadzi nas w strone nowych proceséw miejskich i bardziej
zindywidualizowanych przestrzeni wykonywania pracy. Organizacje
otwarte na zmiany moga zyskaé w ten sposdéb dostep do nowych
rynkéw pracowniczych, a miasta gotowe na nowy rodzaj inwestycji
utrzymacé ustugi wokoét miejsc pracy, zapobiegajgc tym samym za-
tamaniu na tym rynku.

Nauka hybrydowa, nowe mozliwosci

Nauczanie zdalne podczas pandemii nie tylko przyspieszyto realiza-
cje wizji cyfrowej szkoty, ale takze jg urealnito. Zmusito sceptykow
do dziatania i ukazato petny obraz mozliwosci entuzjastom, ktérzy
wczesniej pomijali ograniczenia. Najbardziej sprzyjajgcym scena-
riuszem dla przysztos$ci edukacji w Polsce wydaje sie by¢ ten, kt6-
ry obejmuje edukacje hybrydowa. Optymalne potgczenie nauczania
stacjonarnego i zdalnego powinno bazowa¢ na tym realistycznym
spojrzeniu. Z jednej strony bedzie to kwestia wykorzystania wnio-
skow dotyczacych catosciowej edukacji medialnej, ktéra przenika
caly program nauczania i strzeze wszechstronnego rozwoju cyfro-
wego ucznidéw. Z drugiej strony bedzie to szereg dziatan na rzecz
odbudowania fizycznej szkoty, ktéra dba o najwyzszg wartos¢ bez-
posredniej edukacji — spoteczne interakcje uczniéw i nauczycieli -
godzac w sobie wyzwania nauczania zbiorowego i nowe potrzeby
metodyczne. Wtasnie w obrebie dydaktyki odstonity sie najbardziej
palace potrzeby. Gwattowna konfrontacja z ograniczeniami edukac;ji
podajacej jest szansg dla systemu na odnowe, bowiem nigdy wczes-
niej tak wyraznie te ograniczenia nie byty widoczne, co pozwalato
utrwala¢ je i kontynuowaé bez wzgledu na postep wokét. Zopera-
cjonalizowanie celéw na podstawie wnioskdéw ptyngcych z niemal
dwoch petnych semestréw nauczania zdalnego wydaje sie najlep-
szym mozliwym krokiem ku szkole przysztosci.
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(Nie)zaleznos¢ od wiadz centralnych

Nie mozna jednak pomingé faktu, ze rozwoj systemu edukacji jest
w duzej mierze zalezny od dziatan wtadz centralnych. Warto jednak
zadbac¢ o wstuchanie sie réwniez w oddolne gtosy: nauczycieli, edu-
katoréw, rodzicéw i uczniéw. Dalszy sukces cyfryzacji bedzie zalez-
ny w mniejszym stopniu od rozbudowy infrastruktury, natomiast zna-
czenia nabiera nowoczesna dydaktyka, tgcznie z nowymi sposobami
oceniania oraz naciskiem na prace zespotowa uczniéw. Nauczyciele
przez ostatnie miesigce utworzyli ogromng baze materiatéw online,
a szkoty rozbudowany system komunikacji z uczniami i rodzicami.
Mozna zada¢ pytanie: kto zadba o to, zeby ten potencjat nie zostat
zmarnowany? Co zrobié, by uczniowie i nauczyciele na Teamsie na-
dal wymieniali wiedze, a materiaty na dyskach chmurowych wciagz

byty w obiegu?

Pesymizm nauczycieli

Poruszenie wywotane wokdt nauczania zdalnego odstania réwniez
rézne obawy co do przysztosci zawodu nauczyciela. Wszedzie tam,
gdzie pojawia sie technologia i zwigzane z nig automatyzacje, za-
czynamy dotyka¢ delikatnej materii wartos$ci spotecznej danego
zawodu. Cho¢ wizja w petni zautomatyzowanej polskiej szkoty i za-
stepowania nauczycieli botami wydaje sie bardzo odlegta, nie moz-
na poming¢ faktu, ze nastroje nauczycieli (wielokrotnie zignorowa-
nych w ostatnich latach przez wtadze centralne) sprzyjajg uleganiu
tego typu obrazom. Jak zostato wczesniej powiedziane, to wiasnie
nauczyciele moga teraz wdrazaé najistotniejsze dziatania zwigza-
ne z nowoczesng metodyka; cyfryzacja na poziomie infrastruktury
(zalezna od wtadz centralnych) bedzie odgrywata mniejszg role.
Oznacza to, ze przysztosé nowoczesnej szkoty zalezy w duzo
wiekszym stopniu od energii do dziatania po stronie srodowiska
nauczycielskiego. A tej zaczyna brakowa¢ — ze wzgledu na wy-
ciefczajgce miesigce nadrabiania cyfryzacji i z powodu stanu emo-
cjonalnego. Eksperci alarmujg: zawod nauczyciela jest zagrozony,

RAPORT PROJEKTU SPOLTECH

20



ale przede wszystkim przez utrate autorytetu oraz zniechecenie.
Co wiecej, zawdd ten nie cieszy sie zainteresowaniem mtodych,
wiec srodowisko nauczycielskie jest rowniez srodowiskiem coraz
starszym. Wedtug ekspertow utrzymanie tego trendu moze prowa-
dzi¢ do powaznego kryzysu w edukacji, nawet zwigzanego z cza-
sowym zamykaniem szkot.

il. 4

Nadzieje dla sektora kultury

Kultura online doby pandemii to powiew demokratyzacji, stymulacja
rozwoju matych spotecznosci, docenienie kameralnosci. Pozytywny
wydzwiek zmian nastepujgcych w ciggu ostatnich miesiecy zache-
ca do tworzenia scenariuszy dla kultury wyzwalajacej sie z ograni-
czen i otwierajgcej swoje zasoby. By zblizyé sie do realizacji tych
scenariuszy, niezbedne sg strategie instytucji kultury, ktére wykorzy-
stajg dwie sity wyzwolone podczas lockdownu: niespotykang dotad
akceleracje cyfryzacji instytucji oraz nowy profil uzytkownika kultu-
ry. Z jednej strony instytucje kultury musza
utrzymac najlepiej sprawdzajace sie modele
dziatalnosci online, rozwija¢ ustugi cyfrowe
adekwatne do nowych wyzwan rzeczywisto-
$ci postpandemicznej i utrzymywac dziata-
nia na rzecz budowania strategii rozwoju
kultury sprzyjajgcej otwartosci. Z drugiej
zas strony odpowiadaé na potrzeby nowych
uzytkownikéw, uwzgledniajgc ich zréznico-
wanie gotowosci do uczestnictwa w kultu-
rze. Nowy uzytkownik — bardziej ucyfrowio-
ny, aktywny w sieciach spotecznosciowych
- chetniej dzieli sie swojg opinig i oczeki-
waniami. Podazanie za jego gtosem oraz
umozliwienie mu wypowiadania sie w mniej
rygorystycznym dyskursie wokdt wytwordw
kultury moze okazac sie skutecznym mode-
lem angazowania nowych grup spotecznych.
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Platformy monopolizuja kulture cyfrowa

Eksperci nie ignorujg zagrozen wytaniajgcych sie wraz z pande-
micznym nagtym przeniesieniem kultury online. Uzytkownik, kto-
ry pojawia sie w tym kontekscie, jest rowniez pochtoniety w kon-
sumpcje tresci produkowanych masowo przez gigantéw VOD.
Kultura tym samym wyptywa na szerokie wody konkurencji, ktéra
zasilana jest komercyjnym paliwem i sitg doswiadczenia w wyko-
rzystaniu technologii cyfrowych. Instytucje kultury dodatkowo sg
ostabione katastrofalnymi dla nich konsekwencjami lockdownu.
Tworzy to ptaszczyzne rozwazan nad pesymistycznymi scenariu-
szami, gdzie kulture dotykajg platformizacja i monopolizacja rynku
technologicznego, a uzytkownik zmeczony nadmiarem aktywnosci
online staje sie podatny na manipulacje algorytmiczng — gotowe
listy i miksy, przetrawione tresci. W tych scenariuszach instytu-
cje nie majg wystarczajacych zasobow, zeby wykorzystaé szanse
stworzone przez nagte ucyfrowienie i konkurowaé z tatwa rozryw-
ka, Swietnie skrojong i zaprojektowang z dbatoscig o doswiadcze-
nie uzytkownika. Niezwykle wazne dziatania musza pojawic¢ sie
juz dzis: przeciwdziata¢ rezygnacji w instytucjach intensyfikowa-
nej politycznym naporem wtadz rzgdzacych. Zaréwno uzytkowni-
cy, jak i pracownicy kultury potrzebuja teraz wzmocnienia poczucia
wspdlnotowosci. Dlatego podtrzymywanie dziatan online stymulu-
jacych rezonans miedzy twoércami, odbiorcami i instytucjami wy-
daje sie kluczowym elementem strategii bez wzgledu na fakt, jak
bardzo media spotecznosciowe sptycajg te relacje.

Gtéd kultury

Oprocz szans i wyzwan wokét ,nowych” uzytkownikéw pojawiajg sie
tez Sciezki, w ramach ktérych mozna wykorzystaé rosnacy ,gtéd kul-
tury”. Ten fenomen dotyczy raczej $wiadomych uzytkownikéw, takich,
ktdérzy wraz z zamknieciem instytucji kultury doznali realnej straty. Ta
grupa — wyczekujgca powrotu petnej oferty kulturalnej — nie moze
umykac w strategiach dla kultury po lockdownie. Co wiecej, eksperci
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twierdzg, ze masowa skala deprywacji potrzeb zwigzanych z kulturg
sprzyja tworzeniu nowych programéw edukacyjnych, wtgczaniu do
kultury coraz mtodszych obywateli, ktérzy z wytesknieniem czekajg
na doznania wykraczajgce poza ekran i monotonie nauki zdalnej. Im
szybciej te potrzeby zostang zaadresowane, tym skuteczniej do kul-

tury zostanie wigczone uczgce sie aktualnie pokolenie.

»Fizyczna” kultura czerpie z tego, co cyfrowe

Catosciowy kontekst powrotu do ,normalnosci” instytucji kultury
musi uwzglednia¢ strategie tgczenia nowych cyfrowych kanatéw
z fizycznym wymiarem ich dziatalnos$ci. Pojawia sie istotne pyta-
nie: jakie dziatania podejmowac, aby to, co fizyczne, $wiadomie ko-
rzystato z tego, co cyfrowe? Fundamentalne zmiany juz nastepuja:
zwieksza sie dostep do technologii dla tworcdw, instytucji, a takze
odbiorcow kultury. Kolejnym krokiem moga by¢ innowacje w zakre-
sie formatéw i doswiadczen oraz wspieranie artystow w wykorzysta-
niu nowych form tworzenia. Instytucje, ktére dostrzega ten potencjat
nowych form moga znalez¢ optymalne $ciezki wykorzystania poten-
cjatu ucyfrowienia kultury.

Nowe modele zaangazowania spotecznego

W ostatnich miesigcach w szerszym zakresie uruchomita sie takze
energia do zmian spotecznych, aktywizmu wyrazajgcego sie w kon-
kretnych ruchach. Eksperci zauwazajg, ze mtodzi ludzie zaangazowani
w Strak Kobiet czy Mtodziezowy Strajk Klimatyczny wkrétce wejda na
uniwersytety, tworzgc nowe zaangazowane elity. Jednoczesnie w do-
bie remote-first demokratyzuje sie dostep do edukaciji kreatywnej, co
sprzyja powstawaniu pozacentralnych osrodkéw mysli tworczej (laby,
huby). Jesli instytucje dostrzega ten proces, udzielg wsparcia nowym
grupom twérczym — swoimi zasobami i autorytetem — moga rozwi-
jac dziatalno$¢ réwniez poprzez uczestnictwo w tworzeniu nowych
odwaznych wizji rzeczywistosci, budujgc zaangazowanie odbiorcow
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Pracodawca praktykujacy
model remote-first
doktada wszelkich staran,
aby pracownicy zdalni

byli w petni zaadoptowani
do zespotu — na

réwni z pracownikami
biurowymi. Firmy, ktére
pozwalajg na prace
zdalng, ale nie traktuja jej
jako domysinego sposobu
zatrudnienia, sg okreslane
jako Remote Friendly.

2

Why the 2020s will be the
Remote Work Decade,
https://www.linkedin.com/
pulse/why-2020s-remote-
work-decade-chris-herd/.

wokot awangardowych ruchéw.

3

The unexpected benefits of
virtual education, World
Economic Forum,
https://www.weforum.
org/agenda/2020/09/
unexpected-benefits-
virtual-education/.

4
Amid COVID-19, Wikimedia
Foundation offers full

pay for reduced hours,
mobilizes all staff to

work remote, and waives
sick time, The Wikimedia
Foundation, https://
wikimediafoundation.
org/news/2020/03/06/
wikimedia-foundation-
will-close-san-francisco-
office-and-encourage-
remote-work-for-march-
2020-amidst-covid-19-
concerns/.
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Remote Managers Are
Having Trust Issues,
,Harvard Business
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trust-issues.

6

Zoomism and Discipline
for Productive
Immobility, Critical

Legal Thinking, Law And
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criticallegalthinking.
com/2020/05/13/
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Bill Gates: More than 50%
of business travel will
disappear in post-
coronavirus world, CNBC
TV, https://www.youtube.
com/watch?v=nby6Kerv
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Salesforce shifts away
from in-person work:
‘The 9-to-5 workday is
dead’, ,The Guardian”,
https://www.theguardian.
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feb/10/salesforce-
office-in-person-work-
tech?CMP=fb_gu&utm_
medium=Social&utm_so
urce=Facebook#Echob
0x=1612992903.
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To obszar dla nas nadrzedny, przez co naj-
szerzej go analizujemy. Obejmuje rézne sek-
tory i rodzaje podmiotéw, a takze mniej lub
bardziej formalng ,wspétprace”. Z obsza-
ru pracy takze pochodzi okreslenie remote-
-first, ktére pierwotnie dotyczyto organizacji
zatrudniajgcych pracownikéw przede wszyst-
kim w trybie zdalnym. Przed wybuchem pan-
demii najczesciej model ten byt wykorzysty-
wany w firmach high-techowych.

Cho¢ trudno dokonywac¢ uogodlnien doty-
czacych wptywu ,homo faber” na kondycje
cztowieka czasu pandemii, nie ulega watpli-
wosci, ze to wtasnie obszar pracy taczyt sie
Z najintensywniejszymi zmianami na linii spo-
teczenstwo - technologia. Co istotne, zjawi-
ska najbardziej wyeksponowane przystaniajg
ztozone procesy, gdzie technologii wcale nie
ma, ale posrednio wptywa ona na status oraz
mozliwosci rozwoju wielu grup spotecznych.

Nasza dyskusja ekspercka zostata poszerzona takze o wymiar wspot-

pracy, czyli niesformalizowanych, czasami nawet nieoczywistych rela-

cji, ktére majg miejsce na rynku i poza nim — wspoétpracy kontraktowej

(B2B), r6znych uktadéw projektowych (czesto ponadorganizacyjnych)

oraz odmian samozatrudnienia/freelance’u. Jestesmy przekonani, ze ten

rodzaj relacji nie moze zosta¢ pominiety, gdy chcemy podija¢ refleksje

nad zjawiskami majgcymi miejsce na wspotczesnym rynku pracy.

W obszarze pracy/wspétpracy przede wszystkim obserwujemy in-

tensywng stymulacje cyfryzacji organizacji. Eksperci, charaktery-
zujac te procesy, uwzglednieniali takze ztozone konsekwencje do-

tyczgce odpowiedzialnosci pracodawcy. Wskazywali tez na koszty

spoteczne i jednostkowe, w tym szczegdlnie wptyw aktualnej sytua-

cji na dobrostan pracownikow).
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W polskiej branzy teleinformatycznej siedmiu na dziesieciu pracowni-
kéw rozpoczeto prace w modelu home office; w sektorze nowoczes-
nych ustug dla biznesu ten odsetek siegat az 80%. W wiekszosci branz
jednak udziat pracujacych zdalnie nie przekraczat lub przekraczat nie-
znacznie 10% — dane GUS I/1l kw 2020".

Ponad 60% pracownikéw w gospodarce USA nie moze pracowac zdal-
nie (McKinsey & Company)?; dla Polski brakuje takich szacunkdw, ale
przypuszczalnie odsetek ten jest wyzszy.

Automatyzacja w parze z recesjg wywotang przez COVID-19 tworzy sce-
nariusz ,double-disruption” dla rynku pracy; zwalnia proces tworzenia
miejsc pracy, a likwidacja stanowisk przyspiesza. Future of Jobs Re-
port 2020, World Economic Forum?.

Praca zdalna nie byta dostepna dla wszystkich, a zré6znicowany dostep
do niej moze réwnie dobrze zaostrzy¢ istniejgce nieréwnosci. Z badan
wynika, ze wielu pracownikow — zwtaszcza mtodych, gorzej wyksztat-
conych, znajdujacych sie na dole rozktadu ptac — w czasie kryzysu pra-
cowato na stanowiskach wymagajgcych fizycznej obecnosci. Producti-
vity gains from teleworking in the post COVID-19 era: How can public
policies make it happen?4.
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otan obecny I kluczowe wydarzenia
1 przesztosel

Niematerialnosé

Lockdown i pospieszne przeniesienie akcentéw na tryb zdalny od-
stonito wiele aspektéw zwigzanych z zarzadzaniem, ktére wczes-
niej umykaty w mysleniu strategicznym. W szerszym kontekscie uwi-
docznione zostaty aspekty ,niematerialne” firmy, ktére dotychczas
sprowadzaty sie do rozumienia wartos$ci niematerialnych oraz zto-
zonosci prawnych z nimi powigzanychs. Dotychczasowe fizyczne
zakotwiczenia organizacji nadawaty pewnga rownowage w zabezpie-
czaniu tego, co niematerialne. Know-how organizacji — nawet budo-
wane w fizycznie istniejgcym srodowisku — jest trudne do kontro-
lowania, ale tatwiej w tych warunkach wskazac¢ granice, w ktérych
powinno ono by¢ chronione oraz komunikowane. Dotyczy to w zasa-
dzie kazdego aspektu niematerialnego funkcjonowania organizaciji.
Lockdown postawit organizacje wobec ogromnego wyzwania, jakim
jest znalezienie nowych ,zakotwiczen”. Wiele z nich, skupiajac sie
na biezacych problemach, miedzy innymi przenoszeniu proceséw
online i poszerzaniu infrastruktury cyfrowej, nie byta jeszcze w sta-
nie zbudowaé nowych strategii. Niematerialno$¢ stata sie gtéwnym
wyzwaniem i chociaz zawsze czynniki niematerialne byty zasadni-
czo uwzgledniane w skutecznych transformacjach cyfrowych, aktu-
alnie naktadajga sie z innymi wyzwaniami kryzysowymi, a gwattow-
nos$¢ przemian czesto uniemozliwia prace nad nowymi strategiami.
Umiejetnosé zarzadzania niematerialnoscig wptywa tym samym na
odpornos$¢ organizacji, staje sie takze jednym z warunkéw zréwno-
wazonego rozwojus.
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Kultura organizacyjna

Dystans fizyczny niesie tez nieuniknione konsekwencje zwigzane
z oddalaniem sie pracownikéw od kultury organizacyjnej, a codzien-
nos$¢ zarzadcza wymaga nowych modeli angazowania grup tworza-
cych organizacje. Jedng z gtéwnych funkcji kultury organizacyjnej
jest ta zwigzana z adaptacjg do zmieniajgcych sie warunkéw ze-
wnetrznych, a wiec odgrywa ona ogromna role w sytuac;ji kryzysu.
Z tego tez wzgledu firmy przechodzace w tryb zdalny w warunkach
kryzysu musza traktowac¢ dystans pracownikéw do ich kultury orga-
nizacyjnej jako kolejny czynnik ryzyka.

Zgodnie z definicjami kultury organizacyjnej dotyczy ona przede
wszystkim czesci uwspélnionych: pogladéw, ideologii, wartosci,
przekonan, oczekiwan i norm?’. Fizyczna transmisja tych elemen-
tow w wiekszosci przedsiebiorstw petni istotng funkcje w catosci
proceséw organizacyjnych. W warunkach pracy zdalnej proces ten
jest zaburzony przede wszystkim w obrebie wszelkich artefaktéw fi-
zycznych (w tym dress code) oraz behawioralnych trudnych do prze-
niesienia online (wszelkich rytuatéw i ceremonii, ktére bez kontaktu
fizycznego nie wzmacniajg tak zaangazowania pracownikéw).

To wtasnie zmiany w dostepie do kultury organizacyjnej powoduja
nostalgie pracownikdw za wczesniejszymi doswiadczeniami pracy
biurowej, czasami tak prozaicznymi jak wspdlne drugie $niadanie
w firmowej kuchni®. Znaczenie nieformalnych kontaktéw pracow-
niczych (water cooler talk) stato sie obecnie szczegdlnie widoczne,
a nieumiejetno$¢ managerow ich kompensowania w ramach zdal-
nego zatrudnienia - istotng barierg®.

Zaburzona jest réwniez transmisja w obrebie tzw. zatozen podsta-
wowych™, czyli na najgtebszym oraz niejawnym poziomie kultury,
tworzacym fundament dla catej organizacji. Na tym wtasnie po-
ziomie budowana jest sensotworczos¢ (sensemaking) wspotpracy.
Relacja sensotwérczosci z doswiadczeniami cielesnymi (interakcja
emocjonalng, mowg ciata) zostata juz wielokrotnie udowodniona".
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W tym Swietle nowe wyzwania zwigzane z podtrzymaniem kultu-
ry organizacyjnej w pracy zdalnej ocierajg sie rowniez o najgtebsze
aspekty pracy jako wartosci dla jednostki.

Specjalisci szczegdlnie zwracajg uwage na zwigzek dystansu do kul-
tury organizacyjnej z poziomem zaangazowania 0oséb pracujacych
zdalnie. Jak wskazujg analizy Gallupa', zwigzek ten nie jest prosty.
Przede wszystkim relacja w obrebie kultury organizacyjnej nie jest
konstytuowana miejscem jako takim, lecz catosciowym doswiad-
czeniem pracownika. Innymi stowy, nie ma znaczenia, gdzie do-
ktadnie pracownik bedzie wykonywat swoje obowigzki; istotne jest
natomiast, w jaki sposéb organizacja — szczeg6lnie managerowie —
zadbajg o jakos¢ relacji pracownika z organizacja.

Produktywnosé

Jedno z kluczowych pytan zadawanych przez pracodawcéw doty-
czy produktywnosci pracownikéw dziatajgcych zdalnie. Jeszcze
przed rozpoczeciem pandemii badacze wskazywali'3, ze brakuje
powigzan nawet na poziomie teoretycznym pomiedzy praca zdalng
a produktywnoscig pracownikéw. Tym bardziej pospiesznie reali-
zowane w ostatnich miesigcach badania nie dajg jednoznacznych
odpowiedzi. Najczesciej opierajg sie na samoocenie pracownikéw
oraz obserwacjach pracodawcoéw, ale nie uwzgledniajg wspomnia-
nych wczesniej nieuchwytnych aspektow wspotpracy'™ (kreatyw-
nosci/innowacyjnosci w ramach komunikacji zaposredniczonej,
zaangazowanie w dystansie do kultury organizacyjnej). Wazng ob-
serwacjg ptynaca ze zrealizowanych dotychczas badan jest fakt,
ze pracownicy sg zdecydowanie bardziej optymistyczni w ocenie
swojej wydajnosci podczas pracy zdalnej niz pracodawcy. Jedng
Z przyczyn zapewne jest brak zoperacjonalizowanych wskaznikow
produktywnos$ci w ramach pracy zdalne;j.
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Nie mamy jeszcze klarownych wskaznikéw produktywnosci pracy
zdalnej, ale juz rozwijajg sie nowe trendy w nadzorze pracy. Z wy-
wiadoéw przeprowadzonych w Francji, Hiszpanii oraz Wtoszech dla
Komisji Europejskiej (Seville Joint Research Centre) mozna zaob-
serwowacé pewng prawidtowos$¢ w dziataniu pracodawcéw wprowa-
dzajacych tryb zdalny w warunkach kryzysowych's. W pierwszych
etapach pracownicy uzyskiwali wiekszg autonomie, czesto samo-
dzielnie angazujac sie w budowanie nowych form komunikacji z pra-
codawca. Z czasem jednak pracodawcy mieli tendencje do przy-
wracania kierowniczego nadzoru, ktére przeksztatcato sie z form
kontroli bezposredniej do form biurokratycznych lub nawet plat-
formowych. Towarzyszy temu czesto standaryzacja procedur oraz
rutynizacja czynnos$ci pracy. Utrzymywanie pracy zdalnej z powo-
du pandemii stopniowo wytaniato tez nowe formy kontroli cyfrowe;j,
wymagajace instalacji oprogramowania, a takze monitorowanego
potaczenia z korporacyjnymi sieciami.

Dobrostan

Eksperci szczegélnie zwracali uwage na do-
brostan pracownikéw zdalnych. W swietle
uznanych modeli dobrostanu jednostki sg
mocne podstawy, by spodziewac sie istot-
nego wptywu pracy zdalnej na kondycje psy-
chiczng i fizyczng pracownikéw. Zatrudnie-
nie zdalne wptywa bowiem na sfery, ktére
wigzg sie z istotnymi czynnikami dobrosta-
nu: budowanie relacji spotecznych pracow-
nikdw, zaangazowanie w prace, sens pracy
w zyciu jednostki czy wysitek fizyczny w ra-
mach wykonywania obowigzkéw zawodo-
wych [poréwnaj model PERMA™].

il.5

RAPORT PROJEKTU SPOLTECH

31



Jednakze ocena wptywu pracy zdalnej na dobrostan pracownikéw
nie jest prosta. Przede wszystkim wykorzystujgc aktualne obserwa-
cje dotyczace zatrudnienia zdalnego, musimy uwzglednia¢ fakt, ze
na dobrostan pracownikéw wptywajg takze same warunki kryzysu.
Z danych pozyskanych przez ekspertéw Gallupa', wynika, ze ne-
gatywny wptyw na stan emocjonalny mozna szczegdlnie obserwo-
waé w pokoleniu Millenialséw, mimo ze majg oni wyzsze kompeten-
cje cyfrowe, a praca zdalna sama w sobie wpisuje sie w ich wizje
elastycznego zatrudnienia. Okazuje sie bowiem, ze na kondycje re-
prezentantéw tej grupy pokoleniowej w o wiele wyzszym stopniu
(w poréwnaniu do grup starszych) wptyw majg zagrozenia zwigzane
z kryzysem ekonomicznym. Starsze grupy moga przy tym bazowac
na wiekszym bezpieczenstwie finansowym i zawodowym, tacznie
z budowanymi przez lata aktywnos$ci zawodowej sieciami spotecz-
nymi. A wiec to nie charakter pracy zdalnej wptywa na ich stan, lecz
aktualne zagrozenia ekonomiczne i statusowe. Lockdown jest row-
niez duzym obcigzeniem zwigzanym z relacjami wewnatrz rodzinny-
mi oraz pogtebieniem problemodw spotecznych, ktére wczesniej byty
mitygowane przez réznorodnos¢ relacji z grupami odniesienia. Z tej
perspektywy jednoznaczne wyodrebnienie powigzan pomiedzy pra-
cg zdalng a dobrostanem jednostki jest prawie niemozliwe.

Z drugiej strony, patrzac szerzej na sytuacje zatrudnienia zdalnego,
mozna skupié¢ sie na samych czynnikach ksztattujgcych dobrostan
pracownikéw. Badania na wtoskich pracownikach wykonujgcych
obowigzki zdalnie podczas pandemii wskazujg na istotny wzrost
poziomu tzw. technostresu'®. Te same badania ujawniajg u oséb
badanych réwniez wzrost poziomu stresu powigzanego bezposred-
nio z przenikaniem pracy do obszaréw zycia osobistego.

Odrebnym zagadnieniem jest kwestia wptywu sytuacji zyciowej oraz
predyspozycji osobowosciowych do radzenia sobie z obcigzeniami,
ktére wprowadza praca zdalna. Wyniki badan'® przeprowadzonych
przez naukowcéw Uniwersytetu Kalifornijskiego w ramach New Futu-
res of Work?° potwierdzajg hipotezy, ze praca z domu utrudnia utrzy-
manie granic pomiedzy praca a zyciem osobistym, ale zaburzenie
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granic szczegolnie dotyczy osdb, ktére ogdlnie wykazujg sie mniejsza
kontrolg nad wykonywang praca. Sprzyja temu takze sytuacja rodzin-
na — osoby o wiekszym zakresie obowigzkéw opiekuniczych czes-
ciej raportujg takie problemy. Osoby wykazujgce mniejszg kontrole
pracy, nizszy poziom satysfakcji z pracy oraz nizszy poziom identyfi-
kacji z pracg czesciej rowniez raportowaty problemy z utrzymaniem
uwagi na zadaniach. Innym badanym zjawiskiem byto osamotnienie
towarzyszace pracy zdalnej. Wyniki potwierdzaja, ze pojawieniu sie
odczucia samotnosci sprzyja ekstrawersja, neurotyzm oraz ponownie
sytuacja zyciowa (nizszy zakres obowigzkéw opiekuriczych koreluje
z wyzszym poziomem samotnosci). Wartym uwagi jest czynnikiem
jest takze czas spedzany z urzgdzeniami elektronicznymi: im wiecej
czasu pracownik spedza na pracy z urzadzeniami, tym wyzszy sto-
pief osamotnienia.

Koszty spoteczne

W szerszej perspektywie ujawniajg sie tez koszty spoteczne zwigza-
ne z wzmozong pracg zdalng. Wytaniajg sie pytania o ksztatt rynku
pracy w zwigzku z utrwalaniem zdalnych modeli zatrudnienia. Eks-
perci szczeg6lnie zwracajg uwage na perspektywy zaostrzenia rézni-
cy pomiedzy stanowiskami/zawodami w odniesieniu do mozliwego
zakresu zdalnej realizacji obowigzkow.

Wyjasnienie proceséw z tym zwigzanych wymaga rozstrzygniecia, jak
oceniaé potencjat wykonywania obowigzkéw zdalnie, czyli jak ocenia¢
obowigzki na danym stanowisku w odniesieniu do mozliwosci zdal-
nego zatrudnienia. Pandemia stworzyta warunki sprzyjajgce analizom
z tego obszaru i zachecita badaczy do uporzadkowania kategorii funk-
cjonujacych na rynku pracy. Jonathan 1.Dingel oraz Brent Neiman pod-
jeli probe klasyfikacji sektoréw i zawodéw w zaleznosci od charakte-
ru wykonywanych czynnosci zawodowych oraz mozliwosci realizacji
tych czynnosci z domu (klasyfikacja w warunkach USA)?'. W analizie
brano pod uwage fizyczne i spoteczne czynniki wptywajgce na charak-
ter pracy (relacje miedzyludzkie, fizyczne warunki pracy i strukturalne
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cechy pracy) oraz ogoélne typy zachowar zawodowych wystepujace na
danym stanowisku (wprowadzanie informacji, interakcje z innymi, pra-
ca umystowa i wyniki pracy). Z analiz przeprowadzonych przy uzyciu
klasyfikacji wynika, ze w gospodarce Stanéw Zjednoczonych 37% prac
moze by¢ prawdopodobnie wykonywana z domu. Potwierdzona zosta-
fa rowniez teza, ze prace, ktére mozna wykonywac¢ w domu, zazwyczaj
przynoszg wyzsze wynagrodzenie. Analiza sytuacji w innych krajach
potwierdza te relacje. Zidentyfikowano wyrazny pozytywny zwigzek
miedzy poziomem dochodéw w danej gospodarce a liczbg prac, ktére
mozna wykonywac zdalnie. Z badan tego zespotu wynika, ze w Polsce
udziat prac mozliwych do wykonywania zdalnie to ok. 33%.

Proporcja zawodéw mozliwych do wykonywania zdalnie i pozosta-
tych w gospodarkach poszczegdlnych naroddw odstania, ze okresle-
nia typu ,dekada pracy zdalnej” sg w istocie swej przerysowaniem
bazujgcym na trendach dotyczacych grup plasujacych sie blizej gor-
nych granic rozktadu ptac. Eksperci zauwazajg w tym kontekscie, ze
znaczenie ,essential work” tymczasowo wzrasta, ale w tym samym
czasie na poziomie styléw zycia powstajg dwie kategorie Polakéw.
Polaryzacja rynku pracy wydaje sie nieunikniong konsekwencjg ut-
rzymania wysokiego odsetka os6b zatrudnionych zdalnie w gospo-
darce danego panstwa.

Wiele predykcji wskazuje, ze kryzys wywotany przez pandemie
moze mieé wiekszy wptyw na zdrowie mezczyzn, natomiast kobie-
ty w dtuzszej perspektywie odczujg skutki kryzysu gospodarczego
i spotecznego — ze wzgledu na tradycyjne role opiekunicze i zwigza-
ne z nimi nieréwnosci, ale takze nadreprezentacje kobiet w sekto-
rach dotknietych kryzysem?2. Otwarta pozostaje kwestia, jaki wptyw
bedzie miata na poziom zatrudnienia kobiet sama praca zdalna. Po-
jawiajg sie tezy, ze praca hybrydowa zaoferuje kobietom elastycz-
nos¢, ktora utatwi tgczenie pracy z macierzynstwem. Z drugiej zas
strony juz podczas pierwszego lockdownu w Polsce widoczny byt
wptyw tradycyjnych rél opiekuniczych; to wtasnie kobiety czesciej od-
czuwaty wiecej napie¢ zwigzanych z wykonywaniem pracy w kontek-
$cie zamkniecia szkot i zwigzang z tym opiekg nad dzie¢mi?3.
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Aspekty przestrzenne

Jednoczesnie intensywnie toczga sie procesy zwigzane z przestrzen-
nym wymiarem wykonywania pracy. W najwezszym ujeciu praca
zdalna zmienia miejsce wykonywania pracy, czyli wptywa na samg
lokalizacje czynnosci pracownikow. W szerszym ujeciu przejscie
w tryb zdalny wptywa takze na przestrzen pracy, a wiec relacje i in-
terakcje zachodzace nie tylko w srodowisku pracy i na odnosnym
rynku, ale réwniez pomiedzy sferami funkcjonowania pracownikéw
oraz pracodawcow.

Przede wszystkim gwattowny przyrost liczby pracownikéw pracuja-
cych z domu wyeksponowat problemy przystosowania prywatnych
mieszkan do wykonywania zadan zawodowych. Z danych Eurostatu
wynika, ze w Polsce w przeludnionych mieszkaniach zyje 39% Pola-
kéw (unijna $rednia to 16%)24. W efekcie w czasie pierwszego lock-
downu 42% pracujacych rodzicéw deklarowata, ze nie ma mozliwo-
$ci odpowiedniej izolacji w czasie pracy zdalne;j.

Ostatnie miesigce dostarczyty dowoddéw, ze mimo utrudnien pra-
cownicy dostosowuja sie. Dlatego juz teraz pojawiajg sie nowe pyta-
nia o znaczenie przestrzeni biurowych, a nawet o wptyw tych zmian
na urbanistyke.

Na podstawie analizy sytuacji w Stanach Zjednoczonych bada-
cze sieci CESifo?® wskazujg bardzo namacalny podczas pandemii
wptyw wzmozonego przej$cia w tryb pracy zdalnej na sytuacje du-
zych miast. Zidentyfikowali oni paradoks dotyczgcy faktu, ze wie-
lu wysoko wykwalifikowanych pracownikéw ponosi wysokie kosz-
ty zamieszkania w duzym miescie, gdy mogliby pracowac zdalnie
i mieszka¢ w dowolnym miejscu. Jednoczesnie potencjat pracy
zdalnej ulokowany jest wtasnie w duzych miastach, bowiem sg one
wyspecjalizowane w branzach wymagajgcych wysokich umiejetno-
$ci oraz wiedzy. Paradoksalnie wiec specjalizacja czyni duze mia-
sta bardziej podatnymi na wstrzgsy, ktére tgcza sie ze zwieksze-
niem udziatu pracy zdalnej na rynku. Jesli wysoko wykwalifikowani
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pracownicy zaczynajg pracowacé z miejsc pochodzenia lub catkowi-
cie opuszczajg miasta, wycofujg wydatki z lokalnych ustug konsu-
menckich. Konsekwencje oczywiscie ponoszg pracownicy dziata-
jacy w tych ustugach (o niskich kwalifikacjach), a wiec wiekszo$¢
skutkéw gospodarczych pandemii jest przenoszona na pracowni-
kéw znajdujacych sie na dole rozktadu ptac?e.

Przysztos¢ duzych miast wydaje sie zalezna od wptywu ,paradoksu

miasta” na decyzje pracownikéw oraz pracodawcéw. Z jednej strony

istniejg pewne powody dla ktérych pracownicy nadal chcg utrzymy-
wac swoje drogie zycie w duzych miastach: udogodnienia konsump-
cyjne, dostep do transportu miedzynarodowego i kultury. Ta grupa

czynnikéw sprzyja tym miastom - ucierpig one do czasu, gdy pan-
demia bedzie miata powazny wptyw na dostep do ustug cenionych

przez pracownikéw, ale prawdopodobnie odzyskujg dawne mozli-
wosci wkroétce po jej zakonczeniu. Z drugiej strony pracodawcy in-
westujg w rozwéj technologiczny, zmiane norm dotyczacych pracy
zdalnej i stopniowo majg coraz mniej powoddw, aby przeptacac za
tworzenie miejsc pracy w duzych miastach. Wptyw tych proceséw
moze doprowadzi¢ do dtugoterminowej zmiany dominacji duzych
miast w geografii gospodarczej panstw.
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Tabela 1. Kluczowe wydarzenia z przesztosci w obszarze pracy/wspotpracy — opracowanie

na podstawie wypowiedzi ekspertow oraz desk researchu

Bezposrednio
powigzane

Diugoterminowe
procesy

Wybrane dawne
wydarzenia istotne dla
aktualnego stanu

Niematerialnos¢

Remote-first jako
alternatywny model
wspotpracy (gtéwnie
w obszarze high-tech)

Gwattowny wzrost
zdalnego zatrudnienia
w ciggu dekady
2010-20 (wedtug
niektoérych zrédet
wzrost 0 400%)

Popularyzacja
szerokopasmowego
internetu

(3G -> LTE -> 5G)

Usieciowienie
organizacji

Rozwdj
oprogramowania SaaS
(software-as-a-service)
oraz rozwigzan
chmurowych

Termin telepraca
wprowadzony przez
Jacka Nillesa z NASA
(1973)

Wytanianie sie start-
upoéw garazowych po
1999 roku

Powstanie wiodacych
platform: Zoom (2011),
Slack (2013)

Kultura organizacyjna

Orientacja na
zatrudnienie oséb
cenigcych flexibility

Employee Experience
jako wzmacniajacy
sie trend HR

Zmniejszenie
hierarchicznosci
W organizacjach

Manifest ,Stakeholder
Capitalism” Business
RoundTable (2019)

Produktywnosé

Skupienie
pracodawcow na
rozwijaniu tzw.
miekkich umiejetnosci

Braki we wskaznikach
produktywnosci
pracownikow zdalnych

Rozwdj narzedzi
kontroli zdalnej pracy

Zmiana profilu ustug
potrzebnych na rynku

Rozwdj konkurencja na
rynku IT — zwiekszenie
roli User Experience

Rozwoj

i upowszechnianie
zwinnych metodyk
zarzadzania projektem

Facebook ogtasza,

ze chce utrzymac
zatrudnienie zdalne na
tak niskim poziomie,
jak to tylko mozliwe,
ze wzgledu na
produktywnos¢ (2018)
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Dobrostan

Komunikacja
elektroniczna zaciera
granice pomiedzy
zyciem osobistym

a zawodowym

Wskazniki

higieny cyfrowej/
bezpieczenstwa
pracy z narzedziami
cyfrowymi nie zostaja
zoperacjonalizowane
w Kodeksie Pracy

Obecnosé w social
mediach stopniowo
zwieksza otwartos$¢ na
komunikacje cyfrowa
pracownikow

Agenda na Rzecz
Godnej Pracy (ILO)
zawierajgca postulat
ochrony dobrostanu
pracownika stata
sie integralnym
elementem

Agendy na Rzecz
Zréwnowazonego
Rozwoju 2030 -

cel 8 SDG (2015)

Koszty spoteczne

Zapo6znienie Kodeksu
pracy w odniesieniu
do zdalnych form
zatrudnienia

Stopniowy wzrost
udziatu zatrudnienia
kontraktowego na
polskim rynku pracy

Niska podaz
wykwalifikowanych
pracownikow

Niska kultura
zaufania w Polsce
i jej przetozenie na
kapitat spoteczny

Uelastycznienie
stosunkéw pracy

Zapdznienie
transformaciji
cyfrowych w niektérych
sektorach

Wyjscie z kryzysu
finansowego (2008)
kosztem pracownikéw

Uberyzacja w Polsce
i na Swiecie

Aspekty przestrzenne

Rozwdj coworkingu
w Polsce i na swiecie

Kawiarnie jako
miejsca pracy
(kawiarniany
punkt zero)

Rozwdj mobilnosci
(technologicznej)

Termin ,coworking”
zostat po raz pierwszy
zastosowany (1999)
przez Berniego
DeKovena w opisie
wspotpracy oparta

na komputerach

i nowoczesnych
technologiach
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Wizja przysztosci
pracy/wspotpracy

Jak czytaé przedstawiong wizje?

Zaprezentowane wizje przysztosci to proba uchwycenia szans i za-
grozen w dwodch skrajnych wizjach: utopijnej (Niebo) i dystopijnej
(Piekto). Wizje zostaty sformutowane w ramach warsztatu z eksper-
tami przeprowadzonego metodyka ,Future Backward” Dave'a Sno-
wdena (okreslenia ,Heaven” i ,Hell” pochodza bezposrednio z me-
todyki, zachecajg do przyjrzenia sie skrajnym konsekwencjom
wydarzen majgcych miejsce aktualnie).

Przedstawione opisy nie sg predykcjg sensu stricte, oddajg jednak
gtos ekspertéw: czego nalezy sie obawiac¢, a na co mozemy miec
nadzieje w zwigzku z zaistnieniem remote-first w rzeczywistosci
spotecznej. Przysztos¢ pracy/wspodtpracy, edukaciji i kultury jaka
zastaniemy po zakonczeniu pandemii moze by¢ raczej konglome-
ratem réznych aspektéw tych wizji, niz jednolitym scenariuszem
ich realizacji.
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Niematerialnos¢

Rozwija sie ,radykalna transparentnos¢” — pracownicy sg wzmocnie-
ni niezaleznoscia i intensywniej dokonuja rewizji struktur oraz dzia-
talnosci pracodawcy. Analiza big data pozwala na projektowanie roz-
wigzan na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Dzieki przyspieszonej
cyfryzacji urzedy dziatajg sprawniej — caty rynek odczuwa spadek
poziomu biurokraciji.

Kultura
organizacyjna

To pracownicy tworzg kulture organizacji, a nie wpasowujg sie w juz
wytworzong kulture — organizacje rozwijajg sie w oparciu o ko-kreacje,
gtebokie zaangazowanie oraz identyfikacje pracownikéw z jej celami.
Wzmacnianie autonomii pracownikéw obniza zapotrzebowanie na sy-
stemy kontroli i utatwia budowanie kultur w oparciu o zaufanie.

Produktywnosé

Pracownik ma mozliwos¢ dostosowania swojego miejsca i trybu
pracy do idealnego modelu (pick and mix). Powstaje wiele innowa-
cji usprawniajgcych wykonywanie zadan oraz komunikacje. Opty-
malizacja czasu wykonania zadan oraz przestrzennych aspektow
(redukcja czasu niezbednego na przemieszczanie) pozwala skrécié
dzienny czas pracy.
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Dobrostan

Wzrosta $wiadomos¢ problemoéw psychicznych (,wellbeing” wprowa-
dzone na state do miejsc pracy), a model pracy zostaje wzbogacony
o format opieki psychologicznej. Pracodawcy majg aktywne polityki
redukowania czasu na telekonferencjach oraz zoperacjonalizowane
wytyczne dotyczace higieny cyfrowej. Introwertycy zyskujg na zna-
czeniu W miejscu pracy.

Koszty spoteczne

Praca tzw. niewykwalifikowana, stabo ptatna (np. w sektorze publicz-
nym) nabiera na znaczeniu dzieki roli, jakg odegrata podczas pan-
demii, a pracownicy jg wykonujacy zostajg docenieni. Nastepuje tez
nobilitacja i upolitycznienie pracy opiekunczej. Nieréwnosci zostajg
zredukowane (10 SDG) - ludzie wypracowuja ,digital literacy” i to
zwieksza ich dostep do wiedzy oraz narzedzi. Poniewaz nie latamy
tak duzo, nastepuje radykalne zmniejszenie emisji CO2.

Aspekty
przestrzenne

Oszczednosci na biurach umozliwiajg wprowadzenie Universal Ba-
sic Pay. Pojawia sie wiecej wspotpracy miedzymiastowej, a w kon-
sekwencji nastepuje rozwdéj mniejszych miast (brak koniecznosci
migracji do duzych osrodkéw miejskich). Rozwijajg sie przystepne
huby co-workingowe. Budowanie wspdlnej przestrzeni przez pracow-
nikéw jako ,kumpli” z jednej przestrzeni uruchamiajg nowe procesy
miejskie. Zapada kolektywna decyzja miedzynarodowych organizacji,
by odejs$¢ od globalnych wydarzen (ze wzgledu na Srodowisko).
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Niematerialnos¢ Dalsza cyfryzacja pracy jest kontynuacjg procesu ,$mierci pracy” (de-

waluacja, redukcja roli); urzeczywistniajg sie wszystkie zagrozenia
zwigzane z automatyzacjg, redukcjg stanowisk oraz dewaluacja pra-
cy cztowieka. Cyfryzacja pracy wprowadza wiecej danych do big data
i umozliwia jeszcze wieksze pogwatcenie prywatnosci pracownikéw.

Kultura Nastepuje spadek lojalno$ci wobec organizacji, wzrasta za to lojal-

organizacyjna nos¢ wzgledem grupy zawodowej (grupy odniesienia). Umiejetno-
$ci i doswiadczenie pracownikéw sg weryfikowane poza miejscem
pracy, przez osoby o statusie ,seniora” w spotecznosci.Postepuje
upadek networkingu (przyczyna: dystans i zaposredniczenie; skutek:
zmiana zasiegu sieci spotecznych).

Produktywnos¢ »Zoomowanie w nieskoficzono$¢” przektada sie na nieefektywnos$é
i przecigzenie pracownikow. W sprzezeniu zwrotnym rozwija sie nad-
mierna kontrola pracodawcow: wprowadza sie systemy monitorowa-
nia typu location-based tracking — rytm/wydajnos¢/czas pracy. Zakta-
dy pracy/zespoty z mniejszymi kompetencjami cyfrowymi bardzo tracg
na efektywnosci — transformacja cyfrowa jest wysitkiem syzyfowym.
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Dobrostan Oderwanie od swiata wptywa istotnie na pogorszenie samopoczu-
cia oraz ogdlnej kondycji psychicznej pracownikéw. Ostabienie wiezi
towarzyskich w miejscu pracy prowadzi do atomizacji pracownikow,
poteguje sie samotnos$é. Obserwowany jest drastyczny wzrost cho-
rob psychicznych, a nawet zwiekszona liczba samobojstw (kontekst:
mniej interakcji, w ramach ktérych moze pojawic¢ sie reakcja na
kryzys, zamkniecie w jeszcze mniejszej barice). Wzrasta liczba
choréb zwigzanych z brakiem ruchu.

Koszty spoteczne Dochodzi do skrajnego zamkniecia sie w bankach komunikacyjnych
(brak sytuacji, w ktérych nawet przypadkowo wychodzi sie z nich).
Postepuje takze rozwoj nadzoru i parametryzaciji pracy, ktory przy
zaburzonych granicach zaczyna przektadac sie tez na zycie osobi-
ste pracownikéw. Polaryzacja spoteczenstwa prowadzi ponadto do
spadku jakosci ksztatcenia.

Aspekty przestrzenne Polaryzacja rynku pracy doprowadza do jeszcze wiekszej segregacii
w miastach. W spoteczenstwie istotnie zostaje zredukowana mobil-
no$c¢ (powrdt emigracji do domu). Bez masowej komunikacji prze-
znaczonej dla oséb poruszajacych sie miedzy domem i miejscem
pracy zatamuje sie rynek ,wokot” — upadajg kawiarnie, ,trzecie miej-
sca”, niektére ustugi. W fizycznej branzy biurowo-ustugowej odnoto-
wuje sie wysokie bezrobocie.
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Pierwsze tygodnie pandemii przyniosty w pol-
skim systemie oswiaty chaos, ktérego pod-
stawg byty ogromne braki infrastrukturalne.
Co najmniej milion uczniéw miato problemy
z dostepem do edukacji ze wzgledu na brak
odpowiedniego sprzetu’. Wtadze lokalne, or-
ganizacje pozarzadowe i podmioty prywat-
ne witgczaty sie w akcje, ktorych celem byto
dostarczenie potrzebujgcym dzieciom kom-
puteréw. A rozwigzanie tego problemu to tyl-
ko szczyt gory lodowej. Pandemia dobitnie
ujawnita bolgczki polskiego systemu oswiaty,
a przejscie do trybu zdalnego z dnia na dzien
ujawnito ogromne braki w cyfryzaciji polskich
szkét — takze na poziomie kompetencji.

Z dyskusiji ekspertéw wynika, ze edukacja
jest jedna z tych sfer zycia spotecznego, kt6-
re ucierpiaty najbardziej w wyniku pandemii.
Zaistniata sytuacja wyeksponowata problemy
w polskim systemie edukaciji, ktorymi nalezy
zajg¢ sie zaréwno na poziomie centralnym,
jak i lokalnym. Jednoczesnie kryzysowy kon-

tekst wyeksponowat kwestie niewidoczne wczesniej, jak np. poziom

kompetencji cyfrowych ucznidw, iluzorycznie sprowadzany do umie-

jetnosci rozwijanych prywatnie i w czasie zaje¢ informatyki. Widoczne

staty sie tez braki w kompetencjach cyfrowych nauczycieli, zaniedby-

wane od lat przez system ksztatcenia zawodowego. Efekty naucza-

nia w czasie pierwszego lockdownu sg oceniane dos¢ negatywnie,

ale przy jesiennym przejsciu na tryb zdalny mogliSmy obserwowac

juz pewne usprawnienia dajgce nadzieje na przysztosc.
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I 14% polskich nauczycieli ankietowanych po pierwszym lockdownie nie

1 miato dostepu do laptopa z kamerg, w podobnej sytuacji byto az 29%
uczniéw, przy czym dodatkowo 23% z nich, chociaz miato w domu
sprzet, nie mogto z niego czesto korzystaé. Zdalne nauczanie a ad-
aptacja do warunkoéw spotecznych podczas epidemii koronawirusa —
PTEM, Fundacja Orange oraz Fundacja Dbam o Méj Zasieg?.

2 Az 65,3% polskich nauczycieli ankietowanych po pierwszym lockdow-

1 nie stwierdzito, ze czuje sie psychicznie duzo gorzej lub troche go-
rzej w porownaniu do czasu sprzed zamknigcia szkoét. Ponad potowa
rodzicéw twierdzi, ze psychicznie czuje sie duzo gorzej lub troche
gorzej w poréwnaniu do czasu sprzed pandemii. Zdalna edukacja —
gdzie bylismy..3

3 17% polskich nauczycieli stwierdza, ze materiat przerobiony online be-

1 dzie trzeba w znacznej czesci powtorzyé. 30% nie jest w stanie stwier-
dzi¢, czy bedzie taka potrzeba. Wedtug autoréw raportu Edukacja zdal-
na w czasie pandemii ,0znacza to, ze de facto nie majg mozliwosci
weryfikacji tego procesu i licza sie z ryzykiem, ze efekty ich pracy beda
mierne”. Edukacja zdalna w czasie pandemii, Centrum Cyfrowe*.

4 W pazdzierniku RAND Corporation przebadato ankietowo 1082 nauczy-

' cielii 1147 dyrektoréw szkét amerykanskich, pytajac o ich dotychcza-
sowe doswiadczenia z roku szkolnego 2020-21. Dwie trzecie ankieto-
wanych nauczycieli stwierdzito, ze wiekszos¢ ich uczniéw byta mniej
przygotowana do pracy niz w tym czasie w zesztym roku. 56% nauczy-
cieli stwierdzito, ze objeli tylko potowe lub mniej niz potowe tresci pro-
gramu nauczania, do ktérych dotarliby do tego czasu w zesztym roku.
Tylko okoto 1 na 5 nauczycieli stwierdza, ze pracuje wedtug tego same-
go harmonogramu co w zesztych latach. RAND Corporation®.
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otan obecny I kluczowe wydarzenia
1 przesztosel

Kompetencje cyfrowe nauczycieli

W obszarze edukaciji eksperci szczegdlnie zwracajg uwage biezace
problemy cyfryzacji i jej wptywu na relacje nauczyciel-uczen. tg-
czy sie to z catym spektrum zjawisk. Z jednej strony cze$¢ nauczy-
cieli odczuwa niepewnos$¢ wobec narzedzi cyfrowych. W odpowie-
dzi na badania przeprowadzone przez Centrum Cyfrowe pojawiajg
sie okreslenia tak mocne, jak: ,paraliz cyfrowy polskich nauczycie-
li”. Wyzwania sg ztozone, a dotychczasowe procesy ucyfrowienia
szkét w minimalnym stopniu obejmowaty rozwéj kompetenc;ji pe-
dagogdéw. Brakowato odpowiednich szkolen oraz wsparcia meryto-
rycznego. Uruchomienie edukacji zdalnej wymagato od nauczycieli
nie tylko skorzystania z odpowiednich narzedzi, ale takze swobody
w postugiwaniu sie nimi, gdy kolejne wyzwania wymagaty rozwigza-
nia, takiego jak dostosowanie metodyki do narzedzi online. Odpo-
wiednimi kompetencjami musiata wykazac sie takze dyrekcja szkoty —
tym razem w planowaniu catego procesu nauki zdalnej oraz ustala-
jac nowe regulaminy nauczania na odlegtosé. W tym obszarze nie-
zbedna okazata sie wiedza o dziataniu systemow, ich mozliwosciach
i ograniczeniach, jak rédwniez o progach, ktére muszg pokonaé na-
uczyciele jako uzytkownicy i dydaktycy jednoczes$nie. Wszystko to
musiato zostaé nadrobione juz w marcu.

Z drugiej strony czes¢ nauczycieli przestata mie¢ kompleksy zwig-
zane z uzyciem technologii. Ta grupa szybko zaczeta rozwija¢ swo-
ja wiedze oraz nowe umiejetnosci. Niewatpliwie lockdown i bty-
skawiczne przejscie do trybu zdalnego stato sie niepowtarzalnym
impulsem do cyfryzacji polskich szkét wtasnie na poziomie kompe-
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tencji. Pod tym wzgledem polska szkota nigdy juz nie bedzie taka
sama. Bariery, ktore wczesniej byty mozolnie pokonywane przez sze-
roko zakrojone programy oraz szkolnych aktywistoéw (takich jak Su-
perbelfrzy), teraz przetamane zostajg przez wyzwania pandemii i ko-
nieczno$¢ edukacji na odlegto$é. Z badan przeprowadzonych juz
w maju 2020 roku przez Sylwie Jaskulska i Barbare Jankowiak wy-
nika, ze wiekszos$¢ nauczycieli zamierza wykorzysta¢ zdobyte umie-
jetnosci w przysztosci¢. Potowa ankietowanych nauczycieli w bada-
niu Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkow spotecznych podczas
epidemii koronawirusa odpowiedziata twierdzgco na pytanie o to,
czy trakcie okresu zawieszenia zaje¢ i zdalnego nauczania bardziej
kreatywnie korzysta z narzedzi cyfrowych?.

Istotne sg takze zjawiska, ktére miaty wptyw na relacje uczen - na-
uczyciel. Przede wszystkim warto zaakcentowac sytuacje, gdzie
nastepowato odwrdcenie tej relacji: to uczen przekazywat wiedze
o narzedziach nauczycielowi. Badania SpotEd® ujawnity przypadki,
w ktdérych nauczyciele konsultowali rozwigzania z uczniami i rodzi-
cami, uczyli sie dziatania narzedzi od uczniéw, a nawet czerpali in-
spiracje od ucznidw-gamerdéw. Przetamanie sztywnosci w relacjach
nauczycieli z uczniami takze mozna postrzega¢ w kategoriach no-
wych szans, ktére ujawnity sie w tych specyficznych warunkach.

Kompetencje cyfrowe uczniéw

Szczegdlnie wartym uwagi watkiem jest konfrontacja kompeten-
cji cyfrowych uczniéw z wymaganiami zdalnego nauczania. W tym
obszarze zostaty odstonigte zjawiska, ktére nigdy wczesniej nie byty
w takim stopniu analizowane i ostatecznie w koricu doprowadzity do
dyskus;ji woké6t dogmatéw zréwnujgcych edukujace sie aktualnie po-
kolenie z ,digital natives” (dostarczajgc jednoczesnie solidnych argu-
mentdw krytykom tej kategorii oraz prac Marca Prensky’ego). Okazato
sie bowiem, ze uczniowie wcale nie sg tak biegli w obstudze narzedzi
cyfrowych, jak czesto sie zaktada. W polskich szkotach odnotowano
problemy uczniéw z tak podstawowymi czynnosciami, jak logowanie
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do portali czy obstuga serwiséw pocztowych®. Problem ten zresztg
nie dotyczy tylko Polski, ale jest akcentowany w analizach wptywu
pandemii na sytuacje systemoéw edukacji w wielu krajach™.

Co wiecej nauczycielom trudno jest w zaistniatych warunkach
wspierac uczniow. Autorzy publikacji Edukacja zdalna: co stato sie
z uczniami, ich rodzicami oraz nauczycielami? wnioskujg na podsta-
wie przeprowadzonych badan, ze nauczyciele musieli koncentrowac
sie na sobie i swoich umiejetnosciach, a nie na rozwoju umiejetno-
$ci uczniéw, w tym umiejetnosci cyfrowych. To niestety ogranicza
szanse rozwojowe, ktére pojawiajg sie w zwigzku z kontynuacjg edu-
kacji przez internet.

W tym kontekscie warto podkresli¢, ze edukacja zdalna wymaga od
uczniéw innego poziomu samokontroli niz ten, ktéry wystarczat, gdy
nauka byta zorganizowana w szkole, co rodzi dodatkowe trudno-
$ci. Oczywiscie na pewnym poziomie rozwoju psychospotecznego
w ogdle nie mozna oczekiwac¢ od dzieci, ze bedg w stanie same or-
ganizowac swojg nauke i pilnowac¢ systematycznosci. W tych warun-
kach nauczanie zdalne przenosi duzg czes¢ odpowiedzialnosci na
rodzicow i przy okazji wtgcza ich poziom kompetenciji cyfrowych do
obrazu zdalnej szkoty. W ramach raportu Sukces czy porazka zdalne-
go nauczania? Fundacji im. Stefana Batorego przeczytamy, ze ogra-
niczenia zwigzane z samokontrolg dzieci istotnie wptynety na po-
wodzenie nauki zdalnej oraz jej ocene przez uczniéw i nauczycieli'2.

Platformy i metodyka

Przejscie w strone nauczania online to takze istotne decyzje meto-
dyczne towarzyszace skomplikowanym wyborom odnosnie narzedzi.
Pierwsze starcie na tym polu byto bardzo trudne. Przede wszystkim na-
lezy zwréci¢ uwage, ze dotychczas w polskim systemie edukacyjnym
nadal dominowata metodyka podajgca. Rozpoczecie nauczania zdal-
nego w szkotach wymogto wiec konfrontacje z pewnymi zasztosciami
metodycznymi,tym bardziej, ze w ramach pierwszego lockdownu nie
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wszystkie szkoty zdotaty wprowadzié lekcje online w petni znacze-
nia tej formy nauczania®. Badania przeprowadzone przez badaczki
z Uniwersytetu Warszawskiego w czerwcu 2020 roku sugerowaty, ze
nauczyciele istotnie borykajg sie z aktywizacjg i mobilizacjg uczniow
do pracy, jak réwniez z kontrolowaniem ich wiedzy4.

Nierozwigzane problemy metodyczne zapewne utrudniaty porusza-
nie sie w wielosci dostepnych narzedzi i platform. Szkoty wchodzace
w pierwszy lockdown w wiekszosci byty wyposazone tylko w jeden
konkretny system komunikacji z dzie¢mi i rodzicami — dziennik elek-
troniczny. Pierwsze tygodnie lockdownu to takze incydenty zwigza-
ne z przecigzeniem najpopularniejszych dziennikdw elektronicznych
(Librus i system Vulcan), co dowodzi, ze wtasnie te platformy postu-
zyly nauczycielom, by koordynowa¢ nauczanie w poczatkowej fazie
pandemii. Z czasem zaczeto uruchamiaé inne platformy, réwniez te
pozwalajgce nauczycielom na wideokomunikacje. Zapadajace ad hoc
decyzje miaty duzy wptyw na dalszy przebieg nauczania zdalnego.
Jak w przypadku kazdej transformaciji cyfrowej organizacji, tak i na
gruncie szkolnym na powodzenie procesu w duzym stopniu wptyw
ma napiecie pomiedzy odgérnymi decyzjami w sprawie wdrazanych
systemow, a oddolng adaptacjg uzytkownikéw tych systemow.

Zapanowata hegemonia najwiekszych platform (MS Teams, Google
Classroom), ale pomiedzy szkotami panuje bardzo duze zréznico-
wanie w obszarze wykorzystywanych narzedzi. Eksperci zwracajg
uwage na fakt, ze naczucielom brakuje ujednolicen narzedziowych
- na wolnym rynku bez wsparcia systemowego okazuje sie to wrecz
niemozliwe. Najwieksze zréznicowanie dotyczyto narzedzi do poka-
zywania materiatu w ciekawy sposéb, co z jednej strony swiadczy
o determinacji nauczycieli w poszukiwaniu sposobdéw na wzboga-
cenie lekcji'®, z drugiej za$ sugeruje, ze sSrodowisku nauczycielskie-
mu brakuje dobrych praktyk odnosnie do aktywizacji uczniéw online.

W tym kontekscie warto zaznaczy¢, ze z brakiem ujednolicen na-
rzedziowych pojawiajg sie takze utrudnienia we wspétpracy miedzy
szkotami. Wedtug ekspertow nauczyciele korzystajg z medidéw
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spotecznosciowych, by dzieli¢ sie ze sobg wiedzg, co wskazuje na
wysoki stopiert samoorganizacji. Potwierdzajg to badania ankieto-
we, z ktérych wynika, ze w roku szkolnym 2019/2020 nauczyciele
w pierwszej kolejnosci czerpali wiedze z internetu oraz uczac sie
samodzielnie; wiedza od innych nauczycieli pojawita sie na 3. miej-
scu's. Modele akceptacji technologii, ktére pomagajg przewidzie¢
realne wykorzystanie narzedzi przez uzytkownikéw, wskazujg istot-
nos$¢ dwoch grupy czynnikdw: postrzeganej uzytecznosci (perceived
usefullness) oraz postrzeganej tatwosci uzycia (perceived ease of
use) danej technologii'”. Obie grupy sg ksztattowane pod wptywem
$rodowiska, a nawyki uzytkownikéw i schematy myslenia o techno-
logii sg tutaj matryca. Z tego tez wzgledu mozna przypuszczac, ze
istotne bariery we wspétpracy srodowiska nauczycielskiego w cza-
sach przyspieszonej cyfryzacji oraz braki w odgérnych dziataniach
bedag miaty dtugofalowe konsekwencje w wykorzystaniu szans, kté-
re stwarza sytuacja zdalnej edukac;ji, oraz w budowaniu motywacji
nauczycieli do dalszego wykorzystania narzedzi cyfrowych w pro-
cesie nauczania.

Uwidocznienie problemow w systemie edukacji

Eksperci zaznaczaja, ze obecna sytuacja eksponuje okreslone cechy
polskiego systemu edukacyjnego. Pomijajgc poczatkowy chaos, kté-
ry mozna identyfikowaé z gwattownymi zmianami — wystgpieniem
zjawisk trudnych dla wszystkich systeméw nagle przechodzacych
w tryb zdalny — pandemia ujawnita wiele bolgczek polskiej szkoty,
ktére zdecydowanie sg zakorzenione gtebiej'®. Nigdy wczesniej nie
byta tak wyraznie wyeksponowana opiekuncza rola szkoty, a kon-
frontacja z potrzebami pracujacych rodzicéw, nagle zamknietych
z dzieémi w domach, doprowadzita w korficu do szerszego komen-
tarza spotecznego na ten temat. Wtgczono w dyskusje takze praco-
dawcoéw, dawniej dystansujgcych sie od zmagan pracownikéw z tg-
czeniem obowigzkow rodzinnych i zawodowych. W koricu oswiata
musiata tez skonfrontowac sie z widocznoscig w systemie dzieci
obcigzonych problemami spotecznymi. Wszczeto alarm — mamy do
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czynienia ze ,znikaniem dzieci w systemie”. Badacze uczulajg na
problemy zwigzane z dobrostanem uczniéw, rodzicéw i nauczycieli.
Narzucony dystans oraz izolacja w $rodowisku domowym uwydat-
niajg problemy zwigzane z relacjami spotecznymi, poziomem wspar-
cia systemowego oraz szans rozwojowych poszczegdlnych grup™.

Cata sytuacja ma takze ogromne znaczenie w kontekscie relacji
spoteczenstwo—technologia. Po raz pierwszy technologia w szkole
pojawita sie w centrum proceséw i dziatan. Planowanie wszelkich
krokéw musiato uwzgledni¢ mozliwosci postuzenia sie okreslong
technologig, jej dostepnosciag i dopasowaniem do potrzeb uzytkow-
nikow. Wczesniej przez lata mozna byto spotka¢ dwie skrajne po-
stawy pedagogéw wobec roli technologii cyfrowych w systemie
oswiaty: sceptyczng i zdystansowang, czesto podszytg obawami
zwigzanymi z brakiem wystarczajgcych kompetencji, oraz optymi-
styczng i wysoce zaangazowang w promowanie nowych mozliwosci,
ktére oferujg technologie w procesie nauczania. Lockdown zmusit
do urealnienia oczekiwan obie strony. Najbardziej sceptyczni edu-
katorzy musieli dostosowa¢ sie do wymogow nauczania zdalnego
i uzna¢ niezbednos¢ narzedzi cyfrowych w tym procesie. Z drugiej
strony edukatorzy optymistyczni skonfrontowali sie z ograniczenia-
mi promowanych wczesniej rozwigzan. Dostepne narzedzia zde-
cydowanie nie okazaty sie panaceum: ani w kontekscie biezgcych
wyzwan distance learningu, ani wobec innych probleméw w proce-
sie nauczania, szczegdlnie w konteks$cie wiary w mozliwosci anga-
zowania uczniéw w nauke poprzez technologie cyfrowe?°. Z badan
ankietowych przeprowadzonych wsréd uczniéw i nauczycieli ptyng
whnioski, ze trafny dobér narzedzi do przekazywanych tresci to tylko
potowa sukcesu. Niezbednym warunkiem efektywnosci zajec¢ jest
wedtug ucznidow mozliwos¢ utrzymania kontaktu z nauczycielem
i rowiesnikami??, a to wymaga od nauczycieli znacznie wiecej niz
wykorzystanie nawet najbardziej wyrafinowanych aplikacji.

Niektore problemy zwigzane z obecnoscig technologii w szkole
w koncu zaczety by¢ dostrzegane, a zageszczenie wyzwan wzmac-
nia argumentacje badaczy, ze cyfryzacja szkoty powinna systemowo
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uwzgledniaé problemy znacznie wykraczajgce ponad rozbudowe infra-
struktury i wdrazanie kolejnych narzedzi. Jednym z tych problemow
jest kwestia higieny cyfrowej, wczesniej marginalizowana i spro-
wadzana do dyskursu wokot wspomnianych powyzej skrajnosci —
od demonizowania zagrozen zwigzanych z nadmiarem obecnosci
technologii w zyciu uczniow, po nierealistyczng wiare w ich mozli-
wosci samokontroli. Obecnie nie ma ucieczki od dylematéw zwia-
zanych z czasem ekranowym i wptywem przecigzenia cyfrowego
uczniéw na ich zaangazowanie oraz zdolno$¢ utrzymania uwagi. Co
istotne, szkota w petni prowadzona za posrednictwem internetu nie
moze juz odcigé sie od pytan o wptyw technologii na dzieci. Bada-
nia prowadzone przez badaczy z Uniwersytetu Gdanskiego oraz Fun-
dacji Dbam o M¢j Zasieg jednoznacznie wskazujg, ze w systemie
oswiaty powinny zosta¢ wypracowane klarowne wytyczne dotycza-
ce bezpiecznego czasu spedzanego przed ekranem i jest to warun-
kiem odpowiedzialnego prowadzenia nauczania zdalnego w pol-
skich szkotach w przysztosci?2.

Sytuacja nauczycieli

Gdy Swiat rozpisywat sie o syndromie Zoom
Fatigue, nauczyciele z dnia na dzien zostali
przykuci do komputeréw przy minimalnym
wsparciu systemowym. Wedtug ekspertow
wsparcie to jest niewystarczajgce, wska-
zuje sie wiele podstawowych jego brakéw
(sprzet, materiaty). Gdyby poréwnac¢ sytu-
acje nauczycieli do innych grup pracowni-
czych przechodzacych w tryb pracy zdalnej,
wymagania postawione wobec polskich pe-
dagogdéw w marcu byty bardzo wysokie —
kontynuacja dziatalno$ci szkét byta zalez-
na od ich dostosowania i jak najszybszego
przeniesienia dziatan dydaktycznych onli-
ne, gdy dotychczas czesc¢ z nich nie miata
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w ogéle doswiadczenia w wykorzystaniu narzedzi cyfrowych w pro-
cesie nauczania. Jednoczesnie kuratoria oswiaty utrzymywaty pre-
sje na realizacje podstaw programowych, mimo zapowiedzi MEN, ze
realizacja programu moze zosta¢ czesciowo przesunieta na kolejny
semestr. Przetozyto sie to na nadgodzinowa prace nauczycieli. Ba-
dania ankietowe Centrum Cyfrowego pokazujg, ze najbardziej prob-
lematyczna dla nauczycieli jest czasochtonno$¢ catego procesu na-
uczania zdalnego — w koricu obejmuje on nie tylko biezgce zadania,
ale cato$ciowe dostosowanie sposobu nauczania, bez bazy prak-
tyk i materiatéw?3. Oddolnie stworzona publikacja Edukacja w cza-
sach pandemii wirusa COVID-19 pod redakcjg profesora Jacka Py-
zalskiego odniosta ogromny sukces wiosng. Wtasnie kompleksowy
poradnik, wraz z konkretnymi wskazéwkami, jak dziata¢, wpisywat
sie w potrzeby nauczycieli wrzuconych na gteboka wode. Na pytanie
o zrédta wiedzy na temat prowadzenia zaje¢ online tylko 1% ankieto-
wanych w czerwcu nauczycieli wskazato wytyczne MEN - pozosta-
te wymieniane zrédta dotyczyty gtéwnie poszukiwan samodzielnie
zorganizowanych?,

Na poczatku lockdownu nauczyciele mieli kontynuowac¢ nauczanie
z domu, wykorzystujac prywatny sprzet i tagcza. Gdy dyskutuje sie
o sytuacji pracowniczej i odpowiedzialnosci pracodawcy za stano-
wisko pracy w ramach home office'u, zazwyczaj kwestie sprzetowe
sg traktowane jako podstawowy obowigzek. Pod wzgledem infra-
strukturalnym system réwniez zawiddt, wiec to dzieki zaangazowa-
niu nauczycieli takze na tym polu zdalna edukacja w pierwszej fazie

pandemii byta w ogdle mozliwa.

Nierobwnowaga pomiedzy poswieceniem nauczycieli a uzyskanym
wsparciem jest wyrazna. Profesor Marta Zahorska, podsumowujac
badania wykonane wsrdd nauczycieli i uczniéw, zaznacza, ze nie
mozna zapominaé, w jakim momencie historycznym koronawirus
uderzyt w polski system edukacji. Autorka raportu Sukces czy poraz-
ka zdalnego nauczania? moment ten okresla fatalnym: rok po poraz-
ce strajku nauczycieli i w roku szkolnym, w ktérym nowymi podsta-
wami programowymi zostata uwieficzona ostatnia reforma edukaciji
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(zmiana organizacji szkét doprowadzita takze do rozbicia $rodowisk
nauczycielskich)?s. Rola nauczycieli przez dtugi czas byta kwestio-
nowana, wiec nie dziwi fakt, ze towarzyszy im gtebokie poczucie nie-
sprawiedliwosci — niedocenienie ich wktadu, zaangazowania.

Badania ,Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkéw spotecznych
w czasie epidemii koronawirusa” potwierdzaja, ze zaistniata sytu-
acja ma istotny wptyw na dobrostan nauczycieli. Edukacja zdalna
negatywnie wptyneta na relacje domowe wielu pedagogéw. Szcze-
golnie oddaja to wyniki dotyczgce czasu poswiecanego na rézne
czynnosci wptywajace na dobrostan — nauczyciele deklarujg, ze spe-
dzajg obecnie mniej czasu na wspdlne dziatania z rodzing, a wie-
cej na aktywnosci, ktére zaktdcajg dobrostan, np. dtugie siedzenie
w nocy. Az 65% badanych nauczycieli twierdzi, ze czuje sie psychicz-
nie duzo gorzej lub troche gorzej w poréwnaniu do czasu sprzed za-
mkniecia szkot?e,

Uczelnie wyzsze

Nauczyciele akademiccy réwniez zmierzyli sie z ograniczeniami infra-
strukturalnymi i systemowymi. Na uczelniach wszelkie bariery zwig-
zane z poziomem kompetenc;ji cyfrowych krzyzuja sie z charakterem
akademickiej hierarchii, co przetozyto sie na istotne przecigzenie wy-
ktadowcow?’. Jednoczesnie nauczyciele akademiccy oraz studenci sg
lepiej przygotowani do nauczania zdalnego w poréwnaniu do uczniéw
i nauczycieli na nizszych szczeblach edukacji. Doktor Tomasz Gajde-
rowicz z Fundac;ji Evidence Institute i Uniwersytetu Warszawskiego
twierdzi, ze ten aspekt zadecydowat o relatywnie lepszym dostoso-
waniu uczelni do nauczania zdalnego w czasie pandemiiz®.

Wedtug ekspertow uczelnie wyzsze rozbijajg sie na duzym oporze
wobec zmian. Z jednej strony, zasoby uczelni (réwniez na poziomie
kompetencji cyfrowych) sg wystarczajgce, by przeprowadzac sku-
teczne transformacje cyfrowe. Z drugiej jednak strony sama formu-
ta nauczania i ewaluacji jest utrzymywana w starych schematach.
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Mozna to zauwazy¢ w odniesieniu do sprawdzania wiedzy na uczel-
niach, gdzie starano sie utrzymac tradycyjne formy egzaminowa-
nia. Wtadze uczelniane deklarowaty elastyczno$é w ramach se-
sji egzaminacyjnej wienczacej semestr letni roku akademickiego
2019/2020%°. Jednak to wtasnie w tym obszarze pojawito sie najwie-
cej wyzwan, a egzaminy online byty préba podtrzymania standardéw
opartych na kontroli i schemacie zaliczenia®®. Podobnie organizacja
zaje¢ w pierwszych miesigcach zdalnej pracy uczelni utrzymywa-
ta wczesniej opracowane siatki zajeé, co sugeruje silng orientacje
na kontynuacje sprawdzonych wzorcow dydaktycznych?'. Ponadto
studenci oczekujg od prowadzacych interakcji i podtrzymywania re-
lacji, ktére wczesniej byty budowane podczas zaje¢ w kampusach.
W ramach nauczania zdalnego wymaga to szczegélnych umiejet-
nosci interpersonalnych i braki nauczycieli akademickich pod tym
wzgledem majg istotny wptyw na efektywnos¢ zajeé prowadzonych
w okresie pandemii®2,

Eksperci zaznaczaja, ze takze w ramach szkolnictwa wyzszego
zdalne nauczanie uwydatnito problemy majace gtebsze, systemo-
we zrédta — przede wszystkim wyrazniejszy stat sie wszelki dystans
uczelni do realiéw spotecznych. W czasie pandemii sytuacja finan-
sowa ponad potowy ankietowanych studentéw ulegta pogorszeniu
(wyniki badan zawarte w raporcie Portfel Studenta3?), a wszelkie pro-
gnozy wskazujg, ze kryzys gospodarczy szczegdlnie uderzy w naj-
mtodszych pracownikéw na rynku pracy. W grupie wiekowej, ktérg
reprezentuje wiekszos$¢ studentdw (18-24), zdiagnozowano takze
najwyzszy odsetek objawow depres;ji i leku uogdlnionego podczas
pandemii®*. Biorgc pod uwage powyzsze fakty, od uczelni wymaga
sie wyzszego poziomu wrazliwosci na kontekst spoteczny, w ktérym
funkcjonuja studenci ksztatcacy sie w ich ramach.

W szerszym kontekscie warto zaznaczy¢, ze wraz z lockdownem
i globalnym przenoszeniem proceséw nauczania do internetu zosta-
ta zaburzona pewna réwnowaga, ktérg wczesniej stabilizowat status
Lfizycznej” uczelni jako miejsca o okreslonej kulturze i hierarchii. Po-
dobnie jak firmy, szkoty wyzsze muszg zmagac sie z rozluZnieniem
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kontaktu jej pracownikéw i beneficjentéw z uczelnig jako miejscem,
wyodrebniong fizycznie heterotopig. Gdy cata dydaktyka akade-
micka musi czerpa¢ inspiracje z kurséw online, powstaje pytanie:
dlaczego kursy online nie mogtyby zastgpi¢ uczelni? Panel zorga-
nizowany przez Sektor Edukacji UNESCO w maju 2020 roku pt. Impli-
cations for the global higher education campus3® mocno nawigzywat
do tego dylematu. Sformutowano wniosek, ze dla utrzymania pozy-
cji uczelni wyzszych niezbedne bedzie znalezienie strategii taczenia
ich fizycznego wymiaru z ,globalnym wirtualnym kampusem”, ktéry
wiasnie sie wzmacnia i intensyfikuje konkurencje pomiedzy uczel-
niami na Swiecie.
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Tabela 2. Kluczowe wydarzenia z przeszto$ci w obszarze Edukacji —

stawie wypowiedzi ekspertow oraz desk researchu

opracowanie na pod-

Bezposrednio
powigzane

Diugoterminowe
procesy

Wybrane dawne
wydarzenia istotne
dla aktualnego stanu

Kompetencje cyfrowe
nauczycieli

Wybuch pandemii —
ujawnienie sie
niewystarczajgcych
kompetencji cyfrowych
nauczycieli oraz

braku zaplecza
informatycznego szkét

Spadek poziomu
edukacji nauczycieli

i negatywna selekcja
do zawodu nauczyciela
oraz na stanowiska
dyrektorskie szkét

Pozornos¢ wymagan
awansu nauczycieli
Rozwoj modelu pracy
zdalnej w firmach
komercyjnych

Wprowadzenie
certyfikacji ECDL
(1997) i stopniowe
upowszechnianie jej
w polskim systemie
edukaciji

Kompetencje cyfrowe
uczniow

Utrzymywanie
oddzielenia edukacji
medialnej od innych
przedmiotow

Upowszechnianie
urzadzen
mobilnych wsréd
coraz mtodszych
grup uczniéow

Nowa podstawa
programowa
informatyki dla szkoty
podstawowej (2017)
oraz nowa dla szkot

oraz stopniowe ponadpodstawowych

wypieranie urzadzen (2018) -

desktopowych wprowadzenie

z codziennego elementow

uzytku domowego programowania,
myslenie
komputacyjne

Platformy i metodyka Ogdlnopolska Utrzymywanie sig Kapsztadzka

Sie¢ Edukacyjna
(uruchomienie

2017, opdznienia

w pierwszych 2 latach
dziatania programu)

Upowszechnienie
dziennikow
elektronicznych
w szkotach

anachronizméw
metodycznych
w polskiej szkole

Kolejne reformy
systemu edukacji
podtrzymuja wiodaca
role nauczania
podajgcego

Deklaracja Otwartej
Edukacji (2007)
Powotanie
nieformalnej Koalicji
Otwartej Edukacji

w Polsce (2008)
Uruchomienie
programu Cyfrowa
Szkota (2012)
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Uwidocznienie
problemow

Brak dobrych praktyk
oraz ogdélnych
wytycznych
dotyczacych higieny
cyfrowej uczniéw

i nauczycieli

Brak programéw
wsparcia
uzupetniajacych sprzet
komputerowy wsréd
najbiedniejszych rodzin

W ramach roku
szkolnego 2019/2020
wdrazane sg nowe
podstawy programowe
wynikajace z reformy
systemu os$wiaty (2017)

Polaryzacja postaw
nauczycieli wobec
obecnosci technologii
W nauczaniu

Niedocenianie
opiekunczej roli szkoty
i jej wptywu na sytuacije
pracujacych rodzicow

Reforma systemu
oswiaty (2017)

Sytuacja nauczycieli

Niepowodzenie Strajku
Nauczycieli (2019)
Zmiany na mocy
reformy systemu
oswiaty wptywaja na
rozbicie srodowisk
nauczycielskich

Staba pozycja
i biernos¢ zwigzkow
zawodowych

Procesy spoteczne

w ramach ktérych
podwaza sie
kompetencje i pozycje
spoteczng nauczycieli

Niedofinansowanie
zawodu nauczyciela

Reforma systemu
oswiaty (2017)

Uczelnie wyzsze

Brak programéw
rozwoju kompetenc;ji
cyfrowych
wyktadowcow

Ograniczony rozwoj
kompetencji
dydaktycznych
wsréd pracownikéw
akademickich

Koncentracja cyfryzacji
na procesach
administracyjnych

Niz demograficzny
(systematyczny
spadek ludnosci
w wieku 18-19 lat)

Uniwersytecki System
Obstugi Studiow
(pierwsze wydanie
2000)

Umozliwienie
wdrazania indekséw
elektronicznych na
uczelniach (2011)

Reforma Szkolnictwa
Wyzszego i Nauki
(2018)
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Wizja przysztosci edukac)i

Jak czyta¢ przedstawiona wizje?

Zaprezentowane wizje przysztosci to préba uchwycenia szans i za-
grozen w dwoch skrajnych wizjach: utopijnej (Niebo) i dystopijnej
(Plekto). Wizje zostaty sformutowane w ramach warsztatu z eksper-
tami przeprowadzonego metodyka ,Future Backward” Dave’a Sno-
wdena (okreslenia ,Niebo” i ,Piekto” pochodza bezposrednio z me-
todyki, zachecajg do przyjrzenia sie skrajnym konsekwencjom
wydarzen majacych miejsce aktualnie).

Przedstawione opisy nie sg predykcjg sensu stricte, oddajg jednak
gtos ekspertéw: czego nalezy sie obawia¢, a na co mozemy mie¢
nadzieje w zwigzku z zaistnieniem remote-first w rzeczywistosci
spotecznej. Przyszto$¢ pracy/wspotpracy, edukacji i kultury jaka
zastaniemy po zakonczeniu pandemii moze byé raczej konglome-
ratem réznych aspektoéw tych wizji, niz jednolitym scenariuszem
ich realizacji.
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NIc5l

Kompetencje
cyfrowe
nauczycieli

Nauka analogowa stopniowo zostaje poszerzona o rozwigzania
techniczne; nauczyciele praktykuja wykorzystanie technologii w co-
dziennej pracy. Na state przyjety zostat model edukacji hybrydowej —
w szkole spedza sie mniej czasu, wiecej dziata sie w podejsciu
STEAMS¢. Budowane jest wieksze wzajemne zrozumienie pomie-
dzy nauczycielami i uczniami.

Kompetencje
cyfrowe
uczniéw

Upowszechniono konektywizm w edukacji (uczenie: jak myslec¢ i jak
sie uczyé, zdobywanie kompetencji cyfrowych oraz odkrywanie po-
wigzan miedzy ré6znymi dziedzinami). Uczen/uczennica znajdujg sie
w centrum procesu — od poczatku sg ,uczeni, jak sie uczyé”.

Platformy
i metodyka

Praca metoda projektu i mentoring uczniéw staje sie jedng z zasad
nauczania — uznawana jest na réwni z metodami podawczymi. W pro-
cesie buduje sie rownowage w strone: ,uczenie, a nie nauczanie”, co
utatwia poszerzenie repertuaru narzedzi cyfrowych oraz budowanie
dobrych praktyk w ramach edukaciji zdalne;j.
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Uwidocznienie Zostaje przeniesiony punkt ciezkosci z wiedzy na umiejetnosci. Szko-

problemow ta to przede wszystkim spotecznos¢ uczaca sie, mozemy mowic
o kulturze myslenia w szkotach. Nastepuje wyeksponowanie warto-
$ci wspotpracy i relacji. Edukacja skupiona jest na kluczowych kom-
petencjach spotecznych. Postepuje rozwdj zréznicowanego szkolnic-
twa prywatnego.

Sytuacja nauczycieli Oddolna rewolucja przynosi efekty. Nauczyciele w koricu moga funk-
cjonowac autonomicznie. Ministerstwo Edukacji Narodowej tworzo-
ne jest przez ekspertéw i praktykow, co pozwala budowac nowy sy-
stem w oparciu o wiedze i doswiadczenie najlepszych edukatorow,
majacych réwniez zrozumienie dla potrzeb srodowiska nauczyciel-
skiego. Mozna obserwowac rzeczywistg autonomie zarzadzajacych
edukacja.
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PIEKL

Kompetencje
cyfrowe
nauczycieli

Ze wzgledu na kolejne zagrozenia epidemiologiczne oraz niskie kosz-
ty utrzymania systemu edukacji zdalnej nastgpita petna adopcja zdal-
nego nauczania. Dgzy sie do automatyzacji nauczania (w najgorszym
scenariuszu sztuczna Inteligencja przejmuje role nauczycieli).

Kompetencje
cyfrowe
uczniéw

W programie nauczania dominuje edukacja oparta na tradycyjnych
wartosciach przy jednoczesnym braku nowoczesnej edukacji me-
dialnej i ostatecznie prowadzi to do kontynuacji modelu pruskiego.
Powoli wraca sie do stylu nauczania ,epoki kredy”, a tym samym
uniemozliwia petny rozwdéj kompetencji cyfrowych uczniéw — edu-
kuja sie na wtasna reke, koncentrujg na rozrywce cyfrowej.

Platformy
i metodyka

Trudnosci w system edukacji prowadzg do zahamowania rozwoju
metodyki. W polskiej szkole stosuje sie gtéwnie wyktady, dzieci uczy
sie przytakiwac. Dla utrzymania tego modelu niezbedna jest dyscy-
plina. Staje sie ona podstawg funkcjonowania szkoty. Program nau-
czania definiowany jest przez interesy prywatnych firm.
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Uwidocznienie W polskim systemie mozna moéwi¢ o szkole dwéch predkosci: na-

problemoéw uczyciel jest zarezerwowany tylko dla elit, natomiast egalitarne jest
nauczanie zdalne, zautomatyzowane (réwniez w oparciu o boty).
W catym kraju obserwuje sie fale samobdjstw oraz depresji wsrod
nastolatkéw oraz nauczycieli.

Sytuacja nauczycieli System edukacji podlega silnej ideologizacji. Utrwalenie modelu edu-
kacji zdalnej prowadzi do masowych zwolnier. Nawet przy prébach
odnowienia systemu opartego na relacji z nauczycielem jest to juz
niemozliwe — na rynku brakuje nauczycieli, masowo odchodzg z za-
wodu. Dochodzi do zapasci szkolnictwa publicznego, przy réwno-
czesnym rozwoju szkolnictwa dla wybranych, prywatnego.
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Dziatalno$¢ instytucji kultury zostata zawie-
szona w pierwszym tygodniu lockdownu,
w marcu 2020 roku. Od tego czasu niemal
16 tysiecy instytucji w catym kraju byta ot-
warta przez krétkie okresy lub w okrojonej,
czesciowej formie. Instytucje te zaczety po-
szukiwaé¢ nowych modeli dziatania w formie
zdalnej. Ministerstwo Kultury dostosowato
program ,Kultura cyfrowa”, tak by wspierat
nagta cyfryzacje tych instytucji. Pojawity
sie nowe strategie zwigzane z finansowa-
niem kultury online; warunki przyczynity sie
do testowania ich w alternatywie wobec bi-
letéw w wersiji stacjonarnej. Jednoczesnie
dla wielu instytucji dziatanie zdalne stato
sie wielkim wyzwaniem, ze wzgledu na brak
odpowiednich kompetencji wérdd kadr, brak
odpowiednich narzedzi i infrastruktury.

Takze sektory kreatywne adaptowaty sie,
tam gdzie byto to mozliwe, do lockdownu. Na
przestrzeni roku spowodowato to znaczace
zmiany we wzorcach konsumpcji i uczestni-

ctwa w kulturze. Symbolem zmian byto obnizenie przez Netflix jako-

$ci wyswietlanych filméw — nagty wzrost popularnosci serwiséw VOD

okazat sie realnym obcigzeniem dla internetu w skali kraju. Jedno-

czesnie doszto do zamkniecia kin, a na przestrzeni roku zostaty za-

ktécone cykle produkgiji filmowej. Zmiany dotykaty wszystkich czesci

sektora kreatywnego, na przyktad w 2020 roku nie odbyt sie prawie za-

den letni festiwal muzyczny (lub miat postac¢ zdalng). Dla wielu twor-

céw z sektora kultury nie ma prostej mozliwosci pracy zdalnej. A dla

wielu przedsiebiorstw pandemia oznacza kryzys finansowy.

Pandemia wptyneta takze na sposoby spedzania czasu wolnego, in-

dywidualng kreatywnos¢ i twérczos¢, formy aktywnosci kulturowej.
W okresach lockdownu powstajg nowe sposoby spotykania sie online,
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rosnie popularnosé¢ zrédet kultury online i formy domowej aktywnosci
kulturowej. Ogladanie serwisow VOD zastepuje chodzenie do kina, ale
tez ogladanie telewizji. Jednoczesnie takze na sfere kultury wptywa
zmeczenie ekranami i zdalnym zyciem. W reakcji na to 40% Polakow
zaczeto czesciej chodzi¢ na spacery, a 25% uprawiac sport na dworze.
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Podczas lockdownu w Polsce i na swiecie instytucje kultury podej-
mowaty proby przeniesienia dziatalnosci do sfery online; wsrod takich
inicjatyw mozna podac za przyktad:: #culturetogether (w Belgii), #Cul-
tureChezNous (we Francji), #MetAnywhere (Metropolitan Museum of
Art w USA), #myhomeismymuseum (w Liverpoolu). ,Dla wielu oséb
zamknietych w domach w czasie pandemii kultura przestata by¢ jedy-
nie komplementarng ofertg spedzania wolnego czasu - stata sie je-
dyng”. Adaptacja, hibernacja czy redefinicja Polskie instytucje kultury
w czasie pandemii, Fundacja GAP?

W marcu 2020 zainteresowanie zasobami polskiej Ninateki wynosi-
to ponad pét miliona uzytkownikéw, a miesigc wezesniej byto to po-
nad 70 tys. Strone internetowa Luwru odwiedza teraz 400 tys. os6b
kazdego dnia, zazwyczaj jest to 40 tys. oséb, Tamze.

Przy spadku turystyki o 50—70% europejskie instytucje stracg znacz-
ng czes¢ swoich przychoddow ze sprzedazy biletéw czy sklepow mu-
zealnych etc. To oznacza, ze instytucje zmuszone bedga ograniczy¢
oferte, a co za tym idzie — takze zatrudnienie. Cyfrowe stany przej-
$ciowe, Centrum Cyfrowe?

W Il kw. 2020 roku sposréd 4691 zbadanych instytucji kultury 3047
doswiadczyto negatywnych skutkéw pandemii COVID-19, m.in. po-
przez spadek przychodéw z dziatalnosci gospodarczej (o 21,2% wie-
cej w poréwnaniu z poprzednim kwartatem). Wsréd instytucji kultu-
ry, ktore wskazaty, ze doswiadczyty negatywnych skutkéw pandemii,
59,1% oszacowato skale spadku przychoddw z dziatalnosci gospo-
darczej na poziomie ponizej 50,0%. Natomiast na spadek przychodow
z dziatalnosci gospodarczej powyzej 90,0% wskazato 13,7% instytucji
kultury. Wptyw pandemii COVID-19 na podmioty dziatajgce w obsza-
rze kultury w drugim kwartale 2020 r., GUS®

RAPORT PROJEKTU SPOLTECH 72



otan obecny | kluczowe wydarzenia

1 przesztosel

Uzytkownicy kultury

Okres pandemii dla wiekszosci Polakéw jest czasem ograniczenia

kontaktow spotecznych i skupienia codziennego zycia na swoim go-

spodarstwie domowym. To oznacza takze zmiane wszelkich form

aktywnosci kulturalnej. Zmiany te dobrze wida¢ w danych z bada-

nia budzetu czasu Polakéw przeprowadzonego przez firme Speci-

fica. Gwattownie spadto deklarowane chodzenie do kina i teatru,

muzedw, baréw i restauracji oraz miejsc uprawiania sportu. Zwiek-

szyt sie czas spedzany w domu, ale takze na spacerach i sporcie

na $wiezym powietrzu. Ogladanie filméw i seriali jest najpopular-

.8 niejszym sposobem wykorzystywania technologii cyfrowych, wy-

RAPORT PROJEKTU SPOLTECH

bieranym przez 75% badanych Polakéw*.
Najprawdopodobniej jest to wiec najpo-
pularniejsza forma aktywnos$ci kulturowej
wsrod oséb majacych dostep do internetu
(warto pamigtac, ze nadal nie korzysta z nie-
go regularnie 20% Polakéw — szczegdlnie
0s6b starszych). Drugim najczesciej dekla-
rowanym zajeciem jest przy tym korzystanie
z mediéw spotecznosciowychs. Miedzynaro-
dowe badanie graczy przeprowadzone przez
firme Simon Kucher pokazuje wzrost czasu
spedzonego na graniu, jak i Srodkéw prze-
znaczonych na zakup gier®. Dane firmy Uni-
ty wskazujg na 40-proc. wzrost aktywnosci
w grach komputerowych i 20-proc. w grach
mobilnych w okresie, w ktorym tradycyjnie
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(ze wzgledu na wakacje) obserwowano spadek czasu poswiecone-
go na granie. O 30% wzrosta liczba os6b grajgcych co najmniej 5

godzin tygodniowo’.

Brak wprawdzie doktadnych statystyk, jednak niektére dane wskazujg
na zwiekszone zainteresowanie alternatywnymi formami aktywnosci
w sytuacji, gdy przestaty by¢ dostepne te realizowane poza domem.
Dobrym przyktadem jest tutaj wzrost popularnosci uprawniania spor-
tu w domu - zazwyczaj zwigzany zresztg z oglgdaniem edukacyjnych
wideo w serwisach streamingowych. Wedtug danych rynkowych, glo-
balna sprzedaz sprzetu domowego fitness wzrosta od 2019 do 2020
roku az 0 40%®. To tylko jeden z przyktaddw, w ktérych aktywnos¢ kul-
turowa (lub szerzej: spedzanie czasu wolnego), dotychczas realizowa-
na z pomocg szeroko pojetych instytucji kultury (publicznych i prywat-
nych), odbywa sie w domu, wspierana przez réznorakie zasoby online.

Dane rynkowe ze Stanéw Zjednoczonych pokazujg wzrost zainteresowa-
nia rekodzietem, robdtkami recznymi, grami planszowymi i réznymi in-
nymi formami kreatywnosci. W 2020 roku wzrosta, patrzac rok do roku,
sprzedaz gier 0 230%, zestawow do rekodzieta 0 70%, a materiatéw pla-
stycznych o 86%. Dotyczy to szczegdlnie gospodarstw z dzie¢mi, w kto-
rych zwtaszcza istotne stato sie zagospodarowanie czasu wolnego®.

Jednym z gtéwnych trendéw dotyczacych aktywnosci kulturowej
jest jej udomowienie — wymuszone w warunkach remote-first przez
zamkniecie tradycyjnych posrednikéw i miejsc kultury. Drugim istot-
ny trend to powrét aktywnosci takich jak robétki reczne czy gry plan-
szowe — dotychczas niszowych, a w okresie pandemii zyskujgcych
na znaczeniu. Czas pandemii to okres rosngcego znaczenia kultury
domowej. Kluczowg niewiadoma jest gotowos¢ do uczestniczenia
z powrotem w innych aktywnosciach kulturowych po zakonczeniu
pandemii. Wedtug badania NCK 60% ankietowanych Polakéw dekla-
ruje, ze odczuwa brak wyjs¢é do instytucji kultury — ale jedynie 20%
0s6b wzietoby udziat w wydarzeniu kulturalnym zaraz po zakoricze-
niu pandemii. Nie wiemy, na ile zmiany zachowan i nawykéw wptyng
dtugofalowo na aktywnos¢ kulturowa polskiego spoteczenstwa'™.
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Kultura ekranéw

»Spotkanie na Zoomie” jest w realiach remote-first podstawowsg for-
ma zycia towarzyskiego lub wspétpracy zawodowej, ale tez jednym
sposobem funkcjonowania sztuk scenicznych: przedstawien teatral-
nych czy koncertéw muzycznych. Réznorodne doswiadczenia kultu-
ralne, i szerzej pojete przezycia kulturowe, zostaty w czasie pandemii
wszystkie wittoczone w jeden kanat komunikacji online, zaposredni-
czony przez sieciowe ustugi telekonferencyjne. Te same interfejsy
- oferowane przez rézne podmioty, ale nieréznigce sie znacznie od
siebie — sg przestrzenig, w ktérej z koniecznosci toczy sie zycie kul-
turalne. W ten sposéb w trakcie pandemii praktycznie cata oferta
kulturalna jest zaposredniczona przez sie¢ i ogladana na ekranach
komputeréw, telewizoréw, tabletéw czy telefondw.

Aktywnos¢ kulturowa i sposoby spedzania czasu w trakcie pande-
mii, w potaczeniu z pracg i edukacja zdalng, prowadzi do sytuaciji,
w ktorej wielu z nas niemal ciaggle obcuje z ekranami. Kwestia ,scre-
en time”, czyli czasu spedzonego przed ekranami, nabierata znacze-
nia w debacie publicznej jeszcze przed pandemiag. W pierwszej fazie
pandemii powszechnie moéwito sig, ze temat ten zostat z konieczno-
$ci zawieszony. Po roku dostepne dane pokazujg znaczacy spadek
aktywnosci fizycznej, potaczony ze wzrostem czasu spedzanego
przed ekranem™. Trend ten wzmacnia opisywany uprzednio wzrost
popularnosci sieciowej oferty kulturalnej, m.in. popularyzacja seriali
(ogladanych w serwisach streamingowych) lub gamingu. Kontynua-
cjg tego trendu moze by¢ w najblizszych latach popularyzacja wirtu-
alnej rzeczywistosci (VR) jako kanatu konsumpcji kultury2.

Jednoczesnie nalezy sie spodziewad, ze w reakcji na tak gwattow-
ny wzrost czasu spedzanego przed ekranem ludzie zaczng stara¢
sie ponownie ograniczac ten czas. Deklarowany wzrost aktywno-
$ci na $wiezym powietrzu zdaje sie potwierdzaé ten trend. Fakt, ze
uzytkownicy czesto sg skazani na oferte kulturowg online, nie be-
dzie przektadat sie wprost na ich zwiekszone ich zaangazowanie
w kulture.
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Oznacza to, ze rozne formy aktywnosci kulturowej i oferty kulturalnej
w warunkach remote-first konkurujg o uwage uzytkownikéw kultury
na nowych zasadach. Wybér miedzy wyj$ciem do teatru a obejrze-
niem serialu w domu jest innym wyborem niz ten miedzy obejrze-
niem przedstawienia online lub serialu. W tych warunkach niemal
wszystkie rodzaje oferty kulturalnej potencjalnie konkurujg ze sobg,
stawiajgc nowe wyzwania szczegélnie przed formami tradycyjnie
bardziej niszowymi — na przyktad przed teatrami i muzeami.

Wyzwania ,kultury ekranéw” dobrze pokazujg paradoksalng role ak-
tywnosci kulturowej. Z jednej strony powszechnie wskazuje sie, ze ob-
cowanie z kulturg, wtasna aktywnos¢ tworcza, ale tez doswiadczanie
kultury i konsumpcja kulturowa sg niezbednym warunkiem zapewnie-
nia dobrostanu w czasie pandemii. Z drugiej strony, zaposredniczenie
kultury przez technologie cyfrowe oznacza, ze ta aktywno$¢ kulturo-
wa moze tez powodowac przemeczenie, budzié¢ poczucie przesytu.
Tak wiec kultura czasu pandemii wymaga od jej uczestnikéw nowych
rodzajoéw uwaznosci i Swiadomego korzystania.

Transformacja cyfrowa

Na skutek pandemii pogorszyty sie warunki finansowe sektora kultu-
ry — zarébwno komercyjnego, jak i publicznego (z wyjatkiem podmio-
téw korzystajgcych na rosngcym znaczeniu oferty kulturalnej online).
Jednak ocena wptywu kultury na twérczos¢, innowacje i eksperymen-
ty w sektorze kultury powinna byé duzo bardziej ambiwalentna. Jak
pokazujg autorzy raportu Pandemia w kulturze. Szansa na pozytywna
zmiane?, w okresie pandemii mozliwe jest wyciggniecie pozytywnych
wnioskéw i zmiana kultury na lepsze. Oczywiscie warunkiem w tym
kontekscie jest poradzenie sobie z podstawowymi wyzwaniami nagtej
transformacji cyfrowej i zapewnienie stabilnego trwania organizacji.

Po pierwsze, dla wielu instytucji ograniczenia staty sie tez przestrze-

nig eksperymentéw z hybrydowymi modelami ich funkcjonowania.
Kameralnos¢ wydarzen, podyktowana obostrzeniami pandemicznymi,
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pozwolita przeciwstawi¢ sie dotychczasowej pogoni za skalg dzia-
tan, odpowiedzie¢ na trend — powszechnie krytykowanej ,festiwali-
zacji” dziatalno$ci. Boloniskie muzeum sztuki wspotczesnej MAMbo
przeksztatcito przestrzenie wystawiennicze na rezydencje artystycz-
ne. Legendarny berlinski klub techno Berghain zostat z kolei zamie-
niony w galerie sztuki's.

Drugim kluczowym zrodtem innowacji byto przeniesienie dziatan
z rzeczywistych przestrzeni do formut zdalnych. Dziatania te byty
zresztg wspierane specjalnymi funduszami - przyktadowo w ra-
mach programu ,Kultura w sieci” przeznaczono 60 milionéw zto-
tych dla ponad 1000 instytuciji, ktére dostosowaty swoje programy
i formuty dziatania do warunkéw zdalnych™. Dla wielu podmiotéow
ta nagta transformacja cyfrowa byta przede wszystkim wyzwaniem,
wymagajgcym poradzenia sobie z wieloma ograniczeniami: brakiem
odpowiednich kompetenciji, sprzetu czy infrastruktury sieciowej. Do
internetu z czasem przeniesiono przedstawienia teatralne, festiwale
filmowe i muzyczne, wystawy muzealne i konferencje’s.

Rzeczywistos¢ kultury zdalnej wymusza réwniez szukanie nowych
zasad budowania relacji z uzytkownikami, odbiorcami kultury. Wy-
zwaniem jest zaréwno przyciggniecie, jak i utrzymanie ich uwagi
w sytuacjach domowej konsumpc;ji kultury. Poszukiwania nowator-
skich rozwigzan dotycza wiec takze tworzenia wirtualnych wersji
przestrzeni kultury, pozwalajgcych budowaé zaangazowanie czy po-
czucie wspdlnoty (na przyktad poréwnywalne do tych mozliwych do
doswiadczenia w ramach réznorodnych festiwali).

W ciggu ostatniego roku narastato poczucie, ze wielu tradycyjnych
form aktywnosci kulturowej, zaleznych od mozliwosci obcowania
twarzag w twarz ze sztuka lub zbiorowego przezycia (jak to ma miej-
sce na przyktad na festiwalach muzycznych), nie da sie ostatecznie
LZwirtualizowac¢”. Festiwale muzyczne czy filmowe online s3 osta-
tecznie stabymi substytutami wydarzen w Swiecie rzeczywistym.
Jednoczesnie powstat szereg projektow, ktére skutecznie znalazty
formute dobrego doswiadczenia kulturowego online. Takim przykta-
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dem moze by¢ gra online ,Among Us”, ktéra w przeciggu kilku mie-
siecy zyskata pot miliarda uzytkownikéws, lub aplikacja Clubhouse,
bedaca siecig spoteczno$ciowq opartg na interakcjach gtosowych
i tworzgcg atrakcyjng namiastke przyjec¢'’.

Centralizacja i demokratyzacja

Ostatni rok byt czasem, w ktérym znaczaco zmienity sie obiegi kul-
tury. W niektorych przypadkach dochodzito do istotnych zmian obej-
mujacych kluczowe podmioty zapewniajgce oferte kulturowa. O ile
mozemy moéwié o réznorodnosci zmian w obrebie réznych cze-
$ci sektora kultury, to, uogoélniajac, zyskiwaty platformy interneto-
we, a tracili bardziej tradycyjni posredni. Przyktadowo: podczas gdy
studia filmowe wstrzymaty premiery najwiekszych hitéw kinowych,
a kina pozostawaty zamkniete, obserwowalismy ciggty wzrost po-
pularnosci serwiséw streamingowych wideo. Kulture obejmuje szer-
szy trend platformizacji, zwigzany z coraz to bardziej dominujgca
rolg wielkich platform internetowych. W przypadku sektora kultury
moze to oznaczac jesli nie ograniczanie oferty, to przynajmniej cen-
tralizacje decyzji zwigzanych z produkcjg i udostepnianiem zasobéw
kultury. Serwisy internetowe takie jak Netflix czy Amazon (wtasciciel
ustugi Amazon Prime) sg jednoczesnie producentami filmow i se-
riali, ktére coraz bardziej konkurujg z wielkimi graczami w branzy.

Warto zauwazy¢, ze w Polsce zmiany te powodujg reakcje na pozio-
mie regulacji sektora kultury. W ramach trzeciej tarczy antykryzyso-
wej rzad wprowadzit opodatkowanie serwisow VOD na rzecz pro-
dukcji Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej. Podnoszone sg gtosy
o koniecznosci dalszego dostosowania na przyktad systemu optat
reprograficznych, zwigzanych z kopiowaniem tresci kultury®.

Jednoczesnie czas pandemii to okres zwiekszonej demokratyza-
cji dostepu do kultury. W reakcji na nig wiele instytucji kultury, ale
tez podmiotéw komercyjnych, udostepnito swojg oferte po znacza-
co obnizonych cenach lub wrecz za darmo. W sieci, szczegdlnie
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w pierwszym okresie pandemii, byto réwniez dostepnych wiele bez-
ptatnych wydarzen kulturalnych transmitowanych na zywo online.
Najbardziej radykalny przyktad stanowito udostepnienie przez ame-
rykanska fundacje Internet Archive zbioréw objetych prawami au-
torskimi, dotychczas udostepnianych w bardzo ograniczonej formie
- na zasadzie pojedynczych wypozyczen (w skali $wiata) ograni-
czonych do jednej godziny. W nowym modelu, nazwanym National
Emergency Library, zbiory byty dostepne powszechnie i bez ograni-
czen. Projekt, ktéry spotkat sie z ostrg krytykg wydawcéw, pokazat
peten potencjat udostepniania kultury przez internet. Zdaniem eks-
pertéw OECD, nawet jesli otwarte udostepnianie zasoboéw nie jest
w wielu wypadkach do utrzymania, to stato sie ono wazng innowa-
cjg ostatniego roku™.

Warto zaznaczy¢, ze mozna zaobserwowaé réwnolegty trend mo-
netyzacji unikalnych wydarzen — takich jak jesienny koncert Billie
Eilish czy koncert pamieci Davida Bowiego zorganizowany w stycz-
niu 2021 roku. W obydwu wypadkach mimo formuty online udato
sie zapewni¢ unikalny charakter wydarzenia, ktérego nagranie nie
zostato pdzniej udostepnione w sieci — co byto podstawg tego mo-
delu biznesowego. Platformy internetowe zareagowaty, wprowadza-
jac nowe rozwigzania monetyzowania twérczosci, takie jak system
Facebook Stars2°.

Demokratyzacja kultury oznacza réwniez wzrost znaczenia tworcéw
niezaleznych i amatorskich. W pierwszym przypadku pandemia na-
tozyta sie na rozwoj projektéw kulturalnych finansowanych spotecz-
nosciowo - takich jak filmy dokumentalne braci Sekielskich lub spo-
teczne radio Nowy Swiat. Crowdfunding jest istotnym trendem, ktéry
okazat sie stabilnym zrédtem finansowania dla wielu niezaleznych
tworcow — szczegodlnie tych, ktérzy od poczatku dostosowali swoj
model biznesowy do tego sposobu pozyskiwania srodkow?'. W dru-
gim mamy do czynienia z ciggtym wzrostem popularnosci twérczo-
$ci amatorskiej, czego najlepszym symbolem jest wzrost wykorzy-
stania w Polsce sieci spotecznosciowej TikTok. Pier Luigi Sacco,
ekspert OECD, widzi szanse na stworzenie ,nowej ekonomii uwagi”,

RAPORT PROJEKTU SPOLTECH 79



w ktérej kluczowa role odgrywaja zdecentralizowana produkcja tre-
$ci oraz nowe formy kulturowe istniejgce w srodowisku online.

W Polsce okres pandemii natozyt sie na czas prowadzonych przez
rzad dziatan legislacyjnych majgcych na celu centralizacje kontroli
nad mediami w rekach wtadzy panstwowej. Widac¢ wiec, ze zrédtem
dtugofalowego zagrozenia nadmiernej kontroli lub monopolizacji me-
diéw i kultury moga by¢ zaréwno wielkie koncerny, jak i wtadza pan-
stwowa. W Polsce kluczowym, symbolicznym momentem byto wyku-
pienie przez panstwowa spotke Orlen gazet regionalnych i lokalnych
oraz portali internetowych grupy Polska Press. W tym samym okre-
sie rzad zgtosit propozycje ,ustawy o wolnosci stowa” oraz nowych
danin dla medidéw, ktére sg krytykowane przez ekspertéw jako zmie-
rzajgce do Scistej kontroli wtadzy panstwowej nad sferg medialng?2.

(Nie)zrownowazony rozwoj

Doswiadczenie kulturowe czasu pandemii jest dla wiekszosci z nas
domowe: kameralne, prywatne. Zniknety kulturowe trzecie miej-
sca i wydarzenia, ktére powodowaty, ze doswiadczenie kulturowe
jest réwniez szerszym doswiadczeniem spotecznym. Jednak na to,
jak bedzie wygladato w przysztosci uczestnictwo w kulturze, wielki
wptyw ma kondycja systemu kultury: sektoréw kreatywnych i kultu-
rowych oraz publicznych instytucji kultury. Te znalazty sie w przewa-
Zajgcej mierze w poteznym kryzysie: utracity dotychczasowe stru-
mienie przychoddw, staty sie zalezne od pomocy panstwowej i nadal
nie moga funkcjonowaé normalnie.

Wedtug raportu EY dla europejskiej organizacji tworcéw GESAC,
sektory CCI (cultural and creative industries) w Europie zwigkszyty
w latach 2013-2019 obroty 0 17%, a zatrudnienie o 10% — do pozio-
mu 7,6 miliona oséb. Polski sektor CCI nie nalezy do najwiekszych,
ale razem z innymi pafistwami regionu obserwowalismy najszybszy
wzrost. W 2020 roku, w przeciggu jednego roku, obroty catego sek-
tora gwattownie spadty o0 31%. W przypadku sektora muzycznego
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spadek wynosit 76%, a dla sztuk scenicznych az 90%. Jedynie sek-
tor gamingowy zanotowat wzrost o0 9%22. | podobnie jak w okresie
wzrostu, kryzys jest najbardziej dotkliwy w krajach Europy Srodkowe;j
i Wschodniej. Kryzys w oczywisty sposob odbit sie na jego pracow-
nikach, z ktérych wielu stracito prace lub Zrédta utrzymania. Przewa-
zajgca czesc¢ pracownikow sektora pracuje albo w matych i srednich
przedsiebiorstwach, albo jako freelancerzy — ci ostatni to az jedna
trzecia pracownikéw.

Zdaniem ekspertéw OECD, dtugofalowo nalezy spodziewac sie
spadku zaréwno inwestycji, jak i aktywnosci kulturowej. Dodatko-
wo nastagpi ograniczenie srodkoéw publicznych przeznaczonych dla
publicznych instytucji kultury, jak i finansujgcych komercyjny sek-
tor kreatywny. Brak srodkéw przetozy sie na zmniejszenie produk-
cji kulturowej - o ile nie pojawig sie nowe zrédta finansowania (jak
to ma miejsce w przypadku platform internetowych, zaczynajgcych
peti¢ funkcje duzych producentéw filmowych). Zmieniajace sie za-
chowania konsumenckie moga wptyna¢ szczegodlnie na turystyke
oraz branze kinowa. Zagrozone moga by¢ rowniez takie instytucje
jak muzea, zalezne od turystyki oraz gotowosci ludzi do chodzenia

w miejsca publiczne.

Kryzys kultury przektada sie takze na kryzys miast, ktérych stan jest
pod wieloma wzgledami zalezny od kondycji sektora kultury. Po
pierwsze, w pandemii cierpig miasta polegajace na turystyce jako
zrédle dochodoéw. Prezne instytucje kultury czesto sa silnikiem na-
pedzajgcym regiony nie tylko pod wzgledem ekonomicznym. Osta-
tecznie zycie miejskie to w duzej mierze zycie kulturalne, zwigzane
z miejskimi wydarzeniami, festiwalami, ale tez miejskg gastronomia
i zyciem nocnym. Opustoszate ulice i place sg haocznym symbolem
kryzysu, braku zycia kulturalnego i spotecznego. Upadek miejskich
instytucji kultury, zaréwno tych publicznych, jak i prywatnych, moze
przetozy¢ sie na kryzys catej przestrzeni miejskiej?*.
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Tabela 3. Kluczowe wydarzenia z przesztosci w obszarze kultury — opracowanie na podsta-

wie wypowiedzi ekspertow oraz desk researchu

Bezposrednio
powigzane

Diugoterminowe
procesy

Wybrane dawne
wydarzenia istotne
dla aktualnego stanu

Uzytkownicy kultury

Dzieci rodzace sie

w ostatniej dekadzie
zaczety korzystaé

z technologii cyfrowych
w wieku przedszkolnym
(lub wczesniejszym)

Zmieniajace sie
wzorce aktywnosci
kulturowej ze wzgledu
na popularyzacje
technologii sieciowych

Rosnaca

popularnos¢ sieci
spotecznosciowych
oraz serwisow
streamingowych/VOD.
Zmieniajgce sie wzorce
konsumpciji i preferencje
najmtodszych pokolen
dla tresci i ustug online

Powstaje YouTube
(2005)

Netflix wchodzi
do Polski (2016)

Kultura ekranow

Zidentyfikowanie
problemu ,screen
time” jako
kluczowego wyzwania
cywilizacyjnego

Upowszechnianie
urzadzen mobilnych
we wszystkich grupach
wiekowych zwiekszyto
kontakt z ekranami

Firma Apple wprowadza
funkcjonalno$¢ ,screen
time” do wszystkich
urzadzen (2018)

Transformacja cyfrowa

Uruchomienie
programu rzagdowego
LKultura w sieci”

Premiera gry
»~Among us”

Digitalizacja zbioréw
polskich instytucji
kultury oraz otwieranie
kolekcji online

Sukcesy polskiego
sektora gamingowego

Uruchomienie cyfrowej
biblioteki narodowe;j
Polona (2006)

Trylogia gier Witcher
firmy CD Projekt
(2007-2015)

Centralizacja
i demokratyzacja

Debata o ,value gap”

- wynagrodzeniach
tworcéw za wykorzysty-
wanie kultury przez
platformy internetowe
(od 2015 roku)

Postepujaca
platformizacja mediow
online

Rozwdj finansowania
spotecznosciowego

Powstaje Wikipedia
(2007)

Powstaje aplikacja
Musical.ly (pdézniej
TikTok) (2014)

(Nie)zréwnowazony
rozwoj

Czasowe zamkniecie
instytucji kultury

w ramach walki

z pandemia

(12 marca 2020 roku)

Debata o statusie
zawodu twoércey,
postulaty ruchu
,Obywatele kultury”

Debata publiczna
o potrzebie
zrbwnowazonego
rozwoju turystyki

Ruch ,Obywateli kultury”
doprowadza

do podpisania ,Paktu
dla kultury” (2011)
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Wizja przysztoscl kultury

Jak czytaé przedstawiona wizje?

Zaprezentowane wizje przysztosci to préba uchwycenia szans i za-
grozen w dwoch skrajnych wizjach: utopijnej (Niebo) i dystopijnej
(Piekto). Zostaty one sformutowane w ramach warsztatu z eksperta-
mi przeprowadzonego metodyka ,Future Backward” Dave’'a Snowde-
na (okreslenia ,Niebo” i ,Piekto” pochodzg bezposrednio z metody-
ki, zachecajg do przyjrzenia sie skrajnym konsekwencjom wydarzen
majagcych miejsce aktualnie).

Przedstawione opisy nie sg predykcja sensu stricte, oddajg jednak
gtos ekspertéw: czego nalezy sie obawia¢, a na co mozemy mie¢
nadzieje w zwigzku z zaistnieniem remote-first w rzeczywistosci
spotecznej. Przysztos$¢ pracy/wspotpracy, edukacji i kultury, jaka
zastaniemy po zakonczeniu pandemii, bedzie raczej konglomera-
tem réznych aspektéw tych wizji, a nie jednolitym scenariuszem
ich realizacji.
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Kompetencje
cyfrowe
nauczycieli

Ludzie zaczynajg eksplorowac¢ swoje pasje i coraz czesciej uczestni-
cza w kulturze jako tworcy, a nie bierni konsumenci. Rozwija sie kul-
tura inkluzywna: kazdy dostaje taka kulture, jakiej potrzebuije, i jaka
$wiadomie wybiera. Kultura ma takze charakter emancypacyjny —
staje sie narzedziem dostepnym dla grup nieuprzywilejowanych.

Kultura
ekranow

Zwyciezyta wizja cyfrowego humanizmu, technologie s rozwijane
w stuzbie ludziom. Zrezygnowano z najbardziej szkodliwych modeli
biznesowych, opartych na $ledzeniu uzytkownikéw i profilowaniu ich
na potrzeby reklamy. Dzieki odpowiedniej edukacji medialnej ludzie
starajg sie ograniczac¢ czas przed ekranami, istnieje moda na ,czas
bez ekranu”.

Transformacja
cyfrowa

Nastepuje przetamanie kryzysu wyobrazni, dzieki technologiom roz-
wijajg sie innowacje w zakresie formatéw i doswiadczen kulturowych.
Instytucje kultury odgrywaja kluczowa role jako laboratoria nowych
form kultury. To, co fizyczne, Swiadomie korzysta z tego, co cyfrowe.
Zostajg wypracowane skuteczne modele dziatania hybrydowego, a in-
stytucje kultury potrafig tez petni¢ swojg misje w internecie.
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Centralizacja
i demokratyzacja

Rozwija sie kultura wtgczajgca — mozna z instytucjami razem tworzyg,
wspotuczestniczy¢ w ich programach. Kultura jest otwarta na mto-
dych twércow, istniejg mechanizmy wspierajace ich rozwdj. W sieci
rozwijajg sie prawdziwie polifoniczne demokratyczne wizje/narracje.
Otwartosc¢ i dostepnos¢ sg wartosciami dominujgcymi, przyswiecaja-
cym programom pomocy publicznej dla kultury. Internet nie jest zmo-
nopolizowany ani kontrolowany przez wtadze panstwowa.

(Nie)
zréwnowazony
rozwoj

Po wyjsciu z kryzysu powstajg zrownowazone strategie finansowa-
nia kultury, odpowiednia polityka kulturowa rozwigzuje najbardziej
palgce problemy pracownikéw sektora kultury. Kultura jako dobro
wspolne jest wspierana publicznie, ale takze oddolnie, przez crowd-
funding. ,0dbudowa kulturowa” obejmuje miejskie przestrzenie i in-
stytucje kultury. W ramach nowego zielonego tadu bardziej zréwno-
wazona staje sie réwniez turystyka.

Swiadomi
uzytkownicy

Zostat wprowadzony dochéd podstawowy i ludzie majg wiecej cza-
su na uczestnictwo w kulturze, rozwijajg sie $wiadomi uzytkownicy
kultury. Uzytkownicy rozumiejg wartosc¢ kultury i system ptatnosci,
co przektada sie na wyzszy poziom wsparcia finansowego.
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Uzytkownicy kultury

»Uzytkownik” okazuje sie terminem przestarzatym, do task powraca
wyraz ,odbiorca”. Ludzie stajg sie przemeczeni, przecigzeni kulturg
zdalna. Brak jednak przestrzeni na alternatywne formy aktywnosci,
poza tymi najprostszymi: spacery, robotki reczne.

Kultura ekranéw

Wszyscy zyjemy w Swiecie ekrandw, cho¢ tego nienawidzimy. Nie
udato sie wypracowaé pozytywnych wzorcéw korzystania z techno-
logii, serwisy internetowe nadal czerpig korzys¢ z napedzania ne-
gatywnych wzorcéw wykorzystywania mediéw sieciowych. Ciggty
brak nowoczesnej edukacji medialnej utrudnia uzytkownikom dba-
nie o swoj dobrostan.

Transformacja
cyfrowa

Na skutek pandemii upadto wiele instytucji kultury, a te, ktére prze-
trwaty, sg w kryzysie. Brak srodkéw powoduje duze ograniczenie
oferty. Instytucje te przestajg petni¢ funkcje zrédet innowacyjnych,
prospotecznych dziatan.

W internecie ,dowozenie zasiegow” staje sie receptg na sukces,
a lajki podstawowa walutg, ktéra czesto nie przektada sie na praw-
dziwe pienigdze dla twércow.
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Centralizacja
i demokratyzacja

Dominuje wizja jednej stusznej wersji kultury. Duze monopole tech-
nologiczne monopolizujg kulture cyfrowa. W urynkowionej i kon-
trolowanej kulturze jest mato miejsca na oddolng kreatywnos¢
i eksperymenty — algorytmy odfiltrowuja takie tresci poza kulturowy
mainstream. Kultura traci funkcje krytyczng i petni przede wszystkim
role uSmierzacza.

(Nie)
zréwnowazony
rozwoj

Instytucje kultury, miejskie przestrzenie kultury nie podniosty sie po
kryzysie. Niezmiernie zubozyto krajobraz kulturowy naszych miast.
Ograniczone zrédta finansowania wspierajg jedynie mainstream kul-
tury, okreslony przez algorytmy najwiekszych platform i decyzje po-
lityczne. Bycie tworcag oznacza dla przewazajacej wiekszosci z nich
bycie prekariatem.
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Katarzyna Drozdzal

Ekspertka projektu SpotTech.Wspdétautorka raportu ,Cyfrowe stany
przejSciowe. Monitoring spoteczenstwa cyfrowego marzec—czer-
wiec 2020”. Psycholozka, badaczka i projektantka. Od poczatku ka-
riery zwigzana z obszarem badawczym, obecnie gtéwnie w ramach
dziedzin: human computer interaction, user experience oraz servi-
ce design. Wspotautorka podejscia i narzedzia Value Match Canvas.
Wspoétzatozycielka Agencji Badawczej Selkie. Od wielu lat wykorzy-
stuje swojg wiedze i doswiadczenia zawodowe do opisu wptywu
technologii cyfrowych na funkcjonowanie ludzi na poziomie spotecz-
nym oraz indywidualnym. Wspétorganizuje konferencje World Usa-
bility Day Silesia.

dr Alek Tarkowski.

Przewodniczacy Rady Fundacji Centrum Cyfrowe. Dyrektor ds. stra-
tegii w fundacji Open Future. Z wyksztatcenia socjolog. Zajmuje sie
tworzeniem cyfrowych strategii i polityk publicznych, rzecznictwem
oraz badaniem spoteczenstwa cyfrowego. Jest wspéttwadrcg Creati-
ve Commons Polska, Koalicji Otwartej Edukacji (KOED) oraz europej-
skiego stowarzyszenia Communia. Cztonek zarzagdu amerykanskiej
fundacji Creative Common.
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Projekt SpotTech -
bo przysztosc potrzebuje przyjaciot

Technologie cyfrowe wpedzajg nasze spoteczerstwo w stan ciggtej
zmiany. Dlatego przysztos$¢ potrzebuje przyjaciof, ktérzy upomna sie
o spoteczny wymiar technologii.

SpotTech to przestrzen do namystu i rozmowy o technologii, przyszto-
$ci i Polsce. W Fundaciji Centrum Cyfrowe stworzyliSmy zespét anali-
tyczny badajacy spoteczny i kulturowy wptyw technologii cyfrowych.

Jednoczesdnie sieciujemy ekspertki i ekspertéw, dla ktérych wazny
jest spoteczny wymiar technologii. Osoby wierzace, ze technologie
powinny stuzy¢ spoteczenstwu. Kierownikiem merytorycznym projek-
tu SpotTech jest dr Alek Tarkowski, prezes Fundacji Centrum Cyfrowe.

Projekt SpotTech to wizja Swiadomego i zréwnowazonego rozwoju
technologii oparta na nastepujgcych zatozeniach:

+ Kazda zmiana technologiczna jest zmiang spoteczna.
W Polsce wiekszos¢ dyskusji koncentruje sie ha rozwoju gospodar-
ki lub infrastruktury cyfrowej. My chcemy moéwié o rozwoju spote-
czenstwa cyfrowego.

«  Zbyt wiele debat skupia sie na okreslonej technologii. Dla nas naj-
wazniejsze sg wartosci i cele, ktérym technologie moga stuzyé.

+  Technologie muszg by¢ rozwijane w sposéb zréwnowazony i sku-
piony na potrzebach spoteczerstwa.

Strona projektu: www.centrumcyfrowe.pl/spoltech

Biuletyn SpoiTech:
https://centrumcyfrowe.pl/spoltech-biuletyn/
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Fundacja Centrum Cyfrowe

Naszym celem jest wspieranie otwartosci i zaangazowania w Swie-
cie nowoczesnych technologii. Dziatamy w modelu think-and-do tank,
wspierajgc otwartos¢ i zaangazowanie w swiecie nowoczesnych
technologii. Pracujemy na rzecz zmiany spotecznej i zwiekszenia za-
angazowania obywatelskiego, wykorzystujgc narzedzia cyfrowe i mo-
dele wspotpracy oparte na dzieleniu sie zasobami i wiedza.

Naszym zdaniem zdrowe spoteczenstwo cyfrowe musi uwzglednia¢
spoteczny wymiar technologii — to zatozenie, ktdre przyswieca nam
od poczatku dziatalnosci. Nie mozemy skupia¢ sie jedynie na roz-
wijaniu infrastruktury, gospodarce cyfrowej lub rozwoju ustug i pro-
duktéw. Zamiast o technologiach chcemy rozmawia¢ o SpotTechu.

RAPORT PROJEKTU SPOLTECH 92



Spis ilustracji

il. na oktadce
Grafika: Alicja Kobza Studio, CC BY 4.0
na podstawie zdjec¢:
+ Astronauta, Zrodto: https://bit.ly/20m0i5Q
* Macbook, zrédto: https://bit.ly/3to3rmr

il. 1 na stronie 8
Grafika: Alicja Kobza Studio, CC BY 4.0
na podstawie zdjecia:
+ Sprawdzanie masek gazowych,
zrédto: https://bit.ly/3clo8s4

il. 2 na stronie 12
Grafika: Alicja Kobza Studio, CC BY 4.0
na podstawie zdjec¢:
+ Telewizor, zrédto: https://bit.ly/3qENC99
* Mezczyzna, zrédto: https:/bit.ly/20wn38Z
+ Dzieci, zrédto: https://bit.ly/3bAV54K

* Pracujagca mama, zrodto: https://bit.ly/2PVjARL

il. 3 na stronie 14
Grafika: Alicja Kobza Studio, CC BY 4.0
na podstawie zdjgcia:
« Dzieci przed laptopem,
zrédto: https://bit.ly/3esGie3

il. 4 na stronie 23
Grafika: Alicja Kobza Studio, CC BY 4.0
na podstawie zdjgcia:
+ Osoba rozwigzujaca odlegtos¢ punktéw,
zrédto: https://bit.ly/3vqPR3s
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Grafika: Alicja Kobza Studio, CC BY 4.0
na podstawie zdjecia:
* Megafon, zrédto http://bitly.pl/WMmH

il. 6 na stronie 23
Grafika: Alicja Kobza Studio, CC BY 4.0
na podstawie zdjecia:
+ Dziewczynka podczas stuchania radia przez
stuchawki, zrédto: https://bit.ly/201COzm

il. 7 na stronie 59
Grafika: Alicja Kobza Studio, CC BY 4.0
na podstawie zdjecia:
+ Uczac chemii,
zrédto: https://bit.ly/3ewAwbE

il. 8 na stronie 73
Grafika: Alicja Kobza Studio, CC BY 4.0
na podstawie zdjecia:
+ Uczac chemii,
zrédto: https://bit.ly/3ewAwbE
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