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Wstep

Doswiadczenie globalnej pandemii
COVID-19, przeplatanej czasowymi
okresami zamkniecia (lockdown)
zmienito praktyki instytuciji kultury

| oferte kulturalng, z jakiej moze
korzystac ich publicznos¢. Wptyneto
tez na zmiane postrzegania pracy
zdalnej, a zdaniem wielu badanych
moze stanowic pierwszy krok do
catosciowej transformacji kultury
pracy w instytucjach. By jednak
tak sie stato, nalezy przygotowac
systemowaq zmiane zarzgdzania

Jezeli chodzi o takie ogdlne do-
swiadczenie, bardzo duzym plu-
sem wydaje mi sie to, ze insty-
tucje, ktore mialy obiekcje jesli
chodzi o prace zdalna, nie bylo
takiej otwartosci, teraz nie mialy
wyjscia jest to zgodne z prawem,

mozna to stosowac.

(K, paiistwowa instytucja kultury, duze miasto, FGI)*

* W opisach cytatéw zastosowaly§my nastepujaca forme kodo-
wania: pleé; typ instytucji: muzeum, biblioteka, NGO, dom kul-
tury, wprzypadku innego typu instytucji podawaty$my zrédto
finansowania; skala miejscowos$ci: male miasto - do 50 tysiecy
mieszkancéw, §rednie miasto - 51-500 tysiecymieszkaficéw,
duze miasto - powyzej 500 tysiecymieszkancéw; zrédlo cytatu:
A -ankieta, FGI -grupa fokusowa.
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praca instytuciji kultury, a to z ko-
lei wymaga zrozumienia, z jakimi
problemami mierzq sie aktualnie
pracownicy instytuciji kultury.
Obserwujqc strategie radzenia
sobie z wyzwaniami globalnej
pandemii przez polskie instytucje,
postanowiliSmy przyjrzec€ sie blizej
doswiadczeniu ich pracownikow
| pracowniczek. W raporcie przedsta-
wiamy wyniki badan prowadzonych
jesieniq i zimq 2020/2021, w ktérych
staraliSmy sie zrozumied, jakie zmiany
w funkcjonowaniu instytucji kultury
w Polsce — zaréwno w organizacji

pracy, jak i ofercie dla publicznosci —

spowodowata pandemia COVID-19.
Stawiamy réwniez pytania o to,

z czego wynikajg wyzwania zwigzane

z dziatalnoscig online i pracq zdalng,

z ktérymi mierzq sie pracownice i pra-

cownicy instytucji kultury. JesteSmy

bowiem przekonani, ze nowe sposoby

dziatania i praktyki wypracowane

w czasie pandemii mogaq zostacé

z nami na dtuzej. Dlatego stawia-

my pytania o to, jak wykorzystac

zaistniatq sytuacje do tego, zeby

stata sie podstawaq systemowych

zmian i szansg na poprawe jokosci
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funkcjonowania instytucji kultury
w nowych cyfrowych warunkach.

W raporcie tym prezentujemy
wyniki badan dotyczqcych niezwykle
trudnego okresu — minionego roku
globalnej pandemii, ktéra przyniosta
liczne restrykcje, zmusita wiele osob
do pracy i edukacji zdalnej, a dla
wielu byta doswiadczeniem trud-
Nnym emocjonalnie i wymagajgcym
organizacyjnie. Wiemy, ze pracow-
nicy i pracowniczki instytucji kultury
W swoim prywatnym zyciu sq takze
rodzicami, opiekunami, osobami,

ktére ze wzgledu na swoj stan zdrowia

mogty znalez¢ sie w grupach szcze-
golnie narazonych. Praca w kulturze
to zaledwie jedna z zyciowych rdl,
jakie petniq, a pandemia przyniosta
im trudnos$ci i wyzwania niemal

we wszystkich obszarach zycia, nie
wytgcznie na gruncie zawodowym.
Na wstepie chcemy wiec pod-
kreslic, ze jesteSmy petni podziwu
dla kadr kultury, ktére w minionym
roku wykazaty sie niezwyktq kre-
atywnosciq, inwencjq i inicjatywa,
adaptujqac sie do nowej sytuacii

I szukajgc sposobow na utrzymanie
relacji ze swojq publicznoscia.
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Wszelkie wnioski i uwagi krytyczne
prezentowane w tym raporcie majg
wektor wychylony w przyszto$S¢ —ich
celem nie jest ocena jakosci pracy
instytucji w tym niezwykle trudnym
roku, ale wyciggniecie wnioskow

I lekciji z tego doswiadczenia, aby
wspierac instytucje kultury w cza-
sie wciqz trwajgcej pandemii oraz
w wymyslaniu siebie na nowo, takze
w konteksScie wymuszonej przez

ten rok transformaciji cyfrowe;.

Chcemy utrzymac te formy onlaj-
nowe. W tej chwili na nasze se-
minaria zglaszajj sie ludzie z ca-
lej Polski, a my nie mamy wcale
Swietnej promocji. Na pewno
czes¢ oferty zachowamy w for-

mie onlajnowej.

(K, pariistwowa instytucja kultury, duze miasto, FGI)
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Najwazniejsze
wnioski
z badania

Pracowniczki i pracownicy
dziatéw programowych, projek-
towych i promocyjnych chetniej
i bardziej wydajnie pracuja
zdalnie i wielu z nich ptynnie
przeszto w zadaniowy tryb pracy.

Jednoczesnie, w wiekszosci
przypadkéw organizacja pracy
zdalnej polegata na przeniesie-
hiu kultury pracy stacjonarne;j
(czesto opartej o spotkania

i rozmowy) do sieci, positkujac
sie przede wszystkim narze-
dziami do telekonferenciji.
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Pracownice i pracownicy instytu-
cji kultury rzadko korzystajqg z na-
rzedzi do zarzgdzania zadaniami

i prowadzenia projektow, a pan-
demia dla nielicznych byta okazjqg
do tego, by sie z nimi zapoznaé.

Potrzebne jest wsparcie instytucji
w strategicznym podejsciu do
takiej zmiany, opartej o diugofa-
lowq wizje i catoSciowe podejscie
do réznych aspektéw dziatania
instytuciji. Aby utrzymaé model
zadaniowy, powinna sie zmie-
hi¢ kultura pracy instytuciji.

Potrzeba takze wzmocnienia kom-
petenciji w kwestiach prawnoau-
torskich oraz jasniejszych wytycz-
nych dotyczqcych zamieszczania
materiatéw w internecie.

Potrzebne sq szkolenia dla
kadry kazdego szczebla, ktére
mogtyby wspiera¢ instytucije
w bardziej systemowej zmianie
kultury pracy, aby instytucje
mogty dziataé w modelu
hybrydowym takze wéwczas,
gdy pandemia przestanie
wymuszaé takg koniecznosé.
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Pandemiq stata sie okazjq do eks-
perymentowania z nowymi forma-
tami dziatan, co czesto czyniono

z powodzeniem, jednak nie zawsze
idzie za tym refleksja, jak wyciagaé
z tych sukceséw wnioski i w opar-
ciu o nie budowaé nowe strategie.

Natezenie dziatan online oraz ko-
rzystanie z wiekszej iloSci narzedzi
(a takze nierzadko potrzeba imple-
mentacji nowych narzedzi, w tym
ptatnych) wiqze sie z potrzebg
zdefiniowana na nowo roli dziatéw
IT w ramach instytuciji kultury.

Instytucjom potrzebne jest tez
wsparcie w definiowaniu profilu
swoich odbiorcéw online i rozwoju
publicznos$ci online, by z powodze-
hiem tworzy¢ dla nich atrakcyjng
oferte, a jednoczesnie nie pomijaé
pewnych grup odbiorcow.
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Zgodnie z deklaracjami badanych
91% z nich miato przed pandemiq
doswiadczenia pracy zdalnej. W wiek-
szo$ci instytuciji kultury miato to
raczej charakter epizodyczny, czesto
wyhikajacy ze wspotpracy miedzyin-
stytucjonalnej lub miedzynarodowe;.
Przed pierwszym lockdownem do

pracy zdalnej podchodzono z rezerwaq,

czesto uznajqc ja za niepethowarto-
sciowq. W zwyczajnych warunkach
wiekszos¢ kierownikdw wymagata
od swoich pracownic i pracownikow,
bez wzgledu na charakter ich pracy,
codziennej obecnosci w biurze.

Praca zdalna w realiach pan-
demicznych okazata sie jednak
powszechna praktyka i dzis wiele
pracownic i pracownikow instytucii
kultury nie wyobraza juz sobie
powrotu do wykonywania swoich
obowiqzkdédw wytgcznie w biurze.
Okazato sie bowiem, ze czes¢ zadan
moze byc¢ z powodzeniem wyko-
nana zdalnie, a bardziej zadaniowe
podejScie do pracy przektada
sie na ich wiekszqg efektywnosc.

11



KULTURA —W~— PANDEMII

Raport z badania

PRACA ZDALNA W INSTYTUCJI PRACH 2D4L N4

W przypadku 98% respondentow, 91% respondentéw miato
przynajmniej czesS¢ oséb wich doswiadczenie pracy zdalnej
miejscu pracy podjeta prace zdalng

K1a. Zaznacz prosze wszystkie osoby, ktére w trakcie trwania pandemii pracowaly zdalnie w Twojej instytucji. Wez pod pod uwage réwniez sytuacje,
gdy praca zdalna obejmowata tylko krétki okres lub byla czesciowa (np. jeden dzieft w tygodniu). Baza: wszyscy respondenci, N=91
UWAGA: NA PODSTAWIE DANYCH NIE NALEZY WYCIAGAC WNIOSKOW OBEJMUJACYCH WSZYSTKICH PRACOWNIKOW INSTYTUCJI KULTURY

12
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INWESTYCJE W NARZEDZIA PRACY ZDALNEJ PRACH 2D4L N4

Przeznaczenie Srodkéw Opinia o potrzebie inwestycji
przez instytucje na narzedzia w ptatne narzedzia pracy zdalnej
pracy zdalnej

19%

43%

@ Tak @ Tak
Nie, narzedzia bezptatne BYtY dla nas wystarczajgce Nie
Nie, narzedzia bezptatne NIE BYtY dla nas wystarczajqgce Nie wiem [ trudno powiedzieé¢

K4. Czy Twoja instytucja przeznaczyla §rodki na narzedzia pracy zdalnej? Baza: osoby, w ktérych instytucjach podjeto prace zdalna, N=89
K5. Czy uwazasz, ze twoja instytucja powinna zainwestowad w platne narzedzia pracy zdalnej? Baza: wszyscy respondenci, N=91
UWAGA: NA PODSTAWIE DANYCH NIE NALEZY WYCIAGAC WNIOSKOW OBEJMUJACYCH WSZYSTKICH PRACOWNIKOW INSTYTUCJI KULTURY

13
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Komfort
pracy zdalnej.
Przypadkowe
decyzje

Wiekszosé (62%) badanych pra-
cownic i pracownikow instytucji
kultury deklaruje, ze w ich miej-
scach pracy nie zainwestowano
w sprzet i narzedzia pracy zdalnej
| caty system pracy zdalnej oparto
na narzedziach bezptatnych.
Niektore instytucje byty przygo-
towane lepiej niz inne do przejscia
w tryb pracy zdalnej. Nie wynikato

to jednak z inwestycji poczynionych
w zwiqzku z lockdownem, a byto,
jak mowili badani ,kwestiq przy-
padku” i ,zbiegu okolicznosci’.

Byty instytucje, ktore jeszcze
przed pandemiq dokonaty m.in.
wymiany sprzetu i komputery
stacjonarne zostaty zastgpione
laptopami, co utatwito pracownikom
| pracowniczkom prace z domu.
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My pracujemy na Team-
sach, rok przed pande-
mij instytut zakupil caly
pakiet i byly szkolenia
dla wszystkich pracow-
nikow. Takze to przej-
$cie w tryb zdalny bylo
dosy¢ ptynne.

(K, samorzadowa instytucja kultury, duze
miasto, FGI)

PR4CH4 2D4ILN4

Poniewaz Microsoft udostepnil swoje ustugi in-
stytucjom kultury za darmo rozpoczelismy ko-

rzystanie m.in. z platformy Teams.

(K, biblioteka, duze miasto, A)

Nasza instytucja zamoéwila na poczat-
ku ubieglego roku pule 150 laptopow
i sprzety stacjonarne byly zamieniane

na mobilne.

(K, muzeum, duze miasto, FGI)

Komfort pracy zdalnej. Przypadkowe decyzje - cytaty 15
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NARZEDZIA WYKORZYSTYWNE DO PRACY ZDALNEJ (W %) PRACH 2D4L N4

@ ZaczeliSmy korzystaé w trakcie lockdownu i korzystamy dalej
KorzystaliSmy w trakcie lockdownu, ale po powrocie do pracy stacjonarnej przestaliSmy
KorzystaliSmy przed lockdownem i korzystamy dalej

Nie korzystamy

Zoom

Microsoft Teams n 54

Google Meets 73

Skype 74
Telefony i SMSy 87 4

Mail stuzbowy 94

Whats App 76

Facebook 70 26

Messenger 35

Slack 90

Discord 96

Trello 92

49

B a8

Google Drive

K1. Jakie formy pracy zdalnej byly wykorzystywane w ramach Twojej instytucji w czasie pandemii? Baza: osoby, w ktérych instytucji przynajmniej czes$¢ oséb praco-
wala zdalnie, N=89 | UWAGA: NA PODSTAWIE DANYCH NIE NALEZY WYCIAGAC WNIOSKOW OBEJMUJACYCH WSZYSTKICH PRACOWNIKOW INSTYTUCJI KULTURY

16



KULTURA —W~— PANDEMII

Raport z badania

W niektérych instytucjach (wska-
zania 1% badanych), jeszcze w roku
2019, wykupiono pakiet Microsoft
365 i zorganizowano szkolenia z ich
obstugi. Warto zaznaczyg, ze nie
zaktadano jednak wykorzystywania
narzedzi Microsoft 365 do pracy
zdalnej, raczej do sprawnej komuni-
kaciji i realizowania projektow miedzy
dziatami lub miedzynarodowych
podczas pracy stacjonarnej.

Wiele instytuciji (wskazania 29% ba-

danych) wdrozyto Microsoft 365 kiedy

zostat on udostepniony za darmo
| byto to drugie po Zoomie najczesciej

wykorzystywane narzedzie do pracy
zdalnej, wdrozone w czasie pandemii.
Oznacza to, ze czes¢ instytucii
kultury potrafita wykorzystac do-
stepne narzedzia do pracy zdalnej
korzystajac z wczesniej posiadanych
zasobow i kompetenciji lub szybko
adaptujac sie do nowej rzeczywi-
stosci. Pozostate prébowaty dziataé
w modelu hybrydowym, czesto
wprowadzajgcym wiele chaosu
do organizaciji codziennej pracy.
Warto podkreslic, ze wSrod wymie-
nianych przez pracownikdw instytucii
narzedzi pracy zdalnej dominuja

17
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narzedzia do telekonferenciji, wsparte
iINnNnymi narzedziomi do komunikaciji
(telefon, WhatsApp, Messenger). Wiel-
kim nieobecnym sq narzedzia do pro-
wadzenia projektdéw i zarzadzania za-
daniami, ktére réwniez dostepne sq na
rynku, czesto przynajmniej w pewnym
zakresie bezptatnie. Zestawienie to
ukazuje prace zdalng instytucji kultury
jako przede wszystkim opartq o roz-
mowy video, wsparte komunikacjq
mejlowq, co zapewne wynika z prze-
niesienia 11 stylu pracy sprzed pande-
mii do realiow pracy zdalnej. Biorqc
pod uwage zarédwno zjawisko ,zoom

» O tym, jak efektywnie pra- fqtlg u e”, JG k I d OéWlGd_
cowa¢ zdalnie pisaliémy tu:
https://otwartakultura.
org/wp-content/uploads/
sites/15/2020/11/Broszura-
-modul-6-1.pdf

» Nagranie spotkania

czenia zespotéw od
dawna pracujacych
zdalnie, niewatpliwie

na ten temat zobacz tu:
https://otwartakultura.
org/wiedza/warsztaty-i-
-szkolenia/transforma-

nie jest to najbar-
tor-kultury-webinaria/ dziej efektywny
model. Wyglada na to,
ze W pracy zdalnej polskich instytucii
dominowata komunikacja (spotkania,
tylko online), a brakowato systemo-
wego podejscia do zarzgdzania pracq
| zadaniami, nie zastosowano narzedzi,
ktére mogtyby wesprze¢ pracow-
nikdw i pracowniczki w zarzgdzaniu
pracq wtasnaq i swoich zespotow.

18
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Ograniczenia

pracy
zdalnej

Niektdrzy z badanych wskazywali,

ze nie byli w stanie pracowacé zdalnie.

Wynikato to przede wszystkim z:
ograniczen technicznych,
np. niewydolne potgczenia
sieciowe, konieczno$¢ bezpo-
sredniego dostepu do serwera,
praca na bardzo duzych plikach
(niektérzy musieli zgrywaé ma-
teriaty do pracy na zewnetrzne
dyski o duzej pojemnosci);

niemozliwosciq przeniesienia
pracy poza miejsce jej pierwotne-
go wykonywania, np. pracownice/
cy magazynow muzealnych, oso-
by zajmujqce sie konserwacjq;
ograniczeniami prawnymi:

czes$é pracownic/kéw, szcze-
golnie pracujgcych w ksie-
gowosci i dziale kadr operuje
dokumentami, ktére nie moga
opuszczac¢ budynku instytucii;
ograniczeniami sprzetowy-

mi — wiele oséb deklarowato,

ze prace wykonywato na
prywatnym sprzecie.

19
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Ja niestety musze mie¢ dostep
do danych wiec dla mnie praca
zdalna byla niemozliwa w znacz-
nej mierze, bo musze mie¢ do-
step bezposredni do naszego
serwera. Na poczatku pandemii
mieliémy zakaz bywania w biu-
rze, trzeba bylo mie¢ pisemna
zgode dyrekcji na przyjscie

do pracy. Podobnie bylo teraz

w drugim lockdownie. Byl zakaz
przychodzenia, a potem dyzury

jedna osoba, raz w tygodniu.

(K, muzeum, duze miasto, FGI)

PR4CH4 2D4ILN4

Pracownia konserwatorska czy dzial in-
wentarzy, dzialy pracujace na obiektach
na poczatku bylo postojowe, bylo takie
myslenie jak t3 prace ustanowi¢ dla jak
najwiekszej liczby pracownikéw. Taki
dzial jak nasz tezsobie poradzil w pracy
zdalnej, bo duzo rzeczy mozemy robi¢
online, ale dla niektdérych taka forma pra-

cy jest niemozliwa.

(K, muzeum, duze miasto, FGI)

Ograniczenia pracy zdalnej - cytaty

20
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Potencjalne
mozliwosci
a rzeczywistos¢

W trakcie badan wytonity sie dwa
obszary, w ktérych nieprzystawal-
noS¢ istniejgcych w instytucjach
rozwiqgzan do potencjalnych
mozliwos$ci technologicznych
jest szczegdlnie dostrzegalna.
Pierwszq z nich jest obieg doku-
mentéw. Pracownice/cy wiedzq o ta-
kich mozliwosciach, jak elektroniczne
podpisy i zdalny obieg dokumentéw
| zatujq, ze w ich miejscach pracy nie

podejmuje sie rozmow O uUspraw-
nieniach w tym olbszarze. Stanowi to
czesto powazny problem logistyczny,
zwtaszcza gdy osoby niezbedne do
ztozenia podpisow pojawiajq sie
stacjonarnie w réznych terminach.

Drugaq jest niewykorzystanie narze-
dzi do zarzqdzania projektami i za-
daniami, takich jak np. Trello (tylko 2%
badanych korzysta z tego narzedzia),
a zaledwie jedna osoba pisata o tym,
Ze jej miejsce pracy korzysta z Asany.
Narzedzia stuzqgce do usprawnienia
przeptywu informaciji i podziatu pracy
w zespole sq wtasciwie nieznane.
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Przeptyw informacji o pracy w ro-
mach zespotu, odbywa sie albo na
zdalnych zebraniach, albo w postaci
spisywanych dziennych/ tygodnio-
wych/ miesiecznych planéw pracy.

Sedno

problemow

Wskazuje to na problem na poziomie
zarzqgdzania i wskazuje na nieobec-
nos¢ mys§lenia w kategoriach prowa-
dzenia procesow. Nie pojawiajq sie
tez odniesienia do znanych zinnych
sektoréw metodyk pracy (np. model
zwinny). Pandemia moze staé sie
okazjg do wdrozenia catosciowego
myslenia i dziatania o pracy instytucii
w kategoriach powigzanych ze sobq
czynnosci i proceséw, ujowniajgc ko-
niecznosc¢ ich usprawnienia. Istothnym
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czynnikiem we wdrazaniu takiej
zmiany powinien by¢ komfort i efek-

tywnos¢ pracownikow i pracowniczek.

Poniewaz zabrakto systemowego
podejScia do problemu pracy zdal-
nej, czes¢ instytucji funkcjonowata
w uciqzliwym modelu synchronizowa-
nia pracy biezgcej, odbywajqce;j sie
gtéwnie zdalnie z harmonogramem
przebywania w biurach dziatow
administracyjnych i finansowych.
Budzito to wiele frustracji i opoznien.
Jest to nie tylko problem niedbatosci
O ustawienie na nowo dziatan insty-
tuciji w obliczu nieprzewidzianych

» O metodykach pracy nad

projektami IT pisali§my tu:

https://otwartakultura.
org/wp-content/uploads/

sites/15/2020/11/Broszura-

modul-2.pdf

» Nagranie spotkania

na ten temat zobacz tu:
https://otwartakultura.
org/wiedza/warsztaty-i-
szkolenia/transformator-
kultury-webinaria/

warunkow pracy,
lecz réwniez niewie-
dzy i nieznajomosci
narzedzi, a takze me-
todyk, ktore te prace
mogtyby usprawnic.
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Obieg dokumentow jest
nadal papierowyito
trzeba zanosic¢ do biura
dyrekcja jest dwa razy
w tygodniu, ksiegowa
raz, jak sie minie kolejke
to wtedy trzeba czekac.
Nie ma u nas podpisow
elektronicznych, to jest

trudne.

(K, pafistwowa instytucja kultury,
duze miasto, FGI)

PR4CH4 2D4ILN4

U nas jest regulamin pracy zdalnej i niezaleznie
od stanowiska, osoba ktora jest na pracy zdalnej
pisze plan pracy i potem go potwierdza na koniec

dnia.

(K, muzeum, mate miasto, FGI)

U nas dalej si¢ wszystko dzieje ,,na
stowo, na gebe”, trzeba przyjs¢ do pani
Lucynki, Halinki, ktore nie pracuja

w trybie zdalnym, to jest nieodlaczny

element kultury muzealne;j.

(K, muzeum, duze miasto, FGI)

Sedno probleméw - cytaty 24
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NAJBARDZIEJ EFEKTYWNE NARZEDZIA PRACY ONLINE (W %) PRACH 2D4L N4

videorozmowy 58
mail

Top 3

telefon/sms

wspélny dysk [ wspétdzielenie dokumentu

komunikatory

media spotecznosciowe

aplikacje do zarzqgdzania projektami

inna odpowiedz

17
2

K3. Napisz prosze na podstawie swoich do§wiadczen, ktére formy/narzedzia pracy zdalnej uwazasz za najbardziej efek-
tywne i dlaczego? Baza: osoby, ktére mialy dos§wiadczenie pracy zdalnej, N=83 UWAGA: NA PODSTAWIE DANYCH NIE NA-
LEZY WYCIAGAC WNIOSKOW OBEJMUJACYCH WSZYSTKICH PRACOWNIKOW INSTYTUCJI KULTURY
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Praca zdalna =
videorozmowa?

58% badanych wskazato, ze najbar-
dziej efektywnym narzedziem pracy
zdalnej sq wedtug nich videoroz-
mowy. Poza wspomnianym i naj-
popularniejszym Zoomem do vide-
okonferencji wykorzystywano takze:
Microsoft Teams, Skype'a, Google
Meet, ClickMeeting i Messengera.

W wielu instytucjach wpro-
wadzono regularne spotkania
online, odbywajgce sie zazwyczgj
w ramach poszczegolnych dziatow

I stuzqce sprawozdawczosci, ale
takze podtrzymaniu relacii
miedzy pracownicami i pracow-
nikami i integraciji zespotow.

Byto to szczegdlnie wazne dla oséb
wprowadzajgcych nowych pracow-
nikdw i dla osdb rozpoczynajqcych
prace tuz przed pandemiq lub nawet
w jej trakcie. Te osoby zwracaty
uwage na trudnos¢ pracy ,bez re-
lacji’, w momencie kiedy wszystkich
wspotpracownikdw zna sie wytgcznie
Z monitora swojego laptopa.

W wiekszosci przypadkdéw byty to
réwniez jedyne narzedzia do pracy
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zdalnej, ktore w jakikolwiek szybszy
niz e-mail sposob pozwalaty na
dbanie o dynamike pracy zespotu

rozsionego w réznych lokalizacjach.

O ile wideorozmowa jest waznym
elementem pracy zdalnej, nie po-
winna by¢ gtownym ani jedynym
sposobem realizaciji dziatan.
Badani przyznajq, ze praca zdalna
mMa sens wytqgcznie kiedy istnieje

mozliwosc spotkan online i namiastki
bezposredniego kontaktu, takze tego

nieformalnego, co wskazuje na to,
ze videorozmowy stanowity istotnq
okazje do kontaktu i socjalizacii

I wspierania sie hawzajem przez
pracownikow i pracowniczki w trud-
nych warunkach. Nie kwestionujqc
ich istotnosci takze jako namiastki

,codziennego kontaktu’, videoroz-

mowy w pracy zdalnej powinny byc¢
wsparte takze innymi narzedziami.
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Programy do komunikacji video
(Zoom, Teams, ClickMeeting).
Bez nich nie mozna bylo by

efektywnie pracowac zdalnie.

(M, muzeum, duze miasto, A)

PR4CH

Ja w kwietniu wprowadzalam
dwie nowe pracowniczki do
struktury, ktére nie byly szkolo-
ne z Teamsa i mi zalezalo na coty-
godniowych spotkaniach online,
zeby byl staly rytm pracy. Chodzi
mi o to, zeby w pracy zdalnej nie
rezygnowac z ciaglosci pracy, z re-
lacji. Bez tego nie stworzylabym

swojego dzialu.

(K, muzeum, mala miejscowoéé, FGI)

204L4N4

Praca zdalna = videorozmowa? - cytaty 28
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OCENA PRACY ZDALNEJ ORAZ KOMUNIKACJI W INSTYTUCJI

Ocena wiashej pracy
zdalneji preferencje

Nie odnalaztem/am sie w pracy zdalnej,

14%
zdecydowanie wole prace w biurze
23% Dobrze, ale wole prace w biurze
405 Dobrze, chciatbym/atabym utrzymaé
0 mozliwo$é pracy zdalnej w wybrane dni
Dobrze, chciatbym/atabym utrzymaé
- S ym/ataby y

mozliwosé pracy zdalnej w petnym wymiarze

PRA4CA 2D4ILN4

Wptyw pracy zdainej
w instytucji na komunikacje

@ Brak wptywu
Trudnos$ci komunikacyjne, ktére zostaty rozwigzane

Trudnos$ci komunikacyjne, ktére nie zostaty rozwigzane

Komunikacja w zespole 19% 7
N=78
Komunikacja z dyrekcjqg 14% 12
N
Komunikacja w catej instytuciji 39% 10

K6. Jak odnalaztas/e$ sie w pracy zdalnej? Baza: osoby, ktére mialy doswiadczenie pracy zdalnej, N=83
K7. Jak praca zdalna (Twoja lub innych os6b z instytucji) wplynela na Twoja komunikacje z innymi pracownikami w ramach in-
stytucji? Baza: osoby, ktorych dotyczyla kwestia komunikacji zdalnej z dana grupa UWAGA: NA PODSTAWIE DANYCH NIE NALE-
ZY WYCIAGAC WNIOSKOW OBEJMUJACYCH WSZYSTKICH PRACOWNIKOW INSTYTUCJI KULTURY
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Ambiwalentne odczucia

Wiekszos¢ badanych, bo az 62%,
odnalazta sie w pracy zdalnej
| chciataby w przysztosci przynaj-
mniej w jakims stopniu utrzymacé
mozliwosc¢ realizowania swoich
zadan poza miejscem zatrudnienia.
Az 74% badanych uznato, ze wymaog
pracy zdalnej nie wptynat negatywnie

na komunikacje w zespole i z dyrekcja.

Wielu badanych uznato, ze sytuacja
ta wptyneta wrecz pozytywnie na or-
ganizacje pracy catej instytuciji. O ile
dominowata pozytywna ocena pracy

zdalnej na poziomie zespotéw/dziatéw,

o tyle wiecej trudnosci sygnalizowano
na poziomie ogolnoinstytucjonalnym.
Nietrudno zgadnaqc, ze wrazenie
poprawy jakosci komunikacji wy-
nikato z tego, ze dziatania i praca
zdalna ograniczaty sie do prze-
niesienia rozmow na platformy
internetowe. Nie znaczy to jednak,
ze poprawie ulegty zadania zwiq-
zane z realizacjq poszczegolnych
projektow, czy sprawne zarzqdzanie
towarzyszqcym im procesom.
Praca zdalna w spokojnych, komfor-
towych warunkach — czesto trudnych

30



KULTURA —W~— PANDEMII

Raport z badania

do osiqggniecia w biurze — byta
doceniana szczegdlnie przez osoby,
ktére w ramach swoich obowiqgzkéw
potrzebujq przestrzeni na spokojny
namyst i refleksje, sq odpowiedzialne

za tworzenie strategii instytucji kultury,

koncepcje projektow lub publikacije.
Mimo ogdlnej pozytywnej oceny
pracy zdalnej 14% badanych zdecydo-
wanie opowiada sie za modelem tra-
dycyjnym, a 23% go preferuje. Osoby
te najczesciej wskazywaty, ze praca
zdalna byta trudna ze wzgledu na ich
sytuacje osobistq (brak przestrzeni
w domu, koniecznosc¢ jednoczesne;j

opieki nad dzieémi), problem z or-
ganizacjq i zaplanowaniem pracy
zdalnej w ich instytucji, a takze roz-
mycie godzin pracy i poczucie pracy
od rana do wieczora, bez przerwy.
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Ja mam dzial merytoryczny i uwazam, ze taki
»dzief pracy tworczej” jest nam potrzebny, bo pra-
cujemy w grantach, w projektach partycypacyj-
nych, bo piszac teksty, wymyslajac dzialania taki
czas poza systemem, w ciszy jest potrzebny. Ale s3
osoby, ktore w domu nie maj3a dobrych warunkéw

i wola w biurze.

(K, muzeum, miejscowo$¢ ponizej 10 tysiecy mieszkaficow, FGI)

Negatywna zmiang jest ,,rozmycie”
czasu pracy, a w zasadzie pozosta-

wanie w pracy przez caly dzien.

(M, muzeum, duze miasto A)

PR4CH4 2D4ILN4

Okres pracy zdal-
nej lub hybrydowej
przyczynil sie do
lepszego i skutecz-
niejszego plano-
wania organizacji
pracy (dedykowane
zadania, specjalne
projekty itd.) oraz
precyzyjnego dys-
ponowania fundu-

sZami.

(K, muzeum, duze miasto, A)

Ambiwalentne odczucia - cytaty
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Praca
(w) przyszlosci

Zdaniem badanych niezwykle
istotne jest, aby brac¢ pod uwage
indywidualne uwarunkowania
kazdego z pracownikéw i systemo-
wo konsultowac¢ z nimi czy majqg
mozliwosS¢ pracy poza biurem, lub
czy ich obowiqzki na to pozwalajq.
Wraz z pierwszym lockdownem
| koniecznosciq przejscia w tryb pracy
zdalnej w wiekszos$ci instytucji po
prostu przyjeto, ze pracownice i pra-
cownicy zaczng wykonywac swoje

zadania zdomu,

» O pandemii jako szansie na
pozytywnga zmiane w kultu-
rze mozna przeczyta¢ w Eks-
pertyzie 23, dostepnej tutaj:
https://oees.pl/ekspertyzy/

niekoniecznie podej-
mujqc namyst nad
tym, jak kultura pracy
I obowiqzki danej osoby powinny
wygladac¢ w przypadku pracy zdalne;j.
W zwigzku z niewiadomaq przy-
sztosSciq i prawdopodobienstwem
scenariusza, ze cykliczne lockdowny
I pandemia bedqg nam towarzyszyc¢
jeszcze przez dtuzszy czas nalezy
wziq€ pod uwage, ze praca zdalna to
nie chwilowe, awaryjne rozwiqzanie,
ale nowa rzeczywistoS¢, w ktorej
przyjdzie nam funkcjonowad.
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Wiekszos¢ badanych widzi w obec-
nej sytuaciji szanse na trwate
zmiany kultury pracy w instytuciji.
Oznacza to wiekszq elastycznosé,
orientacje na realizacje zadan/
celdw, a nie ,rozliczanie godzin®,

a takze zmiany w funkcjonowaniu
instytucji pod katem otwartosci

na wykorzystywanie cyfrowych
narzedzi w codziennej pracy.

To wtasnie obrazuje prawdziwe
potrzeby sektora kultury w czasie
pracy zdalnej — bardziej projek-
towe, chciatoby sie rzecz zwinne,
podejsScie do pracy. Takie podejscie

wymaga jednak od sektora kultury
przyjecia myslenia projektowego,
zapoznanie sie z metodykami
pracy w takim modelu oraz na-
rzedziami, ktére ja wspierajaq.
Badania pokazujq, ze czes¢
pracownikow sektora kultury
duzo bardziej komfortowo czuje
sie w zadaniowym podejsciu do
SWojej pracy, zauwaza poprawe
w efektywnosci swojej i swoich
kolezanek i kolegow z pracy oraz
widzi szanse na poprawienie jakosci
prowadzonych dziatan, jesli uda im
sie opanowac howe technologie.
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Poprawilo si¢ raportowanie z wy-
konywanej pracy, co ma dobry
wplyw na efektywnos¢, nasta-
wienie na rezultaty, a nie ,,ro-
boczo-godziny™.

(M, muzeum, duze miasto, A)

PR4CH4 2D4ILN4

Nabylam umiejetnos¢ kondenso-
wania zadan, co powoduje efek-
tywniejsza prace w krotszym
czasie.

(K, NGO, duze miasto, A)

Praca (w) przyszloéci - cytaty
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Dzialania podejmowane
w czasie pandemii przez
instytucje kultury

36



KULTURA —W~— PANDEMII

Raport z badania

Kim jest
odbiorca online?

Gtéwnym problem, ktory pociqgat
za sobq szereg kolejnych, jest brak
wiedzy, kim sq odbiorcy online oraz

jakie sq ich potrzeby. Ich znajomosé,

jak podkreslali nasi rozmowcy

| rozmowczynie, nie jest czesta,

bo instytucje nie zawsze mogq
sobie pozwoli¢ na prowadzenie
wtasnych badan. Same natomiast
nie sq w stanie okresli¢ i trafnie
zdefiniowac, do kogo tak naprawde
kieruja swoje dziatania online.

» Uzytkownikom za-
sobéw instytucji kul-
tury przed pandemia
poswiecilismy projekt

badawczy podsumowa-

ny tu: https://otwar-
takultura.org/wiedza/
raporty-z-badan/digi-
talizacja-ewaluacja/

Wiedza o odbiorcach
I ich potrzebach, zderzo-

na ze specyfikg zasobdow,

mozliwosciami instytucii,
a na koncu znajomosciq

specyfiki roznych typodw medidow

I kanatow online powinny by¢ wypad-

kowq do budowania oferty online.

Wobec braku takiej wiedzy i tego

rodzaju podejscia, wiele instytucii

prowadzito swoje dziatania w interne-

cie kierujqc sie intuicjq, zdajqc sie na

pomysty i kreatywnos¢ pracowniczek

I pracownikdw odpowiedzialnych za

poszczegolne projekty.
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OFZERT4 ONILINE

Mamy problem z tym, Ze nie mamy przebadanej publiczno-

$ci, a tak naprawde nie znamy swoich odbiorcow.

(K, muzeum, duze miasto, A)

KULTURA —W— PANDEMII

Uwazam, ze powinni$my zmie- Trzeba bardzo mocno pochyli¢
ni¢ strategie programowania, sie nad zasobami, ktore posiada-
na nie zastepowanie onlinem ja instytucje, przeanalizowac je
programu, ktory mial sie wyda- i sprawdzic¢, co moze pomac od-
rzy¢ stacjonarnie, tylko celowo biorcom, przeciazonym cyfrowo
i w przemyslany sposéb tworzy¢ ijak im poméc w codziennym
skontent” odpowiadajacy na po- zyciu, ewentualnie od niego
trzeby odbiorcow. oderwac.

(K, dom kultury, duze miasto, K) (K, muzeum, $rednie miasto, A)
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Kim jest odbiorca online? - cytaty 38
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DZIALANIA PODJETE W OKRESIE ZAMKNIECIA OFE&ERTH

@ Tak, jako nowy typ dziatan

Tak, byto juz wczesniej

Nie

Spotkania edukacyjne online 20% 34%
Konferencje online 12% 54%
Warsztaty edukacyjne/webinaria 26% 40%
Oprowadzania kuratorskie online 77%
Projekty badawcze 14% 80%

K1o0. Jakie dziatania Twoja instytucja podjeta w okresie zamkniecia instytucji kultury? Baza: wszyscy respondenci, N=91
UWAGA: NA PODSTAWIE DANYCH NIE NALEZY WYCIAGAC WNIOSKOW OBEJMUJACYCH WSZYSTKICH PRACOWNIKOW INSTYTUCJI KULTURY

oONZIINE
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Odkrywanie
nowego

Badani przedstawicielki i przedsta-

wiciele instytuciji kultury zaréwno

w ankiecie, jak tez w trakcie badan

fokusowych, opisujqc i opowiada-

jac o podejmowanych przez nich

w trakcie pandemii dziataniach online

okreslali je jako ,przeniesienie do

sieci’, zmiane formy”, ,dostosowanie’.
Wskazuje to na pewne zaktopota-

nie, nie tylko na poziomie jezykowym,

pracownikdw, ktérzy nie do konca

jednak potrafili zdefiniowac¢ nowqg

role — zardwno swojq, jako pracow-
nikdw, jak i reprezentowanych przez
nich instytuciji. Ujawnia to tez domi-
nacje perspektywy, w ktorej wysitki
koncentrowaty sie na adaptacii
dotyczasowych form (i formatéw)
do nowej sytuacji, niekoniecznie zas
mysSlenie w kategoriach nowych
mozliwych formut dziatania. Z relacii
respondentow wynika, ze czestym
problemem w mierzeniu sie w pyta-
niami tego typu byt brak komunikacji
lub nawet brak strategii prowadze-
nia dziatan instytuciji kultury w czasie
pandemii ze strony przetozonych.
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Pracownicy i pracowniczki
instytucji zdawali sobie sprawe
z tego, ze muszq szybko zare-
agowac na zmiane, joka wymusit
na ich relacjach z odbiorcami
lockdown i tym samym zapew-
ni€ swojej grupie odbiorcow
interesujgcaq oferte kulturalna.

Ponad 50% badanych instytucji
przyznato, ze zaczeto organizowad
wydarzenia online, ktérych wcze-
sniej nie praktykowano w ich insty-
tucjach, w tym m.in. konferencje,
warsztaty i spotkania edukacyjne

czy oprowadzania kuratorskie online.

Kadry kultury eksperymentowaty
z nowymi formatami dziatan, czesto
stajgc wobec koniecznos$ci uczenia
sie nowych narzedzi od podstaw,
nie zawsze majqc w tym wsparcia
0s6b o przygotowaniu technicznym.

Priorytetem byto wyjsScie naprzeciw
odbiorcom, ktorzy przez lockdown i re-
strykcje znalezli sie w trudnej sytuacii.

Grupq, o ktérq szczegdlnie
staraty sie dbac instytucije, byl
nauczyciele. Pracownice i pro-
cownicy dziatow edukaciji zdawali
sobie sprawe z tego, ze organi-
zujqc zajecia edukacyjne online,
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materiaty do pobrania, gotowe
prezentacje i podobne materiaty,
Znaczqco moga im pomaoc.
Niektore osoby juz przed
pandemiq znaty narzedzia, ktore
pozwaldjq na tworzenie takich
materiatow, dla innych byto to
odkrywanie zupetnie nowych
rozwigzan i mozliwosci, o ktérych
wczesniej nawet nie styszaty.

Potknelam bakcyla jesli chodzi
o nowinki technologiczne, za-
czelam uczestniczy¢ w réznych
szkoleniach. Zaczelam tworzy¢
prezentacje w Genially dla na-
uczycieli i to cieszylo sie duzym
zainteresowaniem. Tworze tez
quizy i Escape roomy, nagry-
wam swoj gltos. Odczuwam
wiele plusow, wiele sie nauczy-
tam. Ja ta wiedze chce tez wy-
korzysta¢ do przygotowywania
materialow dla czytelnika.

(K, biblioteka, mate miasto, FGI)
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Wyzwania technologiczne
i potrzeba szkolen

Z catq pewnoscig jednym z gtdwnych
wyzwan dla pracownikow instytucii
kultury byta konieczno$¢ szybkiego
| sprawnego opanowania howych
narzedzi technologicznych. Nie
zawsze towarzyszyto temu wsparcie
w postaci szkolen lub profesjonal-
nych porad osob zatrudnionych
w instytucji na stanowiskach tech-
nicznych (informatyk, dziat IT, etc).
To wtasnie nieznajomosc¢ narze-
dzi online, ktore mogtyby zostac

wykorzystane do atrakcyjnego
prezentowania tresci i budowania
spotecznosci odbiorcow online
byta dla kadr kultury wyzwaniem.
Niektére, bardziej zdeterminowane
osoby, szukaty rozwigzan na wtasnq
reke, ale nawet ta grupa miata pro-
blemy ze znalezieniem najbardziej
adekwatnych narzedzi, z banalnego
powodu — nie wiedzieli gdzie szukac.
CzesS¢ pracowniczek i pracownikow
zaczeta korzystaé z pojawiajacych
sie w sieci warsztatéw i webinaréw
I bardzo doceniaty takq forme
wsparcia. Warto jednak zauwazyc,
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ze aby szkolenie miato w petni sens,
powinni w nim uczestniczy¢ wszyscy
pracownicy instytuciji lub danego
dziatu, a wiedza zdobyta na szko-
leniu powinna by¢ jak najszybciej
wdrazana i wykorzystywana.
Osobnq kwestiq pozostaje py-
tanie o to, czy w obecnej sytuaciji
dziaty IT w instytucjach kultury nie
powinny zostac zasilone dodat-
kowymi Srodkami lub osobami,
ktére mogtyby odpowiadac
wtasnie za szkolenie pracownikow
z wykorzystania nowych narzedzi,
albo przynajmniej odpowiedziet

w krotkim czasie na zapotrzebo-
wanie sprzetowe i technologiczne.
Problem dotyczyt bowiem nie tylko
nieznajomosci narzedzi i rozwigzan
internetowych usprawniajacych
prace wspolng lub dziatania z pu-
blicznosciq, ale rowniez starego
sprzetu komputerowego, lub w ogole
jego braku. Zmuszato to czes¢ pra-
cowniczek i pracownikéw instytuciji
kultury do pracy na wtasnym sprzecie
domowym, ktory nie zawsze miel
do dyspozycji na wytqacznose.
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Zdecydowalysmy sie przenies¢
duze wydarzenie do online’u,
niestety bylo duzo technicznych
problemow, na przyklad z trans-
misja na YouTube i tltumaczem na
PsJ, w ostatniej chwili przenosili-
$my wszystko z YouTube na Zoo-
ma. Potem pojawily sie wszystkie
mozliwe problemy jesli chodzi

o takie rzeczy techniczne.

(K, muzeum, duze miasto, FGI)

OFZERT4 ONILINE

Wazne jest to, aby podejs¢ z em-

patia, trzeba zadba¢ o osoby, kto-
re maja nizsze kompetencje. Taka
uwaznos¢ i przeszkolenie wszyst-
kich, zadbanie o to, aby na pewno
opanowali narzedzie, gwarantuje
to, ze potem wszystko sprawnie

bedzie si¢ odbywac online.

(K, muzeum, duze miasto, FGI)

Jesli chodzi o dzial edukacji to pojawila sie praca chalupnicza, krecenie

filmikéw, montowanie ich w jakims$ edytorze, to bylo czasochlonne,

nie dostaly$my zadnego wsparcia od informatykow.

(K, muzeum, duze miasto, FGI)

Wyzwania technologiczne i potrzeba szkolen - cytaty
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Obserwowanie
innych instytucji

Dla wielu badanych czas
zamkniecia instytuciji kultury
| koniecznosci przeniesienia
dziatan do sieci byt okazjg do
zapoznania sie z dziatalnosciq
innych instytuciji kultury, polskich
| zagranicznych, czemu wczes$nie;
nie poswiecali tyle uwagi lub
sledzili jedynie na matq skale.
Niektorzy przyznawali wprost,
ze dziatania podejmowane
przez inne instytucje stawaty sie

inspiracjq lub punktem wyjscia do
wdrazania wiasnych pomystow.

O tym, ze obserwacja dziatan
innych instytuciji byta szczegdlnie
istotnym elementem codziennej
pracy mowili przede wszyst-
kim pracownice i pracownicy
dziatow edukacii i bibliotek.

Wzorowali$my sie na innych

wiekszych bibliotekach.

(K, muzeum, duze miasto, A)
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N Obserwowali$my dzialania Mu-

: seo Reina Sofia i MacBa w Hisz-

E panii oraz Salt w Istambule, a tak- Dziat edukacji regularnie moni-

- ze Rijsk Museum i the British torowal inne instytucje kultury

* Museum zainspirowaly nas do zaré6wno w Polsce jak i zagranica.
przygotowania krotkich materia- Byly to zaréwno inspiracje jak
l6w wideo o wybranych pracach i podpowiedzi dla naszej dzialal-
Z naszej wystawy. nosci on line.
(K, muzeum, duze miasto, FGI) (K, muzeum, duze miasto, A)

Oprowadzania online zaczelismy
realizowac po zaobserwowaniu

sukcesu innej instytucji.

(K, muzeum, duze miasto, A)
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Obserwowanie innych instytucji - cytaty 47
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Zmiany
w funkcjonowaniu
instytucji

Zdecydowana wiekszos¢ ba-
danych zadeklarowata, ze wich
instytuciji kultury podjeto w okresie
pandemii nowe formy dziatan.

Ko. Czy w okresie zamkniecia instytucji kultury Twoja instytucja podjela nowe formy dzialania (takie, ktérych wezesniej nie prowadzita) ? Baza: wszyscy
respondenci, N=91 UWAGA: NA PODSTAWIE DANYCH NIE NALEZY WYCIAGAC WNIOSKOW OBEJMUJACYCH WSZYSTKICH PRACOWNIKOW INSTYTUCJI KULTURY
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NOWE DZIALANIA - PRZYKLADY

WYPOWIEDZI (PISEMNE) UCZESTNIKOW BADANIA

Zamawianie ksigzek przez telefon
(seniorzy) zamawianie ksiazek on-

line, nie bylo to rozpowszechnione.

Seminaria i warsztaty dla mniejszych
zamknietych grup. Streaming wydarzen

zoomowych, na FB/ Zajecia online.

Koledzy przygotowali cykl filmow/
prezentacji ulatwiajacych poruszanie
sie po zasobach biblioteki.

Transmisje online spektakli,

koncertéw, spotkan autorskich.

Udostepnienie bezplatnego wirtualnego
zwiedzania wybranych ekspozycji/

Wystawy dostepne w internecie.

Udostepniamy nasze zbiory online,
pracujemy nad nowymi formami
udostepniania. S3 to formy czasochlonne
i pracochlonne, chcemy udostepnic
muzealnikom mozliwosci innych form

udostepniania ich zbioréow online.

Cykle online na stronie internetowej
i Facebooku. Cykle cieszyly
sie duza popularnoscia.

K11. Jeéli Twoja instytucja podjela jeszcze inne dzialania napisz krétko jakie:

OFERTA ONLINE



KULTURA —W~— PANDEMII

Raport z badania

NOWE DZIALANIA - PRZYKLADY

WYPOWIEDZI (PISEMNE) UCZESTNIKOW BADANIA

PrzygotowaliSmy premiery ksiazek
online - czyli transmitowane
na zywo lub pokazywane
premierowo nagrania rozmow

z autorkami nowych publikagji.
Realizowali$my takze debaty online

oraz rozmowy online (na zoomie
i retransmitowane na Fb instytucji),

a takze grupy czytelnicze

na zoomie i warsztaty na zoomie
(dla zamknietych grup, do ktérych
trwal wolny nabdr, a limit byl czysto
liczbowy, np. 30 0s6b). Uruchomilismy
tez grupy robocze w ramach instytucji,
ktore pracowaly online (zoom) nad tym,
jak zmienia sie rola instytucji sztuki
w pandemii (ich prace trwaja nadal,

jako ze sytuacja jest dynamiczna).

K11. Jeéli Twoja instytucja podjela jeszcze inne dzialania napisz krétko jakie:

OFERTA ONLINE
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Nowy wymiar
otwartosci

Plusem czasu pandemii, ktory dostrze-
gajq przedstawiciele instytuciji kultury,
jest zniesienie bariery geograficzne;j,
pociqgajqce za sobq zwiekszenie
dostepnosci wydarzen online. Brak
koniecznosci poniesienia wydatkow

| poSwiecenia czasu ha dotarcie do
siedziby danej instytuciji sprawia, ze

w jej wydarzeniach mogag uczestniczyC
osoby, ktére z ré6znych wzgledoéw (fi-
nansowych, logistycznych) byty z nich
wykluczone.

» O dostepnosci IN Styt u Cj e ZYS kC”y
pisali§my tu:

https://otwartakultura. teZ W ten SpOSéb

org/wp-content/uploads/

sites/15/2020/11/Broszura- moz“wos’é duzo
modul-5-1.pdf

» Nagranie spotkania 1Al
na ten temat zobacz tu: SWObOdnlejszego
https://otwartakultura.

org/wiedza/warsztaty-i-
szkolenia/transformator-

kultury-webinaria/ Z ng rqnicy, ﬂp
na debaty on-

zapraszania gosci

line lub wyktady. Budzet takiego
wydadrzenia to w pandemicznej
sytuacji wytgcznie honorarium,
bez kosztow przelotdow, hotelii diet.
Dla niektdrych instytucji czas
lockdownu byt tez momentem
wiekszej dbatosci o kwestie do-
stepnosci z myslq o odbiorcach
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Z niepetnosprawnosciami. Ten nie- pozwolit na pochylenie sie nad tg
typowy moment, ktory wybit kadry niebywale waznq kwestiq, na ktorq
kultury z rytmu codziennej gonitwy, czesto wczesniej brakowato czasui.

Z instytucji o widowni zwigzanej w 70% z jednym miastem przeksztalcili-
$my sie w instytucje o zasiegu krajowym, a takze udostepniajaca projekty
miedzynarodowe naszej widowni. To jest super. Moglismy takze dzieki thu-
maczeniom wydarzen na PJM oraz audiodeskrypgji i transkrypcji wlaczy¢
widzki i widzoéw z niepelnosprawnosciami w nasze dzialania. Rozwinela si¢

tez wspolpraca ze srodowiskami polonijnymi.

(K, muzeum, duze miasto, A)
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Bariery
dla otwartos$ci

Pomimo, ze o otwartosci w dostepie
do tresci kultury online mowi sie
w sektorze od dawna, pandemia
ujawnita wyzwania w tym obszarze.
Dla wielu pracownikdw nie jest
jasne, jakie treSci mogag swobodnie
umieszczaé w sieci. Chodzi przede
wszystkim o udostepnianie mate-
riatdw edukacyjnych przez pracow-
nice/kéw bibliotek, ale nie tylko.
Niektorzy wyrazali wprost obawe
o to, ze udostepniajqgc ksiqzke online

» O otwartoSci i barierach

na prosbe czytelni-
dla niej pisali$my w raporcie

2 badar: kdw, ktorzy z powodu
https://otwartakultura.org/
wiedza/raporty-z-badan/

pandemii hie mogq

otwartosc-w-instytucjach-
kultury-raport-z-badan/

osobiscie pojawié
sie w czytelni, famiq
prawo. Kwestia regulacji prawnych
dotyczy rowniez m.in. udostepniania
materiatdéw video czy prac, ktérych
przeznaczeniem byta prezentao-
cja na zywo, w danej instytucii.
Sytuacja, w ktérej w zasadzie
wszystkie materiaty muszq byc¢
przez instytucje kultury publiko-
wane w internecie nasila potrzebe

rozwijania kompetencji kadr kultury
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w zakresie prawa autorskiego i wol-
nych licencji. Brak wiedzy w tym
obszarze odbija sie bezposrednio na
odbiorcach i wskazuje na potrzebe
przeszkolenia catego sektora kultury
W poruszaniu sie po kwestiach wta-
snosci intelektualnej w internecie.

Przeniesienie dziatalnosci instytucii
kultury do sieci wymusito koniecznosc¢
zmian w umowach z twoércami, auto-
rami, o czym czesto zdawano sobie
sprawe za pézno.Z pewnosciq kadry
kultury skorzystatyby na dostarczeniu
im klarownych wytycznych i wsparcia
w tym zakresie.

Nie mozemy bowiem mowic
o transformaciji cyfrowej instytucii
kultury, ktérych misjq jest udostep-
nianie zbiorow i kolekcji — w ostatnim
czasie przede wszystkim w in-
ternecie — jesli pracownicy tego
sektora nie majq okazji do rozwijania
I wzmachiania podstawowych
kompetenciji dotyczqcych praw-
nych ram tego udostepniania.
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Najwazniejsze jest rozszerzenie prawa do dozwolonego uzytku do celéw edu-
kacyjnych materialéw, ktore mozna udostepniac online, szczegélnie w biblio-

tekach szkolnych. Rozumiem stanowisko autorow inie chcialabym ich pozba-

KULTURA —W— PANDEMII

wiac zarobku, dlatego powinny istnie¢ srodki panstwowe na zakup licencji lub
ksigzek online z mozliwoscia ich udostepniania nawet w calosci w zamknie-
tych sieciach odbiorcéw. Inne rozwiazanie to jedynie wysylka, ktora tez gene-
ruje koszty. Chcialabym mieé¢ pewnos¢, ze jak udostepniam uczniowi ksiazke,
np. w postaci nagranego filmu z kartkowania jej strona po stronie, nie bede

miala klopotéw z prawem.

(K, biblioteka, srednie miasto, A)
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Brak kontaktu

Najwiekszq wadaq dziatan online
byt brak bezposredniego kontaktu
z odbiorcami. Wskazywali to wszy-
scy badani mocno podkreslajac,
ze nawet najlepiej zrealizowane
wydarzenie online nie zastqgpi
autentycznej wymiany energii
spotkania twarzg w twarz

Problem ten dotknat przede
wszystkim edukatorow, ktérzy
czesto przed pandemiaq mieli juz
statqg grupe odbiorcow, z ktorymi
czuli sie osobiscie zwigzani.

» O uczestnictwie

WsSrod odbiorcow,

w kulturze online i barierach
dla niego, w kontekscie

ktérych najbardziej
Warszawy, pisalismy tu:
https://otwartakultura.
org/wiedza/raporty-z-

dotknety ograni-

badan/jak-warszawiacy-i- czen i q ZWi qzo ne

warszawianki-uczestnicza-
online-w-kulturze/

Z pandemiq, na
pierwszym miejscu
znajdujq sie seniorzy. Osoby te, czesto
wykluczone cyfrowo lub z nizszymi
kompetencjami cyfrowymi, nie
miaty mozliwosci korzystac z oferty
online w takim stopniu, w jakim
korzystaty z oferty stacjonarne;.

Z drugiej strony czesto to instytucje
nie podjety zadnych dziatan skie-
rowanych do tej wtasnie grupy.
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Bardzo zal bylo mi senioréw. Oni wydzwa-
niaja, przychodza. S3 stesknieni, spragnieni
kontaktu ze sztuka, s3 cale grupy kolezanek,
kolegow, dla nich to s3 istotne kontakty to-
warzyskie. Poza kwestia kontaktu ze sztuka,
to jest to dla nich przestrzen towarzyska.
Wsrod senioréw nastepuje tez przywiazanie
do 0sob prowadzacych zajecia, to nie jest
tak, ze kwestia tematu jest najistotniejsza,
ale os6b prowadzacych. I teraz w pandemii
zostali przez nas zaniedbani.Niektorzy se-

niorzy nie daja sobie rady z technologiami,

ale tez nie jest tak, ze to dotyczy wszystkich.

My ich zaniedbali$my. Nie prowadzimy zad-
nych zaje¢ na zywo online.

(K, samorzadowa instytucja kultury, duze miasto, FGI)

OFZERT4 ONILINE

Warsztaty dla dzie-

ci malych u nas byly
mega rozwiniete
przed pandemia i to
niestety nie dziala. Tu
musi by¢ zywy kon-
takt, bo jednak dzieci
0-3 to przed kompu-

terem nie bardzo.

(K, panistwowa instytucja kultury,
duze miasto, FGI)

Brak kontaktu - cytaty
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Nacisk
na social media

W okresie pandemii wiekszos¢ in-
stytucji kultury podejmowata wiecej
dziatan w serwisach spotecznoscio-
wych niz przedtem. To czesto wtasnie
na profilach w mediach spoteczno-
sciowych umieszczane byty najaktu-
alniejsze informacje o planowanych
| podejmowanych dziataniach.
Tworzone byty tez tresci sprofilo-
wane pod tego typu medium, np.
posty z ciekawostkami na temat
historii lub zasobdw/zbioréw danej

instytucji. Niektorzy decydowali sie tez
na wirtualne spacery po siedzibach,
oprowadzania po wystawach.
Instytucje odnotowaty tez wzrost
statystyk odwiedzin swoich profili. Cze-
sto 0100 albo nawet wiecej procent.
Odbiorcy wykorzystywali tez kanat
komunikacji jakim sq social media
do uzyskiwania informaciji na temat
planowanych dziatan, sposobu funk-
cjonowania w rezimie sanitarnym itd.
Intensyfikacja dziatan w mediach
spotecznosciowych i rozwdj nowej
publicznosci online w minionym
nasuwa pytanie o to, czy instytucje
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mMajq intencje i zamiar, by tego
rodzaju dziatania kontynuowac
dtugofalowo. To wymaga odpo-
wiedniego sprofilowania strategi

| strategii komunikaciji instytucii,

by wzmozona aktywnosc¢ nie byta
jedynie chwilowym wysitkiem i by
nowa publicznos¢ online nie zostata

,porzucona’, kiedy koniecznosc¢

dziatalnosci online sie skonczy.
Wymaga to takze przemyslenia

tego, do kogo te kanaty docierajq

| jak to sie ma do catosciowego

ogladu grup, ktore instytucja iden-

tyfikuje jako swoje grupy docelowe.

Swiadomy i dtugofalowy rozwaj
dziatan w mediach spotecznoscio-
wych wiqze sie takze z potrzebag
rozwoju kompetencji niektérych
pracownikéw instytucji (dziatéw ko-
munikacji) w obszarze analityki staty-
styk i planowania dziatan w mediach
spotecznosSciowych w oparciu o dane.
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Potrzeba wysokiej jakosci

Badani pracownicy instytuciji kultury
zwracali uwage na to, ze w wiek-
szosci koncentrowali sie wczesniej
na dziataniach, ktérych sednem byt
bezposredni kontakt z odbiorca-
mi. W wigkszosci nie mieli licznych
doswiadczen w pracy online.
Przedstawiciele i przedstawicielki
instytucji majg Swiadomosc tego,
ze brakuje im wiedzy jak pracowac
online, a czesto takze wyczucia
jakie medium najlepiej nadaje
sie do jakiego rodzaju dziatan.

Dostrzegajq tez, ze odbiorcy
w nattoku kulturalnej oferty online
wymagaja wysokiej klasy tresci,
Zwracajq uwage na jakos¢ dzwieku
I nagrania. A ta ostatnia wymaga
zaréwno dobrego sprzetu, jak i wiedzy
oraz doswiadczenia w tym zakresie.

Brakuje przede wszystkim edukacjiiod
tego powinno sie zaczaé my, pracownicy
kultury, nie mielismy dotad az tak duze;
potrzeby pracy w sieci, skupieni bylismy na
pracy bezposrednio z odbiorca. Czyli naj-

pierw szkolenia, zmiana sposobu myslenia.

(K, dom kultury, male miasto, A)
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Zmiany na dobre?

Zarowno w ankiecie, jok i w trakcie
badan fokusowych wyraznie wy-
brzmiewato przekonanie, ze czas
pandemii na tyle znaczqco zmienit
obecnos¢ instytuciji kultury w prze-
strzeni online, ze czeS¢ z praktyk
powinna zostac¢ z nami na state.
PrzySwieca temu przede wszyst-
kim spostrzezenie (co potwierdzajg
statystyki), ze pojawili sie nowi
odbiorcy, czesto z miejsc odlegtych
od siedziby instytucji (np. matych
miejscowosci, zagranicy), ktérym

nie bedzie mozna powiedzied, ze
oferta dla nich wraz z powrotem do
ewentualnej przed-pandemicznej
;,normalnosci” sie po prostu konczy.
Najczesciej podnoszonym
pomystem utrzymania kontaktu
z publicznosciq sq wydarzenia hy-
brydowe, czyli takie, ktére odbywac
sie bedq w obecnosci publicznosci,
a jednoczesnie bedq streamowane
na zywo, albo rejestrowane i udo-
stepniane w dogodnym czasie.
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Nowa
rzeczy wistos¢

Pomimo faktu, ze wiele instytu-

cji zmienito organizacje pracy

| otworzyto sie na nowe dziatania

w sieci, mozna odnieS¢ wrazenie,

ze w wiekszosci miejsc trwa jednak
oczekiwanie i nadzieja na powrot
dawnego porzadku. W narracji wielu
badanych pojawiajq sie okreslenia:
Jak wrécimy do normalnosci’, ,jak juz
skonczy sie pandemia’, Swiadczqce
o tym, ze obecny stan uznawany
jest za chwilowy i przejsciowy.

Trudno jednak przewidywac kiedy
,normalnos¢” powradci i zdaniem nie-
ktérych nalezatoby raczej przyjac, ze
przedpandemiczne funkcjonowanie
instytuciji kultury nie bedzie mozliwe
przez dtugi czas. W tej sytuacji niezwykle
wazna jest zmiana optyki i planowanie
zaktadajqce pandemiczne ogranicze-
nia. By¢ moze instytucje kultury bedag
zmuszone funkcjonowac¢ sezonowo
I hybrydowo jeszcze przez dtuzszy czas.
Jak powiedziat jeden z badanych:

Musimy wypracowaé nowe formy pre-

zentacji tresci kultury w tej nowej

64



KULTURA —W~— PANDEMII

Raport z badania

rzeczywistosci. Ta tesknota za stara nor-

malnoscia bardzo przeszkadza temu my-

§leniu, bo wciaz jest nadzieja na powrot

i takie trwanie w zawieszeniu, migotanie.

(M, biblioteka, duze miasto, FGI)

Doswiadczenie minionego roku
stanowi szanse na wdrozenie zmian
w sektorze kultury i warto z tej okaz;ji
skorzystac¢, nawet jesli ograniczenia
| cykliczne lockdowny przestanq

w niedalekiej przysztosci obowiq-
zywac. Niewatpliwie, wymaga to
jednak inicjatywy ze strony kadry
kierowniczej, adekwatnego planu

wykorzystania/przekierowania za-
sobdéw, uruchomienia namystu
strategicznego oraz wsparcia rozwoju
kompetencji kadr kultury. Pomimo,

ze globalna pandemia COVID-19

byta dla wszystkich doswiadczeniem
trudnym i niespodziewanym, jok wiele
innych kryzysow, otworzyta szanse

na zmiane, ktéra moze przyniesc¢
wiele korzysci instytucjom kultury.
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Najwazniejsze
kierunki
dzialan:

Na podstawie wynikéow prezentowaor-
nych tu badan, nizej proponujemy
mozliwe kierunki dziatan. Te reko-
mendacje kierowane sq zardwno
do instytuciji, jak i ich organizatorow
oraz podmiotdow oferujgcych
wsparcie dla sektora kultury.

Rozwijanie kompetenciji

kadr kultury w zakresie:

— zarzqgdzania zespotem i me-
todyk pracy projektowe;,

— harzedzi do prowadzenia pro-
jektéow i zarzgdzania zadaniami,
— pracy i wspoétpracy zdalnej
oraz planowania i transformacji
cyfrowej proceséw w instytuciji,
— rozwoju publicznos$ci online,

Zdefiniowanie na nhowo roli
dziatéw IT w instytucjach, lepsze
osadzenie ich w catym zespole,
usprawnienie komunikacji
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pomiedzy nimi a innymi dziatami/f
zespotami, zapewnienie pozo-
statym pracownikom i pracow-
hiczkom wsparcia z ich strony,

Wspieranie wymiany wie-
dzy pomiegdzy instytucjami,
zacieSnianie wspoétpracy

I szukanie synergii, takze np.
w zakresie wymieniania si¢
materiatamii zasobami,

Rozwoj i wsparcie myslenia
strategicznego w instytu-
cjach, nastawionego na

dtugofalowe planowanie

(w tym planowanie transfor-
macji cyfrowej), z uwzglednie-
hiem dostepnych zasobow,

Dalsze pogtebione bada-
nia, zwtaszcza wspieranie
inicjatyw badawczych reali-
zowanych przez konsorcja
instytucji i we wspotpracy
miedzyinstytucjonailnej,
ktére mogaq dostarczaé
sektorowi kultury danych
uzytecznych w procesie
planowania strategicznego.
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Raport powstat na podstawie
wynikow badania przeprowadzo-
nego jesieniq 2020 dzieki wsparciu
Narodowego Centrum Kultury
otrzymanego przez Centrum
Cyfrowe na realizacje projektu
Transformator. Jak przenies¢
kulture do sieci? w ramach
programu Kultura w sieci oraz
badan fokusowych przeprowa-
dzonych na poczaqtku roku 2021.
Badanie realizowane byto w dwoéch
wspomnianych wyzej etapach:

— Pierwszy obejmowat badanie
ilosciowe (ankieta) i miat miejsce
miedzy 29 wrzesnia a 16 listopada
2020 roku. Wzieto w nim udziat 197
przedstawicieli sektora kultury.

— Drugi polegat na badaniach foku-
sowych (trzy zogniskowane wywiady
grupowe) | zostat przeprowadzony
pomiedzy 14 a 20 stycznia 2021 roku.
Wzieto w nim udziat 13 przedsta-
wicieli sektora kultury, dobranych

z uwzglednieniem skali i specyfiki
reprezentowanych instytuciji.
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