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Streszczenie raportu

Celem niniejszej ekspertyzy jest dokonanie przegladu strategii i dziatan majgcych na celu
rozwéj kompetencji cyfrowych w tych panstwach, ktére osiggnety znaczacy postep w tej
dziedzinie. Elementem ekspertyzy jest rekomendacja dziatan, ktére nalezy podja¢ w Polsce w
zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.

Nasz raport obejmuje:

* podsumowanie kierunkéw przyjmowanych przez wszystkie panstwa cztonkowskie UE
(z wyjatkiem Polski) w swoich dziataniach strategicznych w obszarze kompetencji
cyfrowych;

* podsumowanie skutecznych dziatan dla rozwoju kompetencji cyfrowych w
panstwach, w ktérych nastgpit w ostatnich latach znaczny wzrost wskaznikow
mierzacych poziom rozwoju kompetencji cyfrowych: Belgii, Czechach, Estonii,
Finlandii, Holandii i Wielkiej Brytanii;

* Rekomendacje dziatan, ktére nalezy podjag¢é w Polsce, sformutowane w oparciu
o przeprowadzone analizy i do$wiadczenia paninstw bedacych ich przedmiotem.

Ekspertyza zostata zrealizowana w oparciu o badania typu desk research potgczone
z indywidualnymi wywiadami z przedstawicielami sze$ciu wybranych panstw. Na potrzeby
analizy wyrozniliSmy cztery kluczowe obszary strategii rozwoju kompetencji cyfrowych:

* Edukacja szkolna

* Edukacja dorostych - rynek pracy oraz uczenie sie przez cate zycie
* Talent cyfrowy - specjalisci IT i zaawansowane kompetencje

* E-integracja

W raporcie przedstawiamy kontekst realizacji strategii, obejmujgcy m.in. wyzwania zwigzane
z ewaluacjg dziatan i strategii, zmieniajacy sie kontekst - w szczegdlnosci na skutek zmiany
technologicznej oraz ogdélne trendy dotyczace formutowanych strategii. Przedstawiamy tez
ramy okres$lone na poziomie europejskim przez Unie Europejska.

Naszg gtéwng rekomendacjg jest wypracowanie systemowego podejScia do rozwoju
kompetencji cyfrowych, ktére to jest kluczowym czynnikiem zapewniajgcym wzrost
kompetencji w analizowanych panstwach. Przedstawiamy réwniez bardziej szczegétowe
rekomendacje dla kazdego z czterech obszaréw kluczowych.



Summary of the report

Our report aims to present an overview of digital skills strategies and programs in European
Union Member states that achieved significant skills growth in recent years. Based on our
analysis, we present recommendations of activities that Poland should undertake to support
digital skills growth.

Our report includes:

e an overview of directions taken by all EU Member States (other than Poland) in their
strategic approaches to digital skills;

* an overview of effective activities undertaken with regard to digital skills growth in
these Member States that observed significant growth of digital skills indicators in
recent years: Belgium, Czech Republic, Estonia, Finland, the Netherlands and the
United Kingdom;

e recommendations of actions that should be undertaken in Poland, based on our
analyses and experiences of abovementioned Member States.

Our report is based on desk research, combined with individual interviews with
representatives of the six selected states. For the purpose of our analysis, we have identified
4 key areas of digital skills development:

* School education

* Adult education - labour market and lifelong learning
* Digital talent - IT specialists and advanced skills

* E-inclusion

We have also analyzed contextual factors for digital skills strategies, which include challenges
with evaluating activities and strategies, changing context - especially due to technological
change and general trends in shaping digital skills strategies in Europe. We also present
a European framework developed over the years by the European Union.

Development of a systemic approach to digital skills growth in Poland is our main
recommendation. Such systemic approach is the key factor determining successful digital
skills growth in analyzed countries. We furthermore present more detailed recommendations
for each one of the four key areas.



Cel ekspertyzy i zatozenia metodologiczne

Celem niniejszej ekspertyzy jest dokonanie przegladu strategii i dziatan majgcych na celu
rozwéj kompetencji cyfrowych w tych panstwach, ktére osiggnety znaczacy postep w tej
dziedzinie. Zawiera ona rekomendacje dziatan, ktére nalezy podja¢ w Polsce w zakresie
rozwoju kompetencji cyfrowych.

Ekspertyza obejmuje nastepujace elementy.

o Podsumowanie kierunkéw przyjmowanych przez panstwa cztonkowskie UE w ich
dziataniach strategicznych w obszarze kompetencji cyfrowych. W tym celu
przeanalizowaliSmy publicznie dostepne dokumenty strategiczne poszczegélnych
panstw cztonkowskich. Przedstawiamy je w kolejnosci zgodnej z rankingiem Digital
Economy and Society Index' (DESI), stanowiacym obecnie najlepsza syntetyczna
miare rozwoju cyfrowego panstw cztonkowskich UE. Przygotowane dla
poszczegdlnych panstw podsumowania strategii obejmuja: cele, przypisane do nich
obszary interwencji, zaplanowane dziatania, zatozone wskazniki do osiggniecia oraz
zaplanowany budzet - o ile takie dane sg dostepne.

o Podsumowanie skutecznych dziatai dla rozwoju kompetencji cyfrowych w
panstwach, w ktérych nastgpit w ostatnich latach znaczny wzrost wskazZnikéw
mierzacych poziom rozwoju kompetencji cyfrowych: Belgii, Czechach, Estonii,
Finlandii, Holandii i Wielkiej Brytanii. PrzeprowadziliSmy pogtebiong analize strategii
rozwoju kompetencji cyfrowych w tych paninstwach na podstawie dostepnych
dokumentéw oraz wywiadéw z zespotami odpowiedzialnymi za koordynacje tych
dziatan lub innymi ekspertami posiadajgcymi wiedze na ten temat.

o Rekomendacje dziatan, ktére nalezy podja¢ w Polsce, sformutowane na podstawie
przeprowadzonych analiz i doswiadczen panstw bedacych ich przedmiotem.

Metodologia badania

Ekspertyza zostata zrealizowana w ramach badania typu desk research, potgczonego
z indywidualnymi wywiadami z przedstawicielami sze$ciu panstw wybranych do pogtebionej
analizy. Desk research opierat sie na kluczowych dokumentach, ktére zostaty wskazane przez:
Komisje Europejska, przedstawicieli administracji publicznej poszczegélnych panstw oraz
zespot badawczy. Pogtebione wywiady zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem narzedzi
do telekonferencji (Skype oraz Skype for Business), na podstawie scenariusza rozmowy
skonsultowanego z instytucjg zamawiajagcg. Rozmowy te zostaty nagrane, transkrybowane
i przettumaczone na jezyk polski.

Naszymi rozmdéwcami byli:
o Czechy: Daniela R(zickova, ekspertka w zakresie informatyki i technologii
informacyjnych, cztonkini zespotu opracowujgcego Digital Education Strategy 2020

! Patrz: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi (stan na 23.11.2018 r.).
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Czech Republic, Narodowy Instytut Edukacji, Centrum Poradnictwa Edukacyjnego
i Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Nauczycieli;

o Estonia: Mark Laanpere, profesor Uniwersytetu w Tallinie, cztonek zespotu
opracowujgcego Estonia Lifelong Learning Strategy 2020, wspoéttwérca podstaw
programowych z edukacji cyfrowej i informatyki od 1996 r.;

o Finlandia: Tomi Kytola, starszy urzednik, oraz llmari Hyvonen, starszy doradca
ministerialny w Ministerstwie Edukacji i Kultury;

o Holandia: Thijs van Reekum, doradca w Ministerstwie Spraw Gospodarczych i Polityki
Klimatycznej;

o Wielka Brytania: Sandy Grom, wicedyrektor w Zespole ds. Kompetencji Cyfrowych
i Inkluzji, Dyrekcja ds. Polityki cyfrowej i technologicznej - Departament ds. Kultury,
Mediéw i Sportu.

Kompetencje i umiejetnosci cyfrowe - uwagi
terminologiczne

Niniejsza ekspertyza, zgodnie z zaméwieniem, stanowi przeglad strategii i dziatan majacych na
celu rozwoj kompetencji cyfrowych. Termin ,kompetencje cyfrowe” jest jednym z kluczowych
poje¢ stosowanych w unijnych dokumentach strategicznych - w szczegélnosci europejskie
ramy odniesienia DigComp? definiuja 21 kluczowych kompetencji cyfrowych (digital
competences). Jednoczesnie opracowane na bazie modelu wskazniki, bedace podstawa
nowego Digital Skills Indicator®, mierza wtasnie umiejetnosci, bedace cze$ciami sktadowymi
kompetencji.

W ujeciu bardziej ogbélnym kompetencje sg kluczowym pojeciem dla europejskiego podejscia
do uczenia sie przez cate zycie. Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie definiujg kompetencje jako
,potaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw”. Réwnoczesnie wiele obecnych dokumentéw
unijnych skupia sie na powigzanym terminie umiejetnosci - mowa np. o tych tworzonych w
ramach Koalicji na rzecz umiejetnosci cyfrowych i zatrudnienia.

JesteSmy sSwiadomi rozréznienia miedzy kompetencjami a umiejetnosciami, jednak na
potrzeby tego raportu traktujemy te pojecia wymiennie - podobnie jak szereg innych
terminéw stosowanych w dokumentach strategicznych. Nasza ekspertyza opiera sie na
analizie dokumentéw strategicznych wszystkich panstw cztonkowskich, ktére przyjmujg
rézne terminologie, nie zawsze uzasadniajgc wybér lub definiujagc pojecia. Przyjmujemy
zatozenie, ze réznice terminologiczne miedzy podobnymi pojeciami nie przektadajg sie na
znaczace roznice w podejsciach - o ile nie sg one wprost wyrazane.

2 patrz: https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp (stan na 22.11.2018 r.).

3 Patrz: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/new-comprehensive-digital-
skills-indicator (stan na 22.11.2018 r.).

4 Parlament Europejski i Rada (2006), Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18
grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie,
dostepne online pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX:32006H0962 (stan na 22.11.2018 r.).
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Zaktadamy tez, Zze na poziomie analizowanych przez nas dziatan strategicznych nie jest
konieczne rozrdéznianie terminologiczne poje¢ - koncepcja zaréwno umiejetnosci, jak i
kompetencji cyfrowych opisuje podobny zakres zagadnien, wyraznie odrézniajacych sie na
przyktad od zagadnien infrastrukturalnych czy dotyczacych gospodarki cyfrowej.

Cztery obszary kluczowe dla rozwoju kompetencji
cyfrowych

Na potrzeby analizy wyréznilismy cztery kluczowe obszary strategii rozwoju kompetencji
cyfrowych.

o Edukacja szkolna.

o Edukacja dorostych - rynek pracy oraz uczenie sie przez cate zycie.

o Talent cyfrowy - specjalisci IT i zaawansowane kompetencje.

o E-integracja.

Podziat ten odpowiada zatozeniom wielu z analizowanych dokumentéw strategicznych.
Stosujemy ten schemat zarowno w fiszkach opisujacych strategie umiejetnosci cyfrowych
panstw cztonkowskich, jak i w analizach pogtebionych.

Analogiczny sposdb podziatu mozna znalez¢ w dokumencie A common European response to
shared goals. A concept for tackling the digital skills challenges in Europe®, opracowanym
przez grupe robocza ds. umiejetnosci cyfrowych dziatajgcg w ramach programu Digital Single
Market®. Grupa ta w podobny sposéb definiuje cztery obszary wyzwan, ktére nalezy
odpowiednio okresli¢, by rozwigzaé kwestie luk umiejetnosci cyfrowych w Europie.

o Edukacja - obejmuje edukacje szkolng i szkolenie nauczycieli.

o Obywatele - obejmuje kwestie e-integracji oraz prace nad ramami kompetencji.
o Sitarobocza - obejmuje kwestie umiejetnosci cyfrowych na rynku pracy.

o Profesjonalisci ICT - obejmuje kwestie podazy zaawansowanych umiejetnosci.

Dla naszej analizy wazny jest rowniez podziat na trzy poziomy umiejetnosci, wprowadzony w
2016 w ramach nowego Digital Skills Indicator: niskie, podstawowe i ponadpodstawowe.
Wskaznik ten opiera sie na umiejetnosciach i kompetencjach sktadowych DigComp, ktére sg
w tym ramowym katalogu opisane na dwoéch poziomach: podstawowym i
ponadpodstawowym. Indeks ten jest w chwili obecnej podstawowym narzedziem
statystycznym, pozwalajgcym opisywaé i poréwnywaé poziom rozwoju kompetencji w
panstwach cztonkowskich Unii Europejskie;.

> A common European response to shared goals. A concept for tackling the digital skills
challenges in Europe (2017), dostepne pod adresem: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/shared-concept-national-digital-skills-strategies (stan na 22.11.2018 r.).

¢ Patrz: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/shaping-digital-single-market
(stan na 22.11.2018 r.).
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Poréwnanie poziomu rozwoju kompetencji
cyfrowych w Polsce i szesciu wiodgcych
panstwach europejskich

Punktem odniesienia dla sformutowania polskiej strategii rozwoju kompetencji cyfrowych sa,
zgodnie z zatozeniem analizy, strategie i dziatania szesciu panstw, w ktérych nastgpit znaczny
wzrost wskaznikdw mierzacych poziom rozwoju kompetencji cyfrowych. S3 to: Belgia,
Czechy, Estonia, Finlandia, Holandia i Wielka Brytania. Panstwa te majg pod wieloma
wzgledami podobng charakterystyke rozwoju kompetencji cyfrowych (z wyjatkiem Czech,
ktore roznia sie od pozostatej piatki). Chcac pokazac¢ kontekst naszej analizy poréwnawczej,
przedstawiamy poréwnanie tych panstw na poziomie kluczowych wskaznikéw, dotyczacych
dostepnosci internetu, korzystania z niego oraz rozwoju kompetencji cyfrowych.

Tabela 1. Pozycja w indeksie DESI (Polska i szes¢ analizowanych panstw)

Pozvcia w Pozycjaw

Panstwo indeyksjie DES| indeksie DESI

(kapitat ludzki)
Finlandia 3 1
Holandia 4 2
Wielka 7 4
Brytania
Belgia 8 10
Estonia 9 12
Czechy 17 13
Polska 24 20

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat’.

Z wyjatkiem Czech analizowane przez nas panstwa majg jedne z najwyzszych pozioméw
indeksu DESI. Potowa z nich jest tez w Scistej czotéwce, jesli chodzi o komponent ,kapitat
ludzki” indeksu, mierzacy poziom niskich oraz zaawansowanych kompetencji cyfrowych.
Polska natomiast nalezy do parnstw osiggajgcych niskie wyniki na indeksie DESI.

7 Patrz: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations (stan na 22.11.2018 r.).
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W Polsce w 2017 r. regularnie z internetu korzystato 73% obywateli. W analizowanych
panstwach poziom ten wynosit od 81% (Czechy) do 94% (Holandia). Pie¢ lat temu wszystkie
te panstwa, z wyjatkiem Czech, miaty wyzszy procent regularnie korzystajagcych oséb niz
Polska obecnie.

Wykres 1. Regularni uzytkownicy internetu (% populacji, Polska i szes¢ analizowanych
panstw)
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Zrédto: Eurostat®,

Podobnie wyglada rozktad wskaznika mierzacego procent obywateli, ktorzy nigdy nie
korzystali z internetu. W Polsce jest to co pigta osoba, w pozostatych panstwach wskaznik
ksztattuje sie na poziomie od 11% (Czechy) do 3% (Holandia). Wszystkie analizowane
panstwa miaty piec lat temu nizszy odsetek oséb niekorzystajacych z internetu, niz Polska ma
obecnie.

Kolejnym istotnym wskazZnikiem jest poziom kompetencji cyfrowych internautéw. Wskaznik
ten mierzy sie dopiero od ostatnich trzech lat, nie pokazuje on wiec jeszcze dobrze
panujacych trendéw. Jego wahania sugerujg tez, ze ten oparty na deklaracjach uzytkownikéw
pomiar kompetencji nie jest doskonaty. Ponizej prezentujemy statystyki dla trzech pozioméw
kompetencji: niskiego, podstawowego i ponadpodstawowego.

8 pPatrz: https://digital-agenda-data.eu/ (stan na 22.11.2018 r.).
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Tabela 2. Osoby z niskim poziomem kompetencji cyfrowych (procent populacji, Polska i sze$¢
analizowanych panstw)

Panstwo | 2015 |[2016 |2017 | Zmiana 2015-2017
Belgia 24% 25% 27% 3 p.p.
Czechy 23% 28% 24% 1p.p.
Estonia 23% 26% 27% 4 p.p.
Finlandia | 18% 20% 18% 0 p.p.
Holandia | 20% 17% 16% -4 p.p.
Wielka 24% 25% 23% -1 p.p.
Brytania

Polska 27% 28% 28% 1p.p.

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat’.

Tabela 3. Osoby z podstawowym poziomem kompetencji cyfrowych (procent populaciji,
Polska i szes¢ analizowanych panstw)

Panstwo | 2015 |[2016 |2017 | Zmiana 2015-2017
Belgia 29% 29% 30% 1p.p.
Czechy 34% 33% 36% 2 p.p.
Estonia 27% 26% 25% -2 p.p.
Finlandia | 33% 29% 30% -3 p.p.
Holandia | 30% 32% 32% 2 p.p.
Wielka 27% 26% 25% -2 p.p.
Brytania

? Patrz: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_sk_dskl_i&lang=en
(stan na 22.11.2018 r.).
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Polska 25% 25% 25% 0 p.p.

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat®.

Tabela 4. Osoby z ponadpodstawowym poziomem kompetencji cyfrowych (procent populaciji,
Polska i szes¢ analizowanych panstw)

Panstwo | 2015 |[2016 |2017 |Zmiana 2015-2017
Belgia 31% 32% 31% 0 p.p.
Czechy 23% 20% 24% 1p.p.
Estonia 37% 35% 35% -2 p.p.
Finlandia | 41% 44% 45% 4 p.p.
Holandia | 43% 45% 48% 5p.p.
Wielka 40% 43% 46% 6 p.p.
Brytania

Polska 15% 19% 21% 6 p.p.

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat®®.

W przypadku niskich kompetencji cyfrowych Polska ma poréwnywalny ich poziom co Belgia,
Czechy, Estonia i Wielka Brytania; znaczaco wyzszy maja jedynie Finlandia i Holandia. Wielka
Brytania i Estonia majg poréwnywalny co Polska poziom kompetencji podstawowych
internautéw, a pozostate majg jedynie kilka punktéw procentowych wiecej - wyrézniajg sie
tu Czechy, majace o 10 punktéw procentowych wiecej niz Polska. Natomiast réznimy sie
wyraznie poziomem kompetencji ponadpodstawowych. Z wyjatkiem Czech wszystkie
analizowane panstwa majg ten poziom znaczaco wyzszy, a w Finlandii, Holandii i Wielkiej
Brytanii jest on dwukrotnie wyzszy - wynosi powyzej 40% internautéw. Nalezy pamietac o
tym, ze poniewaz wskaznik dotyczy internautéw, to biorgc pod uwage wyzszy wskaznik oséb
regularnie korzystajgcych z internetu, analizowane panstwa maja jeszcze wyzszy poziom oséb
o podstawowych i ponadpodstawowych kompetencjach. Relatywnie wysoki -
bo szescioprocentowy - wzrost w Polsce wskaznika o0séb o ponadpodstawowych
kompetencjach przektada sie na mniejszg faktyczng liczbe internautéw, ze wzgledu na duzy
procent oséb niekorzystajacych z sieci.

0 Tamze.
1 Tamze.
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Analiza kluczowych wskaznikdw rozwoju spoteczenstwa cyfrowego pokazuje, ze polskie
spoteczenstwo znajduje sie na poziomie, ktéry analizowane wiodace panstwa miaty pieé-
siedem lat temu. To z jednej strony duzo, z drugiej jednak oznacza to, ze przy odpowiedniej

strategii i systematycznych dziataniach Polska moze nadrobié zalegto$ci w przeciggu mniej niz
dekady.
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Kontekst realizacji analizy - czynniki
warunkujgce przektadalnos¢ doswiadczen
zagranicznych na warunki polskie

Polska moze wykorzystaé¢ doswiadczenia innych panstw w rozwoju kompetencji cyfrowych,
aby lepiej realizowaé¢ wiasng polityke w tym zakresie. Nasza analiza stuzy do
zarekomendowania podej$¢ strategicznych oraz okreslonych dziatan i programoéw, ktore
moga zapewnic systematyczny i szybki rozwéj kompetencji cyfrowych w Polsce.

Jednoczesnie nie jest mozliwe proste przetozenie zagranicznych doswiadczen, bez
dostosowania ich do naszych realiéw. Polityka rozwoju kompetencji cyfrowych i strategia, na
ktorej ona bazuje, powinny tez by¢ wynikiem namystu oraz zaangazowania polskich
interesariuszy. Doswiadczenia zagraniczne mogg stanowié jedynie punkt wyjscia do dziatan,
ktore w Polsce zostang wspdlnie zdefiniowane jako realizujgce nasze wtasne cele strategiczne
i potrzeby mieszkancow.

Ponizej prezentujemy szereg kwestii, ktore wspodlnie prezentujg kontekst realizacji analizy. Sg
to réwniez czynniki, ktére nalezy braé¢ pod uwage, starajgc sie wykorzystaé doswiadczenia
zagraniczne do budowania polskiego programu rozwoju kompetencji cyfrowych.

Brak ewaluacji dziatan na rzecz rozwoju kompetencji
cyfrowych w Europie

Podstawowg trudnoscig, na jaka natrafilismy w trakcie naszej pracy, jest praktycznie
catkowity brak dokumentéw ewaluujacych zaréwno pojedyncze projekty, jak i cate strategie
wdrazane przez panstwa cztonkowskie. Dostepne teksty opisujg stan obecny, nie odwotujac
sie jednak do poprzednich strategii i nie analizujgc zmieniajgcych sie w czasie trendéw.

To oznacza w szczegdlnosci, ze praktycznie nie istniejg dane dotyczace skutecznosci
poszczegdlnych strategii, podejs¢ czy projektéw - co uniemozliwia wskazanie zwigzku miedzy
okreslong interwencjg a zaobserwowanym wzrostem kompetencji cyfrowych.

Takze eksperci, z ktérymi przeprowadziliSmy wywiady pogtebione, nie majg takiej wiedzy.
Cho¢ opisywali oni dziatania na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych w dtuzszej
perspektywie czasowej, to nie potrafili wskazaé¢ kluczowych pojedynczych czynnikéw, ktére
decydujg o obecnym poziomie kompetencji cyfrowych w danym panstwie. Raczej skupiali sie
oni na ujeciu systemowym - w rozmowach przewijata sie kwestia kompleksowego,
dtugotrwatego podejscia do kompetencji jako kluczowego czynnika warunkujgcego sukces.

O ile w réznych dokumentach i opracowaniach sg wskazywane dobre praktyki (dobrym
przyktadem jest dokument A common European response to shared goals. A concept for
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tackling the digital skills challenges in Europe’?), o tyle projekty te nie sa ewaluowane pod
katem ich zdolnosci do bycia skalowanymi i powodowania zmiany na wiekszg skale.
Wskazywane inicjatywy stanowig czesto innowacyjne dziatania na niewielky skale, ktére nie
zostaty jeszcze przeskalowane. Z tego powodu trudno na podstawie takich rekomendacji
formutowac wnioski na temat przydatnosci poszczegélnych, wskazanych projektéw z polskiej
perspektywy.

Nasze wnioski potwierdza Ellen Helsper w dokonanym w 2014 r. na zlecenie Komisji
Europejskiej przegladzie strategii rozwoju kompetencji cyfrowych w Unii Europejskiej oraz ich
wdrozen®. Helsper zauwaza, ze w wiekszosci przypadkéw dokumenty paristw cztonkowskich
nie definiujg docelowych wskaznikéw lub nie okreslaja, jak zdefiniowane cele czy wskazniki
zostang osiggniete - co nastepnie uniemozliwia ewaluacje realizacji przyjetych strategii.
Stwierdza tez, ze ,istnieje luka zwigzana z ewaluacja strategii, trudno bowiem jest powigzac
statystyki (a wiec tez potencjalny wzrost w dostepie, umiejetnosciach, swiadomosci czy
zaangazowaniu) ze specyficznymi wdrozeniami strategii. Cho¢ wiemy, jak wyglada sytuacja
wzorcowa, to nie potrafimy powiedzie¢, w jakim stopniu dziatania rzadu lub inne inicjatywy
na poziomie narodowym wptynety na okreslony poziom zaangazowania obywateli”.

Raport UNESCO Managing tomorrow’s digital skills - what conclusions can we draw from
international comparative indicators?* jest rzadkim przyktadem dokumentu, ktéry ma na celu
zidentyfikowanie czynnikéw sprzyjajagcych rozwojowi umiejetnosci cyfrowych w danym
panstwie. Stanowi on analize strategii i dziatan w panstwach, ktére miaty najwyzsze wyniki w
miedzynarodowych badaniach poréwnawczych: PISA, ePIRLS, DESI, ICILS oraz PIAAC.
Zidentyfikowano 12 wiodacych panstw, z ktérych czes$¢ znajduje sie w Unii Europejskiej:
Czechy, Dania, Finlandia, Irlandia, Luksemburg oraz Szwecja. Badacze wskazujg nastepujace
trendy, ktére ich zdaniem wptywaja na zdolnosé rozwoju umiejetnosci cyfrowych w danym
panstwie: wysoki poziom dostepu do internetu szerokopasmowego i mobilnego, wysoki
wskaznik Human Development Index, wysoki poziom urbanizacji (z wyjatkiem Irlandii) oraz
wysoki odsetek ludnosci z wyzszym wyksztatceniem.

Wedtug raportu na rozwéj umiejetnosci cyfrowych wptywa poziom cyfryzacji gospodarki -
generujacy podaz na umiejetnosci cyfrowe na rynku pracy oraz dostepnosé ustug i tresci w
lokalnym jezyku. Zwieksza to korzysci ptynace z posiadania odpowiednich umiejetnosci
cyfrowych. Istotne jest réowniez istnienie odpowiednich polityk sektorowych - wszystkie
analizowane panstwa maja plany cyfryzacji edukacji, ktére sg wdrazane dzieki odpowiedniej
woli politycznej. Badacze wskazujg réwniez na fakt, ze w tych panstwach edukacja cyfrowa
nie jest sprowadzona jedynie do opanowania umiejetnosci wykorzystania narzedzi cyfrowych.

12 A common European response to shared goals. A concept for tackling the digital skills
challenges in Europe (2017), dostepne pod adresem: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/shared-concept-national-digital-skills-strategies (stan na 22.11.2018 r.).

13 Helsper, E. (2014). Harnessing ICT for social action, a digital volunteering programme
(Spain, 25 March 2014). Digital Inclusion in Europe: Evaluating Policy and Practice, dostepne
pod adresem: http://eprints.Ise.ac.uk/59998/ (stan na 22.11.2018 r.).

4 UNESCO (2018). Managing tomorrow’s digital skills - what conclusions can we draw from
international comparative indicators?, dostepne pod adresem:
http://unesdoc.unesco.org/images/0026/002618/261853e.pdf (stan na 22.11.2018 r.).
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Wreszcie, waznym elementem polityk edukacyjnych tych paninstw jest podnoszenie
kompetencji cyfrowych nauczycieli. Drugg wazng kategorig polityk sektorowych s3 te
dotyczace rynku pracy i przeciwdziataniu utracie miejsc pracy poprzez rozwdj umiejetnosci
cyfrowych. Za przyktad jest podawana realizowana od 20 lat polityka wspierania rynku pracy
w Danii czy model szwedzki, z silng Rada e-Umiejetnosci (e-Skills Council).

Zmieniajacy sie kontekst rozwoju kompetencji cyfrowych

Polska znajduje sie obecnie na poziomie rozwoju kompetencji cyfrowej, ktére szes¢ panstw
referencyjnych dla tej analizy miato okoto 5-7 lat temu (w zaleznosci od panstwa
i analizowanego wskaznika). Mozliwe jest wiec przyjecie zatozenia, ze osiggniemy te same
cele, wdrazajac strategie i podejmujac dziatania realizowane w tych panstwach przez ostatnig
dekade. Proste przetozenie zagranicznych strategii, planéw dziatania i programéw na polskie
realia nie bedzie jednak skuteczne - przede wszystkim ze wzgledu na przemiany
spoteczenstw i technologii, ktére stanowig kontekst rozwijania kompetencji i zaszty w
ostatniej dekadzie. Przyktadow takich zmian w kontekscie jest wiele, kluczowe z nich to m.in.:

o upowszechnienie smartfonéw i korzystania z aplikacji mobilnych;

o popularyzacja sieci spotecznosciowych, rodzaca nowe wyzwania dla kompetencji
cyfrowych uzytkownikéw - zwigzanych np. z dezinformacjg czy mowa nienawisci;

o potozenie wiekszego nacisku przez rzadzacych na podaz zaawansowanych
kompetencji cyfrowych, zwigzany m.in. z rosngcym znaczeniem technologii sztucznej
inteligencji;

o zmieniajacy sie charakter pracy pod wptywem technologii teleinformatycznych
(information and communication technologies, ICT).

Zmiany te, zwigzane przede wszystkim z tempem rozwoju technologicznego, oznaczaja,
ze dziatania musza dzis by¢ realizowane w zupetnie innych warunkach niz dziesie¢, a nawet
piec lat temu. Droga, ktérg mamy do przejscia w celu osiggniecia poziomu poréwnywalnego
z obecnym poziomem panstw wiodacych bedzie wiec inna od drogi, ktérg one przeszty.

Zmieniajacy sie kontekst, w tym tempo zmiany technologicznej, wymaga rewizji
podstawowych elementéw i zatozen strategii rozwoju umiejetnosci cyfrowych. Zmiana
technologiczna powoduje nowe formy wykluczenia cyfrowego, wymaga dostosowania
ramowych katalogéow kompetencji, a takze zmienia popyt na zaawansowane kompetencje
cyfrowe. Wszystko to oznacza, ze przeszte doswiadczenia innych panstw moga byc¢ jedynie
punktem wyjscia - ostatecznie bowiem niezbedne jest wypracowanie przez Polske wtasnej
strategii, uwzgledniajgcej obecny kontekst korzystania z internetu i technologii ICT.

Zmiana technologiczna powoduje réwniez, ze strategie i ich zatozenia szybko stajg sie
przestarzate. Dobrym przyktadem jest Komunikat KE pt. Nowe umiejetnosci w nowych
miejscach pracy. Przewidywanie wymogéw rynku pracy i potrzeb w zakresie umiejetnosci
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oraz ich wzajemne dopasowywanie®® z 2008 r., w ktérym czytamy: ,Nowe technologie nie
moga zastgpi¢ ani »ponadstandardowych« zadan typowych dla zawoddédw wymagajacych
wysokich, ztozonych kwalifikacji (np. zadan o charakterze poznawczym lub komunikacyjnym),
ani pracy osob o niskich kwalifikacjach, szczegdlnie w sektorze ustug (np. opieka lub
kierowanie samochodami ciezarowymi)’. Dekade podzniej debaty o wptywie technologii
sztucznej inteligencji na rynek pracy catkowicie podwazajg te zatozenia.

Przy tym tempie zmian niezbedne jest wiec proaktywne analizowanie przysztych trendéw, tak
aby méc z wyprzedzeniem planowaé polityki publiczne w kwestii umiejetnosci cyfrowych. ITU
w raporcie Digital Skills Toolkit'® rekomenduje, by panstwa systematycznie diagnozowaty
zaréwno zachodzace zmiany, jak i wynikajacy z nich zmieniajacy sie popyt na zaawansowane
kompetencje - zaréwno wsrod specjalistéw, jak i uzytkownikéw technologii.

Zmiany w podejsciu strategicznym do kwestii rozwoju
kompetencji cyfrowych w panstwach UE

Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej realizujg wtasne strategie rozwoju kompetencji
cyfrowych. Zgodnie z zasadg pomocniczosci dziatania Komisji sg definiowane tak, by
uzupetnia¢ aktywnosci panstw cztonkowskich. Niemniej w rezultacie istnieje wspdlne,
europejskie podejscie do kwestii kompetencji cyfrowych, opierajagce sie na wspdlnych
diagnozach, zatozeniach strategicznych czy narzedziach - takich jak ramy kompetencji
cyfrowych. Na poziomie unijnym mozna tez przesledzi¢ to, jak przez lata zmieniajg sie
zatozenia strategiczne odnos$nie do kompetencji cyfrowych.

Dziatania na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych majg dtuga historie i wykraczajacg poza
przyjety przez nas horyzont mniej wiecej dekady. Chcac analizowaé najnowsze strategie
panstw cztonkowskich, zaktadamy, ze wobec szybkiego tempa zmiany technologicznej stare
recepty szybko przestajg byc¢ przydatne.

Okres lat 2006-2008 jest dobry do rozpoczecia analizy, bowiem w tym czasie wypracowano
nowy plan e-integracji, w ramach programu i2010Y. W tym samym czasie ukazaty sie
Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia sie przez cate zycie. Dokument okresla ,kompetencje informatyczne” jako jedng z
kompetencji kluczowych z perspektywy uczenia sie przez cate zycie. Szczegétowy przeglad
europejskich dokumentéw strategicznych prezentujemy w kolejnym rozdziale.

15 Komisja Europejska (2008). Nowe umiejetnosci w nowych miejscach pracy. Przewidywanie
wymogow rynku pracy i potrzeb w zakresie umiejetnosci oraz ich wzajemne dopasowywanie,
dostepne online pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM:2008:0868:FIN (stan na 22.11.2018 r.).

1$1TU (2018). Digital Skills Toolkit, dostepne online pod adresem:
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Youth-and-Children/Pages/Digital-Skills-
Toolkit.aspx (stan na 22.11.2018 r.).

17 Patrz: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ac11328 (stan
na22.11.2018r.).
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Analiza strategii z jednej strony pokazuje, ze kwestia poziomu korzystania z internetu
i technologii cyfrowych oraz poziomu kompetencji cyfrowych jest od lat konsekwentnie
definiowana jako priorytetowa. Z drugiej jednak strony widaé, ze zmieniajg sie zatozenia
unijnego podejscia strategicznego do kompetencji cyfrowych. Dekade temu kluczowe byty
kwestie e-integracji, a gtéwne wskazniki dotyczyty pozioméw korzystania z technik
cyfrowych, dostepu do nich lub nawet dostepnosci technologii szerokopasmowych. Obecnie
unijne strategie skupiajg sie przede wszystkim na kwestii umiejetnosci, w tym umiejetnosci
zaawansowanych i tzw. talentu cyfrowego.

Te zmiany widaé¢ réwniez na poziomie unijnych wskaznikéw rozwoju spoteczenstwa
cyfrowego. Pierwsza zmiana dotyczyta charakteru kluczowych wskaznikéw - zamiast mierzyc
sposoby korzystania ze sprzetu ICT, zdefiniowano wskazniki oparte na relacyjnej koncepciji
umiejetnosci cyfrowych. Kolejng istothng zmiang byto stworzenie nowego wskazZnika,
dotyczacego poziomu posiadanych umiejetnosci cyfrowych, mierzonego przez Eurostat od
2016 r. Byto to rowniez powigzane z trwajacymi od 2013 r. pracami nad europejskim
ramowym standardem kompetencji cyfrowych DigComp, bedacym dzisiaj punktem
odniesienia dla wielu europejskich i narodowych inicjatyw dotyczacych umiejetnosci
cyfrowych.

Dokument roboczy towarzyszacy Komunikatowi KE z 2018 r. Plan dziatania w dziedzinie
edukacji cyfrowej® wskazuje na podobny trend w zakresie polityk edukacji cyfrowe;j.
Wyréznione s3 ich trzy generacje. Pierwsza skupiata sie na zapewnieniu odpowiedniej
infrastruktury i sprzetu. Druga uwzgledniata takze kwestie szkolenia nauczycieli i tworzenia
tresci. Obecne polityki trzeciej generacji zmierzajg do zintegrowania tzw. edukacji cyfrowej w
ramach szerszych polityk dotyczacych edukacji czy innowacji edukacyjnej.

Opisane powyzej zjawiska wpisujg sie w trend zmieniajgcego sie podejscia do kwestii e-
integracji i kompetencji cyfrowych, opisany przez takich badaczy jak Ellen Helsper, Alexander
J.AM Van Deursen czy Jan A.G.M. Van Dijk. Stawiaja oni teze, ze na poziomie zaréwno teorii,
jak i wdrazanych strategii punkt ciezko$ci w mysleniu o e-integracji przesunat sie z zagadnien
wykluczenia i podziatéw cyfrowych (digital divide) do e-integracji rozumianej jako zjawisko
stopniowalne. W takim podejSciu poza kwestia dostepu istotne stajg sie rowniez
umiejetnosci, motywacje, zaangazowanie - a ostatecznie, zdaniem Helsper i Van Deursena,
najwazniejsze sg skutki korzystania z technologii cyfrowych. Badacze podkreslaja:
,Umiejetnosci cyfrowe sg coraz czesciej uznawane za kluczowy czynnik okreslajacy to, czy
jednostki moga uczestniczy¢ w obszarach [zycia] poprzez zaangazowanie w ICT i z
uwzglednieniem nie tylko dostepu do ICT"?’.

18 Komisja Europejska (2018). Commission Staff Working Document Accompanying the
document Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions on the Digital
Education Action Plan, dostepny online pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/ALL/?uri=SWD%3A2018%3A12%3AFIN (stan na 22.11.2018 r.).

19 Helsper, E. i van Deursen, J.A.M. (2015). Digital Skills in Europe: Research and Policy, w:
Andreasson, K. (red.) Digital Divides, CRC Press.
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Wykres 2. Zmieniajacy sie punkt ciezkosci w debatach o e-integracji

Figure 1 Thematical development in the focus of digital inclusion debates

Access/ Motivation/ Content/ {gpﬂgii:el:?
outcomes

Infrastructure Awareness Engagement

Za: E. Helsper (2014)%.

Jednoczesnie dane statystyczne pokazujg, ze cele strategiczne definiowane w kolejnych
generacjach wzajemnie sie uzupetniaja, jesli chodzi o rozwdj spoteczenstwa cyfrowego, i sg ze
sobg powigzane. Zapewnienie dostepu do internetu wigze sie z szansg na czestsze

korzystanie z niego przez obywateli oraz z poziomem kompetencji cyfrowych. llustrujg to
ponizsze wykresy.

20 Helsper, E. (2014). Harnessing ICT for social action, a digital volunteering programme
(Spain, 25 March 2014). Digital Inclusion in Europe: Evaluating Policy and Practice, dostepne
pod adresem: http://eprints.Ise.ac.uk/59998/ (stan na 22.11.2018 r.).
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Wykres 3. Zwigzek dostepnosci internetu szerokopasmowego w domach z procentem oséb
posiadajacych podstawowe lub ponadpodstawowe kompetencje cyfrowe (procent populacji,
Polska i szes¢ analizowanych panstw)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.?

Na powyzszym wykresie widaé, ze Polska ma stosunkowo niski poziom oséb z podstawowymi
lub wyzszymi kompetencjami cyfrowymi w stosunku do poziomu dostepnosci internetu
szerokopasmowego (mierzonego procentem gospodarstw domowych z takim dostepem). Jesli
przyjmiemy teze, ze te dwa czynniki sg ze sobg powigzane, wéwczas oznacza to, ze w Polsce
istnieje luka kompetencji w stosunku do tego, jaki ich poziom moglibySmy osiggnaé¢ w
kontekscie poziomu rozwoju infrastruktury. Tymczasem widaé, ze panstwa z wyzszg
penetracjg internetu szerokopasmowego w domach majg takze wiecej obywateli
posiadajacych podstawowe lub wyzsze kompetencje cyfrowe.

21 Ppatrz: https://digital-agenda-data.eu/ (stan na 22.11.2018 r.).
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Wykres 4. Zwigzek regularnego korzystania z internetu z procentem oséb posiadajacych
podstawowe lub ponadpodstawowe kompetencje cyfrowe (procent populacji, Polska i sze$é
analizowanych panstw)

Year:2017
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.?

Podobne wnioski ptyng z poréwnania danych o poziomie kompetencji i liczbie regularnych
uzytkownikow. Istnieje zwigzek miedzy tymi dwoma wskaznikami - panstwa z wiekszym
udziatem regularnych uzytkownikéw w populacji majg takze obywateli z wyzszym poziomem
umiejetnosci. Jednak w Polsce procent oséb z podstawowymi lub ponadpodstawowymi
umiejetnosciami jest nizszy, niz wynikatoby to z widocznej relacji.

Na podstawie tych danych mozna wnioskowaé, ze w kontekscie zmieniajgcych sie
priorytetéw strategii e-integracji Polska nie stworzyta odpowiedniej polityki nowej generacji,
ktorej celem bytoby zapewnienie odpowiedniego poziomu kompetencji cyfrowych w
spoteczenstwie. Powstata przez to luka w stosunku do innych panstw, wynikajgca z
niewykorzystanego potencjatu dziatan typowych dla strategii wczesniejszych generaciji,
zmierzajacych do zapewnienia powszechnego dostepu i korzystania z internetu i technologii
cyfrowych.

Warto tu przywotaé takze analize z raportu monitorujacego program e-Skills, przygotowang
w 2014 r. W jej ramach poréwnano dane o dziataniach wspierajacych rozwdéj e-umiejetnosci
(e-skills) z ogdlnym poziomem rozwoju cyfrowego, mierzonym wskaznikiem Networked

22 patrz: https://digital-agenda-data.eu/ (stan na 22.11.2018 r.).
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Readiness Index (NRI)?. Ten wdrozony przez World Economic Forum indeks mierzy zdolnos¢
panstw do wykorzystania potencjatu technologii ICT. Dane pokazuja, ze Polska w latach
2009-2014 dokonata znaczacego rozwoju indeksu dziatan na rzecz e-umiejetnosci (e-skills
activity index), opracowanego na potrzeby programu e-Skills. Badacze wysoko ocenili poziom
polskich dziatan na rzecz alfabetyzacji cyfrowej, wskazujgc m.in. na duzg liczbe publicznych
miejsc typu telecenters - dajacych dostep do internetu i wsparcie w jego wykorzystaniu.
Relatywnie wysoko oceniono poziom dziatan na rzecz e-umiejetnosci w szerokiej populacji.

Wykres 5. Zwigzek poziomu indeksu dziatan na rzecz e-umiejetnosci ze wskaznikiem
Network Readiness Index (NRI) dla panstw europejskich

European country landscape on ‘e-skills policy activity’ versus ‘ICT innovation capability’ 2013
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Zrédto: E-Skills for Jobs in Europe: Progress and Moving Ahead. Final Report.?*

W 2014 r. Polska wyrézniata sie jako panstwo z ponadprzeciethym poziomem dziatan - a
wiec tez potencjatu rozwoju kompetencji cyfrowych, mimo relatywnie niskiego wskaznika
NRI. Ten potencjat ukazujg takze prowadzone od 2015 r. przez Eurostat badania poziomu
umiejetnosci cyfrowych. W latach 2015-2017 Polska zaobserwowata jeden z wyzszych
pozioméw wzrostu tych kompetencji w stosunku do innych panstw o podobnej wartosci
startowej wskaznika w 2017 r.

2 Patrz: http://reports.weforum.org/global-information-technology-report-2016/networked-
readiness-index/?doing_wp_cron=1544092527.5294220447540283203125 (stan
na22.11.2018r.).

24 Empirica (2014). E-Skills for Jobs in Europe: Progress and Moving Ahead. Final Report,
dostepne pod adresem: https://www.researchgate.net/publication/265972686_e-
Skills_for_Jobs_in_Europe_Measuring_Progress_and_Moving_Ahead (stan na 22.11.2018 r.).

23



Tabela 5. Rozwéj podstawowych i ponadpodstawowych umiejetnosci cyfrowych
w wybranych panstwach europejskich 2015-2017 (procent internautéw)

Panstwo 2015 2016 2017 Zmiana 2015-2017
Cypr 43% 43% 50% 7 p.p.
Grecja 44% 46% 46% 2 p.p.
Irlandia 44% 44% 48% 4 p.p.
totwa 49% 50% 48% -1 p.p.
Polska 40% 44% 46% 6 p.p.
Portugalia | 48% 48% 50% 2 p.p.
Wegry 50% 51% 50% O p.p.

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.?

Analiza zmiany udziatu regularnych uzytkownikéw internetu w populacji w latach 2007-2017
(dla Polski i szesciu analizowanych przez nas panstw) pokazuje, ze we wszystkich tych krajach
$rednie tempo zmiany byto wolniejsze w latach 2012-2017 niz to mierzone dla catego okresu
10 lat. Sugeruje to, ze tempo zmieniania sie czynnika bazowego dla rozwoju kompetencji
cyfrowych, jakim jest liczba oséb regularnie korzystajacych z internetu, zaczeto spowalnia¢ -
niezaleznie od poziomu wyjSciowego. Dziato sie tak w przypadku zaréwno panstw o
wskazniku nizszym od $redniej europejskiej (takich jak Polska i Czechy), jak i tych o wyzszym
wskazniku. Wida¢ przy tym, ze zmiana jest wieksza dla krajow o nizszej liczbie regularnych
uzytkownikéw internetu - przy wiekszej ich liczbie tempo zmiany hamuje, wymaga to
bowiem e-integracji coraz bardziej wykluczonych grup. Te same wnioski ptyng z dokumentu
European Digital Progress Report®.

2 patrz: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_sk_dskl_i&lang=en
(stan na 22.11.2018 r.).

26 European Digital Progress Report 2017, dostepny pod adresem
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/europes-digital-progress-report-2017
(stan na 22.11.2018 r.).
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Tabela 6. Zmiana udziatu regularnych uzytkownikéw internetu w populacji 2007-2017
(procent populacji)

Zmiana Zmiana Srednia roczna zmiana Srednia roczna zmiana

Panstwo 2007-2017 2012-2017 2007-2017 2012-2017
Belgia 22,39 7,90 2,24 p.p. 1,58 p.p.
Czechy 38,65 14,15 3,87 p.p. 2,83 p.p.
Estonia 27,92 12,03 2,79 p.p. 2,41 p.p.
EU 29,91 11,03 2,99 p.p. 2,21 p.p.
Finlandia 17,04 4,28 1,70 p.p. 0,86 p.p.
Holandia 13,36 3,50 1,34 p.p. 0,70 p.p.
Polska 33,65 13,95 3,37 p.p. 2,79 p.p.
Wielka

Brytania 27,59 8,41 2,76 p.p. 1,68 p.p.

Opracowanie witasne na podstawie danych Eurostat.?’

Opisane przez badaczy przeobrazenia w sposobach rozumienia szeroko pojetej e-integracji
tylko czesSciowo wynikajg z pogtebiajacej sie refleksji teoretycznej i strategicznej nad tym
zagadnieniem. Nalezy je widzie¢ takze w kontekécie zachodzacych zmian - wraz
z rozwigzywaniem problemu wykluczenia cyfrowego i podstawowych nieréwnosci w dostepie
rosnie znaczenie umiejetnosci jako czynnika warunkujgcego skutki korzystania z internetu.

Analiza unijnych dokumentéw z ostatnich 10 lat jest zgodna z teorig Helsper i Van Deursena.
Nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze w ramach Unii istniejg nadal znaczace réznice w poziomie
rozwoju spoteczenstwa cyfrowego w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich. Dla tych
mniej rozwinietych cyfrowo - do ktérych nadal nalezy Polska - istotne sg wcigz kwestie
podstawowego wykluczenia cyfrowego, rozwigzane juz w panstwach najbardziej
rozwinietych.

Oznacza to, ze najnowsze strategie unijne mogg nie by¢ w petni dostosowane do potrzeb
polskiego spoteczenstwa i nie dawac¢ dobrych wskazéwek co do sposobdéw zapewnienia e-
integracji i budowania kompetencji cyfrowych. Polska, tak jak i szereg innych panstw

27 patrz: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/isoc_ci_ifp_fu (stan na
22.11.2018r.).
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unijnych, stoi wiec przed wyzwaniem tworzenia strategii, ktéra jednoczesnie identyfikuje dwa
rézne poziomy e-integracji:

o Zmierza do ostatecznego rozwigzania problemu wykluczenia cyfrowego,
przejawiajgcego sie niekorzystaniem z dostepu do internetu lub nawet jego brakiem.

o Okresla wyzwania zwigzane z rozwojem umiejetnosci, w tym tych najbardziej
zaawansowanych - w celu m.in. zapewnienia konkurencyjnosci polskiej gospodarki
oraz podazy odpowiednich umiejetnosci na rynku pracy.
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Przeglad strategii unijnych dotyczacych
kompetencji cyfrowych

Komisja Europejska od wielu lat realizuje systematyczne dziatania na rzecz rozwoju
kompetencji cyfrowych. Zgodnie z zasadg pomocniczosci, dziatania Komisji s3 definiowane
tak, by uzupetnia¢ aktywnosci podejmowane przez panstwa cztonkowskie. Unijne dokumenty
strategiczne podkreslaja, ze wszystkie kraje podejmujg pewne dziatania w tym zakresie.
Komisja skupia sie na zadaniach majacych wartosé¢ dodang na poziomie Unii. Publikowane co
kilka lat komunikaty Komisji Europejskiej aktualizujg europejskie podejscie do kwestii e-
integracji i kompetencji cyfrowych.

Widac¢ réwniez, ze definiowane na poziomie unii strategie majg znaczacy wptyw na kierunki
dziatan okreslane przez panstwa cztonkowskie. Przyktadem moze tu by¢ Koalicja na rzecz
umiejetnosci cyfrowych i zatrudnienia - utworzona z inicjatywy KE, jest ona wspierana przez
narodowe koalicje w poszczegélnych panstwach.

Ponizej prezentujemy przeglad kluczowych dokumentéw strategicznych Unii Europejskiej
dotyczacych kompetencji cyfrowych z lat 2006-2018.

2006-2008 - Deklaracja z Rygi na konferencji pt. ICT for
an inclusive society oraz europejska inicjatywa i2010 na
rzecz e-integracji

Zorganizowana w 2006 r. konferencja ICT for an inclusive society miata na celu okreslenie
zatozen strategicznych europejskiej inicjatywy na rzecz e-integracji, zaplanowanej w ramach
projektu i2010. Za kluczowe kwestie uznano w deklaracji z Rygi®® kwestie starzenia sie,
geograficzny wymiar wykluczenia cyfrowego, dostepnosé¢, alfabetyzacje cyfrowa,
kompetencje, ré6znorodnos¢ kulturows oraz inkluzywng e-administracje.

Przyjeta przez Komisje w 2008 r. Europejska inicjatywa i2010 na rzecz e-integracji®’ jest
kontynuacja podejscia wyznaczonego w deklaracji z Rygi. W dokumencie tym Komisja
odnotowuje brak postepéw, ktéry powoduje trwate wykluczenie cyfrowe, wptywajgce na
sp6jnosc¢ spoteczng i dobrobyt Europejczykéw. Dokument podkresla, ze bez dodatkowej
interwencji nie uda sie zrealizowac¢ celéow przyjetych w Rydze, do ktérych nalezaty: 1)
zredukowanie o potowe wykluczenia oséb starszych, oséb niepetnosprawnych, kobiet, oséb
gorzej wyksztatconych, bezrobotnych i zamieszkujacych mniej rozwiniete regiony; 2)

2 patrz:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict_psp/documents/declaration_riga.pdf
(stan na 22.11.2018 r.).

2712010: Information Society and the media working towards growth and jobs, dostepne pod
adresem: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ac11328 (stan
na 22.11.2018)
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zapewnienie mozliwosci uzyskania dostepu szerokopasmowego dla 90% mieszkancow
Europy; 3) zredukowanie o potowe rdéznicy w poziomie podstawowych kompetencji
cyfrowych grup wykluczonych w stosunku do srednie;j.

Inicjatywa zaktada m.in. przeprowadzenie europejskiej kampanii informacyjnej oraz
wdrozenie wspélnych ram strategicznych. Ma ona w szczegdlnosci wspieraé e-integracje na
poziomie europejskiej polityki spdéjnosci, poprzez wykorzystanie funduszy strukturalnych i
tych dedykowanych rozwojowi obszaréw wiejskich. Komisja wzywa réwniez wtadze na
wszelkich szczeblach, by razem z $rodowiskiem przemystu i organizacjami spotecznymi
podjety dziatania ukierunkowane na rozwéj e-umiejetnosci i podstawowych kompetencji.

2007 - Komunikat E-umiejetnosci na XXI wiek:
wspieranie konkurencyjnosci, wzrostu i zatrudnienia®

Komunikat Komisji z 2007 roku jest podsumowaniem dziatan w obszarze okreslanym jako e-
skills od 2002 roku. Podejscie oparte na koncepcji e-skills uzupetniato opisane powyzej
dziatania dotyczace e-integracji. Komunikat okresla dtugoterminowag agende rozwoju e-
umiejetnosci, wskazujac na trzy wyzwania: brak perspektywy dtugoterminowej, brak
wspotpracy i jednolitej koncepcji na poziomie Unii Europejskiej oraz brak wysoko
wykwalifikowanych specjalistow branzy IT.

Przedstawiona w dokumencie agenda dziatan na rzecz e-umiejetnosci obejmuje
dtugoterminowa wspbdtprace, inwestycje w zasoby ludzkie, podniesienie atrakcyjnosci
studiéw zwigzanych z kompetencjami ICT - co przetozy sie na wiekszg podaz specjalistow,
zwiekszanie szans na zatrudnienie poprzez dziatania podnoszace kompetencje i zapewniajace
e-integracje wsréd wszystkich oséb w wieku pracujgcym, rozwijanie podejscia opartego na
nabywaniu e-umiejetnosci przez cate zycie.

W oparciu o okres$lone cele, Komisja zaproponowata pie¢ kierunkéw dziatan, ktére miaty by¢
wdrozone do 2010 roku. Obejmowaty one miedzy innymi: rozpoczecie dialogu nt. rozwoju e-
umiejetnosci z panstwami cztonkowskimi, badanie podazy i popytu e-umiejetnosci przez
Eurostat, stworzenie europejskich ram e-kompetencji, zachecanie kobiet do wyboru kariery w
sektorze TIK, promowanie kampanii informacyjnych nt. wyksztatcenia w zakresie TIK oraz
lepsze wykorzystanie metod e-ksztatcenia.

2010 - Cyfrowa Agenda dla Europy

Obecne podejscie strategiczne Unii Europejskiej do kwestii rozwoju kompetencji cyfrowych
zostato okreslone w 2010 r. w Komunikacie Komisji Europejskiej COM(2010) 245 pt.

30 Komunikat Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw - E-umiejetnosci na XXI wiek: wspieranie
konkurencyjnosci, wzrostu i zatrudnienia, dostepne pod adresem: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52007DC0496 (stan na 22.11.2018 r.).
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Cyfrowa Agenda dla Europy*!. Ta strategia jest jednym z siedmiu kluczowych projektéw
unijnego programu Europa 2020*2. Dokument ten okreéla cele UE do roku 2020 w zakresie
wykorzystania potencjatu internetu i innych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Brak
umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych jest wskazany jako jedna z siedmiu
najwazniejszych przeszkéd dla realizacji strategii. Komunikat identyfikuje trzy rodzaje wyzwan
zwigzanych ze zwiekszeniem poziomu umiejetnosci oraz wtgczeniem spotecznym.
o Niwelowanie przepasci cyfrowej poprzez zwiekszanie liczby oséb korzystajacych
z internetu.
o Podnoszenie umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych we wszystkich
grupach wiekowych.
o Podnoszenie umiejetnosci specjalistow IT.

Dziatania objety m.in. odpowiednie wykorzystanie $rodkéw z Europejskiego Funduszu
Spotecznego na lata 2014-2020, opracowanie narzedzi do identyfikacji i uznawania
kompetencji, uwzglednienie umiejetnosci cyfrowych jako priorytetu dla Programu na rzecz
nowych umiejetnosci i zatrudnienia®® oraz przyjecie odpowiednich regulacji dotyczacych
dostepnosci serwiséow. Jednoczes$nie Komisja zaktada, ze panstwa cztonkowskie opracujg
plany dtugoterminowych dziatan na rzecz rozwoju umiejetnosci cyfrowych, a w szczegdlnosci
podejmg kwestie dostepnosci tresci dla osdb niepetnosprawnych oraz uwzglednienia
umiejetnosci cyfrowych w politykach edukacyjnych - dotyczacych m.in. systemu ksztatcenia i
szkolen - oraz w programach nauczania, ocenach wynikéw nauczania i programach rozwoju
zawodowego dla nauczycieli i instruktoréw.

Co istotne, kluczowe wskazniki (tzw. kluczowe cele skutecznosci dziatania) zdefiniowane
w Komunikacie dla obszaru ,Cyfrowe wtaczenie spoteczne” sg wskaznikami korzystania
z internetu, a nie umiejetnosci cyfrowych - s3 to zwiekszenie procentu oséb korzystajgcych
regularnie z sieci (w tym wsrdd oséb z grup defaworyzowanych) oraz zmniejszenie procentu
0s6b, ktore nigdy z niej nie korzystaty. Wsréd wskaznikdw pojawia sie tez procent oséb
dokonujacych zakupéw przez internet. Nalezy jednak pamietaé o tym, ze strategia ta zostata
opracowana przed wdrozeniem obecnych strategii rozwoju umiejetnosci cyfrowych.

Komisja wskazuje przy tym, ze cho¢ dziatania edukacyjne nalezg do kompetencji panstw
cztonkowskich UE, to koordynacja na poziomie unijnym jest niezbedna ze wzgledu na
koniecznos$¢ rozwigzania problemu niewystarczajacej podazy kompetencji cyfrowych na
rynku. Zwraca réwniez uwage na ponadnarodowy wymiar kwestii umiejetnosci, zwigzany
z charakterem gospodarki cyfrowej. Istotne sg tez solidarnosé¢ regionéw - tak aby zaden nie

31 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions A Digital
Agenda for Europe, dostepne pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?uri=celex:52010DC0245 (stan na 22.11.2018 r.).

32 patrz: https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-
coordination/eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/european-
semester/framework/europe-2020-strategy_pl (stan na 22.11.2018 r.).

33 An Agenda for new skills and jobs: A European contribution towards full employment,
dostepne pod adresem http://ec.europa.eu/social/BlobServilet?docld=6328&langld=en (stan
na22.11.2018r.).
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pozostat w tyle - oraz wspdlna walka z odptywem talentéw z poszczegélnych regionéw, jak
i z catej Europy.

Przyjete w 2010 r. cele strategiczne i zatozenia byty rozwijane w kolejnych latach w dalszych
dokumentach.

2015 - Strategia Jednolitego Rynku Cyfrowego
dla Europy

W Komunikacie Komisji Europejskiej z 2015 roku COM(2015) 192 pt. Strategia Jednolitego
Rynku Cyfrowego dla Europy** umiejetnosci (skills) sa traktowane jako jeden z kluczowych
czynnikdw pozwalajgcych na stworzenie wiekszego potencjatu wzrostu dla europejskiej
gospodarki cyfrowej. Ujmuje sie wiec przede wszystkim w kontekscie zatrudnienia i rynku
pracy. Odpowiednie umiejetnosci oznaczajg tez wiekszg inkluzywnos$¢ jednolitego rynku
cyfrowego. W strategii Komisja zadeklarowata uruchomienie dalszych inicjatyw dotyczacych
podnoszenia umiejetnosci, bazujacych na takich dotychczasowych dziataniach jak Grand
Coalition for Digital Jobs**, European Coding Initiative®® czy EU Code Week®’. Dokument,
podobnie jak Europejska Agenda Cyfrowa, podkresla znaczenie dziatan na poziomie
europejskim - mimo kompetencji panstw cztonkowskich w kwestiach edukacyjnych.

O ile Europejska Agenda Cyfrowa skupiata sie na wskaznikach korzystania, o tyle Strategia
Jednolitego Rynku Cyfrowego dla Europy dotyczy juz niemal wytacznie poziomu umiejetnosci
cyfrowych, jako najwazniejszego wskaznika zwigzanego z korzystaniem z internetu przez
obywateli. Z punktu widzenia strategii wyzwaniem jest brak odpowiednich kompetencji
wsréd pracownikéw oraz konsumentow. Za kluczowe wskazniki uznaje sie te dotyczace
umiejetnosci, a nie korzystania z internetu. Strategia deklaruje podejmowanie nowych
inicjatyw dotyczacych umiejetnosci i szkolen - najwazniejszy wséréd nich jest wdrozony rok
p6zniej Nowy europejski program na rzecz umiejetnosci.

34 COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT, THE
COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE AND THE
COMMITTEE OF THE REGIONS A Digital Single Market Strategy for Europe, dostepne pod
adresem: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52015DC0192
(stan na 22.11.2018 r.).

35 patrz: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-skills-jobs-coalition (stan na
22.11.2018r.).

36 patrz: http://www.allyouneediscode.eu/ (stan na 22.11.2018 r.).

37 patrz: https://codeweek.eu/ (stan na 22.11.2018 r.).
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2016 - Nowy europejski program na rzecz
umiejetnosci®

Program ten byt kluczowym dziataniem KE w 2016 r., a jego celem jest rozwigzanie problemu
niedoboréw i niedopasowania umiejetnosci do potrzeb rynku pracy w Europie. Transformacja
cyfrowa gospodarki zostata wskazana jako jedno z kluczowych Zrédet probleméw z
niedoborem umiejetnosci.

Rozwdj kompetencji cyfrowych jest wiec jednym z priorytetow tego programu. W 2016 r.
powstata Koalicja na rzecz umiejetnosci cyfrowych i zatrudnienia, ktéra ma na celu
wyposazenie w umiejetnosci cyfrowe ludnosci Europy oraz utworzenie duzej puli talentéow
cyfrowych - wysoko wykwalifikowanych specjalistéw ICT. Program zobowigzat tez panstwa
cztonkowskie do opracowania do 2017 r. kompleksowych krajowych strategii w zakresie
umiejetnosci cyfrowych. Miaty one réowniez utworzyé krajowe koalicje na rzecz rozwoju tych
kompetencji, zapewniajgce wspotprace miedzysektorowa. Waznym elementem programu jest
tez monitorowanie postepdw za pomoca europejskich narzedzi statystycznych i tworzonego
na jego podstawie sprawozdania z postepow w zakresie cyfryzacji - European Digital
Progress Report®.

Rowniez w 2016 r. zrealizowano zlecone przez KE badanie ICT for work: Digital skills in the
work place®, diagnozujace zmieniajacy sie charakter pracy w réznych zawodach w
gospodarce cyfrowej i pod wptywem procesu cyfryzacji. Komisja wprowadzita takze nowy
wskaznik kompetencji cyfrowych (Digital Skills Indicator) w ramach realizowanych badan
statystycznych na temat wykorzystania ICT.

2018 - Plan dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej*

Najnowszy komunikat Komisji uznaje inwestowanie w umiejetnosci cyfrowe przez cate zycie
za sprawe najwyzszej wagi. Komisja wskazuje na trwajacy - mimo podejmowanych reform -
problem nieréwnosci pomiedzy panstwami cztonkowskimi w zakresie infrastruktury
i umiejetnosci cyfrowych oraz na brak zainteresowania studiami ICT i STEM wsréd kobiet.
Nowoscig jest tez podkreslenie znaczenia odpowiednich umiejetnosci uzytkownikéw wobec
takich wyzwan jak funkcjonowanie algorytmoéw, szkodliwe spotecznie zachowania online czy
dezinformacja. W tym kontekscie dokument stosuje kategorie ,Odpornosci w dobie szybkich
zmian technologicznych” - ktéra okresla pozadany skutek edukacji cyfrowej. Komunikat

3 COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT, THE
COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE AND THE
COMMITTEE OF THE REGIONS A NEW SKILLS AGENDA FOR EUROPE Working together
to strengthen human capital, employability and competitiveness, dostepne pod adresem:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0381 (stan na
22.11.2018r.).

39 Patrz: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/europes-digital-progress-
report-2017 (stan na 22.11.2018 r.).

0 patrz: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ict-work-digital-skills-
workplace (stan na 22.11.2018 r.).

“1 Patrz: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-102_pl.htm (stan na 22.11.2018 r.).
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wskazuje tez na pozytywne efekty ogdlnoeuropejskiej wspotpracy, wymiany doswiadczen
i dobrych praktyk oraz tworzenia wspélnych ram dla rozwoju kompetencji cyfrowych.

Trzy priorytety tego planu to: lepsze wykorzystanie technologii cyfrowych w nauczaniu
iuczeniu sie, rozwijanie kompetencji i umiejetnosci cyfrowych wiasciwych w dobie
transformacji cyfrowej oraz poprawa ksztatcenia dzieki analizie danych i prognozowaniu
trendéw. W odniesieniu do szkoét za priorytet uznaje sie rozwigzanie problemu dostepu
do szerokopasmowego internetu w placéwkach. Réwnie istotne jest podnoszenie
kompetencji cyfrowych nauczycieli. Priorytetem jest takze stworzenie mechanizméw
certyfikacji i walidacji nabytych umiejetnosci. W stosunku do priorytetu drugiego plan zaktada
utworzenie ogodlnoeuropejskiej platformy edukacyjnej dla szkolnictwa wyzZszego,
wzmochienie otwartej nauki oraz wprowadzenie zaje¢ z kodowania we wszystkich szkotach.
Zapowiadane kampanie informacyjne beds dotyczy¢é kompetencji cyfrowych widzianych z
perspektywy transformacji cyfrowej - nacisk jest wiec potozony na bezpieczenstwo i
cyberhigiene. Plan zaktada tez podejmowanie dziatan redukujgcych réznice w traktowaniu
kobiet i mezczyzn w sektorze ICT. Wreszcie ostatni priorytet obejmuje m.in. wdrozenie
badania referencyjnego postepéw w rozwijaniu edukacji cyfrowej oraz uruchomienie
pilotazowych projektéw wykorzystujgcych sztuczng inteligencje do analizy proceséw uczenia

sie.

32



Podsumowanie wynikow, wnioski
| szczegotowe rekomendacje
z propozycjami konkretnych rozwigzan

Ponizej prezentujemy wnioski i rekomendacje bedace podsumowaniem analiz (przedstawiamy
je w kolejnym rozdziale). S3 one réwniez oparte na przeprowadzonych przez nas wywiadach
z koordynatorami dziatan na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych lub innymi ekspertami
z szesciu panstw bedacych przedmiotem pogtebionej analizy.

W pierwszej czeSci tego rozdziatu prezentujemy rekomendacje ogdlne, stanowigce
podsumowanie gtéwnych wnioskdw z naszej analizy. Najwazniejszym wnioskiem jest to,
ze w panstwach, ktére skutecznie rozwijajg kompetencje cyfrowe, prowadzi sie systemowy
charakter dziatan. Systemowos¢, przektadajgca sie na systematycznosé i spéjnosc dziatan,
trwatos¢ wspétpracy miedzysektorowej czy dobre mechanizmy ewaluacji i diagnozowania,
jest duzo wazniejsza od dowolnego jednostkowego programu.

W drugiej czesci prezentujemy wzorcowe dziatania i rekomendacje, ktére moga stanowic
elementy skutecznej polityki rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce. Szczegétowe
zalecenia podzielilismy na cztery obszary kluczowe: edukacje szkolna, edukacje dorostych,
cyfrowy talent i e-integracje.

W czesci dotyczacej analizy strategii krajow cztonkowskich UE umiesciliSmy wiele
dodatkowych, szczegétowych przyktadéw dobrych praktyk - ktére nalezy traktowacd jako
uzupetnienie ponizszych rekomendacji.

Podsumowanie wynikéw - rekomendacje ogdlne

Rozwdj kompetencji cyfrowych jako kluczowy element szerszych strategii

W holenderskiej strategii Dutch Digitalisation Strategy kwestia kompetencji cyfrowych
odgrywa kluczowg role. ,Zmiany na rynku pracy, nowe umiejetnosci i nauka przez cate zycie”
to jedne zfilarow tej strategii, a kwestie kompetencji s3 obecne takze w pozostatych
obszarach - dotyczacych badan i rozwoju, gospodarki cyfrowej, odpornosci obywateli i
organizacji czy ochrony praw podstawowych i kwestii etycznych. Podobnie jest w Estonii i
Finlandii.

Silne umocowanie kwestii kompetencji cyfrowych w strategiach i politykach publicznych
to nie tylko kwestia zapewnienia odpowiedniego rozwoju kompetencji cyfrowych. Analiza
strategii tych panstw pokazuje, ze kompetencje sg traktowane jako niezbedny element
rozwoju cyfrowego jako takiego - nie sprowadza sie go tylko do rozwoju infrastruktury czy
gospodarki.

Szersza perspektywa jest tez widoczna w strategiach digitalizacji lub nawet w osobnych
strategiach rozwoju kompetencji cyfrowych. Przyktadowo, w strategii Digital Luxembourg
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przyjmuje sie, ze celem jest rozbudzanie ekscytacji nowymi mozliwosciami, a nie tylko
gotowos¢ do korzystania technologii cyfrowych. Autorzy piszag réwniez o koniecznosci
wyjécia poza rozwéj samych umiejetnosci i budowania swiadomosci obywateli na temat
Swiata cyfrowego.

Podejscie systemowe do rozwoju kompetencji cyfrowych

W prowadzonych wywiadach prosiliSmy o wskazanie konkretnych, jak najbardziej
precyzyjnych przyczyn znaczacego rozwoju kompetencji cyfrowych w danym panistwie.
Rozméwcom trudno byto udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie. Odpowiedzi nie znalezliSmy
rowniez w analizowanych dokumentach strategicznych.

Przyczyna sukcesu tych paninstw lezy bowiem nie w pojedynczym dziataniu, lecz
w konsekwentnym wdrazaniu catosciowego, systemowego podejScia, pozwalajacego
na podejmowanie dtugotrwatych, skoordynowanych inicjatyw na rzecz rozwoju kompetencji
cyfrowych. Systemowe podejscie jest najwazniejszym czynnikiem przesadzajgcym
o skutecznosci dziatan na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych.

Takie systemowe podejscie ma szereg kluczowych cech.

e Wymaga przywoédztwa. Rozumiemy przez to troske o wspbtprace, sieciowanie
podmiotéw oraz poczucie wspdlnej misji, a takze dbanie o to, by istniato powszechne
zrozumienie dla znaczenia kompetencji cyfrowych - co jest kwestia odpowiedniej
promocji i rzecznictwa.

o Opiera sie na przyjeciu strategii rozwoju kompetencji cyfrowych. Niekoniecznie jest
to osobny dokument - w wielu przypadkach kwestie cyfrowe s3 jednym z filarow,
kluczowych obszaréw w ramach bardziej ogélnej strategii. Przyktadowo, w estonskiej
Lifelong Learning Strategy 2020 jeden z czterech celéw strategicznych to: ,Potozenie
wiekszego nacisku na kwestie cyfrowe w uczeniu sie przez cate zycie”.

o Zaktada wspétprace réznych ministerstw i innych instytucji publicznych. Analizowane
panstwa majg przy tym bardzo rézny model koordynacji. W Belgii kluczows role
odgrywa Minister ds. Agendy Cyfrowej. W Wielkiej Brytanii kompetencje cyfrowe
leza w rekach Department of Culture, Media and Society, majgcego konstrukcje
przekrojows i taczacego obszary, ktoére w Polsce s traktowane odrebnie.

o Opiera sie na partnerstwie i wspoétpracy - takze z biznesem i trzecim sektorem.
Przyktadem takiego podejscia mogg byc¢ pakty technologiczne wdrazane w Holandii
i Danii.

e Zaktada istnienie wyspecjalizowanych instytucji odpowiedzialnych za rozwdj
kompetencji cyfrowych. Instytucje te petnig funkcje centrow kompetencji, placowek
szkoleniowych, osrodkéw ewaluujacych, diagnozujacych i prognozujgcych zmiany.
Przyktadem takich placowek moze by¢ estonska Fundacja Edukacji Technologii
Informacyjnych (The Information Technology Foundation for Education, HITSA)** -
ustanowiona wspodlnie przez Republike Estonii, Uniwersytet w Tartu, Uniwersytet
Techniczny w Tallinie, Eesti Telekom oraz Estoriskie Stowarzyszenie Technologii

42 Wiecej informacji na ten temat: https://www.hitsa.ee/about-us (stan na 20.11.2018 r.).
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Informatycznych i Telekomunikacji. Innym przyktadem jest rola kluczowych
organizacji pozarzadowych: Doteveryone oraz Good Things Foundation w modelu
brytyjskim. W przypadku tych instytucji kluczowe znaczenie ma ich przekrojowy
charakter - stuzg one budowaniu partnerstw miedzy réznymi sektorami. W Belgii
dziata Kenniscentrum Mediawijsheid (Flemish Knowledge Centre for Digital and
Media Literacy).

W analizowanych panistwach system rozwoju kompetencji cyfrowych nie jest tylko opisany
na papierze - stanowi zywy, dziatajagcy system. Nasza rozméwczyni z Czech podkreslata,
ze strategia edukacji cyfrowej zostata opracowana demokratycznie, z uwzglednieniem opinii
wszystkich interesariuszy.

Przyktadem wdrazania takiego podejscia w modelu brytyjskim jest ogtoszone niedawno
Digital Skills Partnership. Nasza analiza objeta liczne pozytywne przyktady partnerstw
adresujacych pojedyncze wyzwania: np. e-integracje lub zapewnienie talentu cyfrowego.
Digital Skills Partnership wyréznia sie szerszym podejsciem. Obejmuje zaréwno walke z
cyfrowym wykluczeniem, jak i podnoszenie kompetencji cyfrowych u oséb pracujacych oraz
zapewnienie zaawansowanych kompetencji wsréd specjalistéw IT. Partnerstwo jest
zarzadzane przez rade, ktorej wspétprzewodniczg przedstawiciel administracji publicznej oraz
przedstawiciel biznesu. Wiekszos¢ cztonkdéw rady to prezesi oraz inne osoby zarzadzajgce
wysokiego szczebla z brytyjskich firm IT.

Dobitnie wyrazit to nasz rozméwca z Estonii, ktory stwierdzit: ,Nie jesteSmy dobrzy
w strategicznym zarzadzaniu, monitorowaniu, analizie i pomiarze wynikéw. To nasza zaleta.
Znam programy, ktore sg swietnie zaplanowane, zarzadzane, audytowane i monitorowane.
To programy, ktére dobrze wygladajg na papierze, ale nie majg duzego wptywu na zycie
obywateli. Ich menadzerowie myslg jak ksiegowi. Czesto s3 typem narzucanej odgoérnie
zmiany, ktorej ludzie »na dole« nie odbierajg jako cos, w czym moga uczestniczyé. Nasze
podejscie jest inne - ogtaszamy ogdlny cel, na przyktad »Skok Tygrysa« czy »Zwrot cyfrowyx, i
opisujemy go dos¢ ogédlnie. Potem mamy wiele dyskusji o bardzo demokratycznym
charakterze, czesto dos$¢ burzliwych. Wiele oséb jest przeciw proponowanemu kierunkowi
dziatan. Jednak z czasem zmiana nabiera tempa i ludzie sami odpowiadajg na pytanie: »Co to
znaczy dla mnie, mojej szkoty czy firmy?«, po czym obierajg kierunek witasnych dziatan. |
czesto wychodzi z tego cos fajnego. Tylko trudno to zmierzyé, bo dziatamy w réznych
kierunkach”.

Saskia Van Uffelen, belgijska Digital Champion, w rozmowie podkreslata znaczenie potaczenia
dziatan odgérnych, z systemowym wsparciem dla dziatann oddolnych - ktérego moze udzielac¢
w roli lidera cyfryzacji. Jej zdaniem kluczowe znaczenie dla rozwoju kompetencji cyfrowych
ma systematyczne wspieranie oddolnych dziatan poprzez sieciowanie podmiotéw,
opowiadanie o wzorcowych projektach i dobrych praktykach, a nawet chwalenie kluczowych
os6b, tak by czuty sie docenione. W tej roli wazna jest takze mozliwos¢ inicjowania i
wspierania wspotpracy miedzy réznymi sektorami (Van Uffelen zainicjowata na przyktad
program mentoringu taczacy dyrektorow szkét z pracownikami firm konsultingowych, w celu
przygotowania dyrektoréow na wyzwania zwigzane z cyfryzacja edukacji). Van Uffelen
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podkreslata, ze ,zwinne” zadania skutecznie uzupetniajg dziatania odgorne, i takze moga mieé
charakter systemowy.

Zaangazowanie, innowacyjnosc¢ i wspoétpraca jako kluczowe kategorie
przekrojowe w europejskich strategiach cyfrowych

Analiza strategii rozwoju kompetencji cyfrowych pokazuje szereg trendéw dotyczacych celéw
strategicznych i planowanych dziatai. Zaangazowanie obywateli, postawienie na innowacje
oraz wspotpraca réznych podmiotéw to trzy kategorie przekrojowe, ktére wspdlnie moga
stanowi¢ podstawe konstruowania celéw zwigzanych z rozwojem kompetencji cyfrowych.

Powszechnos$¢ korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych w twodrczy
i zaangazowany sposoéb, w potaczeniu z promowaniem wspotpracy obywateli, daje szanse
na efektywniejsze rozwijanie kompetencji cyfrowych oraz faktyczne wykorzystywanie
i doskonalenie zdobywanej wiedzy i umiejetnosci. Rozwijanie kompetencji cyfrowych
taczytoby sie tym samym z rozwijaniem kompetencji obywatelskich oraz budowaniem
spoteczenstwa oséb aktywnych, ktére potrafig nie tylko korzystaé z ustug cyfrowych, lecz
takze poszukiwac innowacji i je generowaé oraz rozwigzywac problemy z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych.

Zaangazowanie obywateli oznacza aktywizowanie do korzystania z technologii cyfrowych
w réznych obszarach zycia, przy jednoczesnym zapewnieniu edukacji w zakresie kompetencji
cyfrowych i wsparcia przy podejmowaniu réznorodnych dziatan. W szczegdlnosci kategoria ta
obejmuje wykorzystywanie ustug i zasobow publicznych. Zaangazowanie obywateli oznacza
rowniez aktywizowanie do dziatan za posrednictwem medidow cyfrowych oraz rozwijanie
kompetencji cyfrowych w trakcie aktywnosci. Chodzi nie tylko o wyposazenie w podstawowe
i niezbedne kompetencje, lecz takze o zachecanie do tego typu aktywnosci we wszystkich
mozliwych obszarach zycia spotecznego.

Postawienie na innowacje dotyczy zachecania do tworzenia innowacyjnych produktéw,
projektéw, dziatan przez zaangazowanych obywateli - promowania takich dziatan
i inwestowania w nie. Kompetencje cyfrowe s3 traktowane jako niezbedny warunek tej
innowacyjnosci. Chodzi tutaj o innowacje nie tylko technologiczne, lecz takze spoteczne:
tworzenia tresci, produktéw, nowych metod pracy i wspoétpracy, dzielenia sie efektami,
modeli dystrybucji itd.

Wspétpraca réznych podmiotéw jest czynnikiem usprawniajgcym zaangazowanie obywateli
w dziatania z wykorzystaniem ICT oraz w generowanie innowacji i tworzenie warunkéw do
ich powstawania. Waga, jakg do tej kategorii przyktadajg strategie, sugeruje, ze jest to
kluczowy czynnik dla sukcesu polityk rozwoju kompetencji cyfrowych.

Zaangazowanie obywateli oraz postawienie na innowacje powinny by¢ punktem wyjscia
do rozwijania kompetencji w ramach aktywnej wspdtpracy réznych podmiotéw. Dziatania
wynikajace z przyjecia tych trzech kategorii jako kluczowych powinny by¢ ze sobg mocno
powigzane, tak aby nie tylko planowaé, jakie kompetencje sg istotne dla funkcjonowania
w Swiecie opartym na ICT, lecz takze je rozwija¢ i - co bardzo istotne - aktualizowad.
Zmieniajacy sie kontekst i potrzeby spoteczeristwa powodujg, ze bedzie sie rowniez
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przeobrazat charakter kompetencji cyfrowych - jedne bedg traci¢ na znaczeniu, a nowe stang
sie istotne. Wymaga to wiec zapewnienia, w ramach procesu rozwoju kompetencji cyfrowych,
zdolnosci adaptacji i uwzgledniania nowych kompetencji cyfrowych.

Dziatania diagnostyczne, ewaluacyjne i prognostyczne

Istotnymi kwestiami zwigzanymi z realizacja strategii i polityk rozwoju kompetencji cyfrowych
sg regularna diagnoza potrzeb i efektéw podejmowanych dziatan, a takze opisywanie nowych
trendéw sSwiatowych, europejskich i rekomendacji na bazie analiz. Wreszcie waznymi
elementami realizacji strategii powinny by¢ ewaluacja i monitoring dziatan.

Taka diagnostyczng i prognostyczng funkcje moga petni¢ jednostki koordynujgce dziatania
w ramach strategii lub odgrywajace role centréw innowacji. Kluczowe znaczenie ma
tworzenie klimatu do powstawania nowych idei i projektéw, przy uwzglednieniu
dotychczasowych doswiadczen i potencjatu juz istniejgcych inicjatyw.

Wspominalismy wczesniej o tym, ze w wiekszosci przypadkéw realizacja strategii nie jest
odpowiednio monitorowana i ewaluowana. Rzadkie przypadki takich dziatan sg dobrymi
praktykami, wartymi nasladowania. Przyktadowo, holenderski program Techniekpact
(miedzysektorowe porozumienie zawarte w celu zapewnienia odpowiedniej podazy
wykwalifikowanych pracownikéw dla sektora IT - piszemy o nim w rekomendacjach
dla obszaru ,Talent cyfrowy”) jest porozumieniem zainicjowanym w 2013 r., z perspektywa
dziatan do 2020 r. W 2016 r., trzy lata po zainicjowaniu porozumienia, jego zatozenia zostaty
zaktualizowane. Twoércy programu uznali, ze jest to niezbedne w Swietle zmian spotecznych
bedacych skutkiem rozwoju technologii. Wyjsciowy cel zostat zachowany, natomiast
zmodyfikowano liste dziatan. Zaktualizowana struktura miata na celu jednoczesng dalsza
realizacje projektéw zaplanowanych poczatkowo iformutowanie nowych celéw. Jednym
z elementéw programu jest serwis ,Techniekpact Monitor"®, ktéry w przystepny sposéb
prezentuje dane o realizacji programu.

Wspétpraca réznorodnych - tradycyjnych i nowych - podmiotéw

Analiza strategii pokazuje tez, ze rozwdj kompetencji cyfrowych nalezy rozumieé¢ w
kontekscie ekosystemu réznorodnych instytucji i podmiotéw. Aby to powigzane dziatanie
byto mozliwe, nalezy wykorzystaé potencjat podmiotdéw juz istniejgcych. Podmioty najczesciej
wskazywane jako istotne to:

szkoty,

uczelnie wyzsze,

instytucje ksztatcenia ustawicznego i doskonalenia zawodowego,
firmy komercyjne, w tym MSP,

organy administracji publicznej,

eksperci i pracodawcy,

*3 Wiecej informacji na ten temat: https://www.techniekpactmonitor.nl/ (stan
na 20.11.2018r.).
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instytucje kultury (ze znaczaca rolg bibliotek),
organizacje pozarzadowe,

zwigzki zawodowe,

indywidualne osoby i grupy obywateli.

Nie ma potrzeby, ale réowniez mozliwosci, by podmioty te wspétpracowaty nieustannie,
na zasadzie ,wszyscy ze wszystkimi”’. Wspdtpraca jest jednak warunkiem niezbednym,
pozwalajacym traktowad cyfryzacje szerzej niz jako proces zwigzany z wdrazaniem nowych
technologii. Dzieki temu bowiem powstajg srodowisko i sieci wspétdziatania oraz wspélna
kultura wspierajaca cyfryzacje i - w szczegélnosci - rozwdj kompetenciji.

Wyjatkowo istotna jest przy tym wspétpraca z biznesem, szczegdlnie w odniesieniu
do kompetencji na rynku pracy i talentéw cyfrowych. Holenderska strategia cyfrowa
stwierdza wprost, ze najlepsze rozwigzania bedg wynikiem wspodtdziatania sektora
prywatnego z sektorem edukacji, czy tez - w przypadku edukacji formalnej - réznych
organizacji zwigzanych z edukacja (np. nauczycielskich). W strategii brytyjskiej rzad wprost
uwzglednia najwazniejsze inicjatywy na rzecz kompetencji cyfrowych prowadzone przez
biznes.

Wspétpraca taka moze by¢ organizowana poprzez zawieranie porozumien
miedzysektorowych, ustanawiajgcych dtugotrwaty, systematyczng wspétprace - przyktadem
moze tu byc¢ holenderski program Techniekpact.

Drugim przyjetym modelem jest ustanawianie instytucji petnigcych funkcje centréw
kompetencji lub innowacji. Takg role w brytyjskiej strategii odgrywajg organizacje
pozarzadowe (np. Doteveryone czy Good Things Foundation), odpowiedzialne za okreslony
obszar rozwoju kompetenciji (np. e-integracje). W Estonii taka funkcje petni fundacja HITSA,
powotana wspdlnie przez instytucje z réznych sektoréw. Centra kompetencji istniejg réwniez
w Belgii (Kenniscentrum Mediawijsheid - Flemish Knowledge Centre for Digital and Media
Literacy), a w Holandii analogiczne Expertisecentrum Mediawijzer.net.

Skupienie sie na wspoétpracy wspomnianych podmiotéw, z uwzglednieniem realizacji celu
zaangazowania obywateli oraz nastawienia na wprowadzanie innowacji jest istotne, ale
niewystarczajagce do budowania kultury i spoteczenstwa rozwijajgcego nowe kompetencje.
Niezbedne okazuje sie réwniez tworzenie nowych podmiotow - Ilub wptywanie
na transformacje cyfrowa tych juz istniejagcych - wskazywanie im nowych rél lub ich
redefinicja. Strategie rozwoju kompetencji definiujg takie nowe podmioty i instytucje.
Co istotne, sg one okreslane i powotywane z uwzglednieniem lokalnego kontekstu potrzeb,
mozliwosci oraz potencjatu istniejgcych podmiotéw, ewentualnych efektéw ich wspdtpracy
i z nastawieniem na wspieranie lokalnych inicjatyw. Nowe role lub podmioty, ktére mogtyby
miec duze znaczenie w rozwoju kompetencji cyfrowych, to m.in. nastepujace.

e Startupy - z odpowiednim wsparciem podmiotéw dajacych przestrzen do ich rozwoju
(nie tylko w sensie fizycznym, jak biura, przestrzenie twoércze i produkcyjne, lecz takze
w ujeciu kompetencyjnym - w postaci szkoled, promocji, organizacji spotkan,
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programéw promujacych innowacyjne rozwigzania produktowe, modele wspdtpracy
itp.).

e Centra innowacji i kompetencji - to prawdopodobnie rola dla juz istniejacych
podmiotéw - gromadzenie informacji, sieciowanie innych podmiotéw, wskazywanie
mozliwych S$ciezek rozwoju réznych aktywnosci, petnienie funkcji doradczej
lub rozdzielania srodkéw. Centra takie mogg by¢ wsparciem dla konkretnych kategorii
podmiotéw (np. szkét) lub dziata¢ przekrojowo. Moga tez mie¢ charakter lokalny.

® Przestrzenie wymiany - w formule statych miejsc lub wydarzen realizowanych
we wspotpracy lokalnych podmiotéw - np. spotkania specjalistéw ICT i obywateli
chcacych rozwigza¢ okreslony problem zwigzany z otoczeniem czy z potrzebami
okreslonej grupy, wprowadzi¢ innowacje technologiczng. Jako przyktady podobnych
inicjatyw poda¢ mozna: medialaby - rozumiane jako czasowe projekty lub state
pakiety dziatan instytucji (kilka funkcjonuje w Polsce przy miejskich instytucjach
kultury lub w formie czasowych projektéw), fablaby - twoércze przestrzenie tworzenia
za pomocg technologii; hackerspace’y - gromadzace osoby zainteresowanie
tworzeniem technologii, wprowadzaniem nowych rozwigzan za pomoca
programowania; lub hackathony - spotkania oséb o réznych doswiadczeniach w celu
rozwigzywania probleméw za pomocg technologii. Przestrzenie wymiany moga
rowniez funkcjonowaé przy centrach innowacji, a medialaby, fablaby itp. - gdyby tylko
funkcjonowaty jako formalne instytucje - mogtyby petni¢ funkcje lokalnych centréw
organizujacych przestrzenie wymiany i wspotpracy.

Znaczenie systemowych dziatan na poziomie systemu edukacji

W analizowanych przez nas panstwach systemowe podejscie do edukacji cyfrowej, w tym
do zapewnienia uczacym sie odpowiednich kompetencji cyfrowych, jest kwestig
fundamentalna. Przyjmuje sie, ze edukacja szkolna stanowi ten moment, w ktérym mozna
zapewnic¢ obywatelom niezbedne kompetencje - stuzace im nastepnie przez cate zycie.

Wsréd szesciu kluczowych panstw, ktére analizowaliSmy, wszystkie z wyjatkiem Czech
wdrazajg systemowe dziatania w ramach systemu edukacji. Obejmujg one nastepujace
elementy.

e Zapewnienie dostepu do internetu oraz odpowiedniego sprzetu (jako dziatanie
bazowe i konieczny czynnik).
o Szkolenie nauczycieli w celu podniesienia ich kompetencji cyfrowych, w tym
mechanizmy oceny umiejetnosci i ich certyfikacji.
o Dostosowanie podstawy programowej i wdrazanie innowacyjnych programéw
nauczania.
o Traktowanie kompetencji cyfrowej szerzej niz nauka kodowania
® Zapewnienie ustug i zasobéw edukacyjnych.
Analizowane panstwa nie zawsze posiadajg kompleksowe strategie edukacji cyfrowej. Nasi
rozmowcy wskazywali jednak na fakt, ze od dokumentéw strategicznych wazniejsze jest to,
czy dziatania faktycznie majg spdjny i systemowy charakter. Dzieje sie tak na przyktad w
Finlandii.
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Systemowe podejscie wigze sie z systematycznoscig dziatan, realizowanych przez diuzszy
czas. Przyktadem moze tu by¢ Estonia, w ktérej podstawa programowa odnosnie do
rozwijania kompetencji cyfrowych jest swiadomie ksztattowana od 1996 r. a szkolenia
nauczycieli s prowadzone regularnie i na duza skale od 2001 r.

W rozmowach powracat tez watek autonomii szkét w wypracowywaniu modelu edukacji
cyfrowej. Dobrym przyktadem jest Estonia, w ktérej wiele elementéw podstawy programowej
ma charakter fakultatywny - to szkoty decydujg o tym, czy wdrazaé na przyktad innowacyjny
program nauki programowania na poziomie liceum. Zdaniem naszego rozméwcy taki model -
bardziej niz odgérna koordynacja - w dtuzszej perspektywie sprzyja prawdziwej transformacji
cyfrowej szkot. Pozostawienie tej kwestii w rekach instytucji edukacyjnych moze jednak by¢
wyzwaniem, jesli nie wigze sie to z odpowiednim finansowaniem. Przyktadowo, w Czechach
szkoty moga zatrudnia¢ koordynatorow ds. cyfryzacji (ICT coordinators), ale muszg same
sfinansowac koszt zatrudnienia pracownika na tym stanowisku.

Nalezy przy tym pamietaé, ze w przypadku dziatan na poziomie systeméw edukacji
stosowalnos$¢ zagranicznych przyktadéw zalezy od tego, czy dany system edukacji jest
podobny do polskiego, czy nie (np. jesli chodzi o decentralizacje, finansowanie i decyzyjnosc).

Powiazanie kwestii kompetencji cyfrowych z prawami obywateli

Jak pisaliSmy we wprowadzeniu, myslenie o kompetencjach cyfrowych ewoluowato
w ostatnich latach poza instrumentalne myslenie o kompetencjach. W niektérych krajach
strategie kompetencji cyfrowych wigzg je bezposrednio z kwestia zapewnienia praw
cztowieka w $rodowisku online.

Jedna z 12 zasad w austriackiej strategii to: ,Prawa podstawowe i prawa cztowieka
obowigzujg rowniez w Swiecie cyfrowym. Chcemy wzmocni¢ cyfrowg odpowiedzialnosc
osobistg i odwage obywatelska”. Podobnie jest w przypadku strategii holenderskiej, ktora za
jeden z obszarow kluczowych uznaje: ,Prawa podstawowe i kwestie etyczne w czasach
cyfrowych”. Takie podejscie ma w tym kraju przetozenie takze na strategie edukacyjng, w tym
na podstawe programows. Holenderski model sSwiadomego korzystania ze $wiata cyfrowego
zaktada, ze szkota uczy bycia Swiadomym ,cyfrowym obywatelem”, Swiadomego korzystania
z mediow (np. oceny jakosci i wiarygodnosci przekazow) oraz etycznych aspektow
technologii.

Waznym przyktadem tej nowej perspektywy strategicznej sg dziatania brytyjskiej fundacji
Doteveryone®. Zostata ona zatozona w 2015 r. przez Marthe Lane Fox; réwnoczeénie
dziatalnos¢ zakonczyta fundacja Go On UK, powotana przez Lane Fox jako wiodaca
organizacja zajmujaca sie e-integracja w Wielkiej Brytanii. Doteveryone zajmuje sie
promowaniem idei odpowiedzialnej technologii (responsible technology) - wychodzac z
zatozenia, ze rozwdj technologiczny zasilany wzrostem kompetencji cyfrowych musi taczyc
sie z rozwojem Swiadomosci na temat skutkéw korzystania z nowych technologii.

“ Wiecej informacji na ten temat: https://doteveryone.org.uk/ (stan na 20.11.2018 r.).
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Idea czerpania satysfakcji i rozwijania pasji w strategii rozwoju
kompetencji cyfrowych - przyktad Luksemburga

Szerokie ujecie kompetencji cyfrowych wychodzi poza prostg kategoryzacje - np. na wptyw
na edukacje czy rynek pracy. Autorzy strategii w Luksemburgu - oprécz zagadnien
przewijajacych sie w innych europejskich strategiach - zwracajg uwage na mozliwe osobiste
motywacje do nabywania, rozwijania i aktualizowania kompetencji cyfrowych przez
Europejczykéw i Europejki®®. Zaznaczaja, ze bedzie to mozliwe, jezeli uda sie w nich rozbudzi¢
ekscytacje nowymi mozliwosciami w swiecie cyfrowym. Zaréwno dzieci, jak i dorosli powinni
czerpa¢ rados¢ z wykorzystywania nowych technologii i internetu. Dzieki temu bowiem
zyskajg perspektywe rozwoju wtasnych pasji i zainteresowan.

Perspektywa ekonomiczna czy gospodarcza w tym kontekscie jest jedynie sygnalizowana w
tle i moze wybrzmie¢ jako efekt petnego, swiadomego wiaczenia obywateli do $wiata
cyfrowego. Zwraca sie réwniez uwage na szybko modyfikowane technologie. Stata
aktualizacja kompetencji cyfrowych bedzie tatwiejsza i ptynniejsza, bo te zmiany bedg mogty
by¢ postrzegane przez Europejczykéw i Europejki jako cos$ dla nich interesujgcego - a nie jako
utrudnienie czy dodatkowa nauka.

Autorzy podkreslajg ponadto, ze o rozwoju kompetencji cyfrowych wsréd dzieci i mtodziezy
nie nalezy mysle¢ jedynie jako o ksztatceniu kolejnych specjalistéw ICT. Integracja ich pasji
(np. zwigzanych ze sztuka) ze swiatem cyfrowym spowoduje, ze w toku dalszego zycia beda
chcieli te kompetencje rozwijaé, a taczenie tak réznych perspektyw bedzie dla wszystkich
korzystne (i dla danego cztowieka, i dla spoteczenstwa, i dla catego panstwa).

Forma prezentacji strategii jako sposdb na witaczenie obywateli w jej
realizacje - przyktad Luksemburga i Austrii

Strategie to w zdecydowanej wiekszosci dokumenty pisane formalnym jezykiem, a ich
wdrozenie jest mozliwe dzieki wielu kolejnym dokumentom. Przyktady Austrii i Luksemburga
wskazujg dodatkowsa droge. Oba kraje zdecydowaty sie zaprezentowac strategie w formie
serwiséw internetowych.**Polegato to nie tylko na opublikowaniu strategii na stronie
internetowej (jak robig to wszystkie rzady), lecz takze na przetozeniu jezyka formalnego na
komunikacje stosowang w internecie. Wykorzystano w tym celu m.in. zastosowanie innego
jezyka - np. gtéwne hasto luksemburskiej strategii cyfrowej brzmi: ,Nie skupiamy sie na
technologii, tylko na tobie” - jak i szerzej rozumiang komunikacje wizualng. Forma tych
strategii potwierdza zmiany zachodzace w nowych technologiach i rozumienie ich duzo
szerzej niz tylko jako cyfrowy dostep do jakich$ zasobdéw. Umozliwia ona bowiem realny
dostep, ktéry moze dla obywatela lub obywatelki oznaczaé réowniez zrozumienie tego, jak
dana strategia moze sie przetozy¢ na jego czy jej zycie i pozwoli¢ sie tym zainteresowac.

4> W strategii przyjeto perspektywe Europejczykéw i Europejek.

¢ Strategia Austrii dostepna jest online pod adresem: https://www.digitalroadmap.gv.at/en/
(stan na 29.11.2018 r.), a Luksemburga: https://digital-luxembourg.public.lu/ (stan
na29.11.2018r.).
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Wykorzystanie unijnych ram kompetencji cyfrowych DigComp

Jak wspominaliSmy we wprowadzeniu, opracowane przez Komisje Europejska Europejskie
Ramy Kompetencji Cyfrowych DigComp (European Digital Competence Framework)*’
stanowig jedno z podstawowych narzedzi stuzgcych koordynacji i standaryzacji dziatan
zwigzanych z kompetencjami cyfrowymi. Prace nad DigComp rozpoczety sie w 2010 r., trzy
lata pdzniej opublikowano pierwszy katalog kompetencji, a obecna wersja (2.1) zostata
upubliczniona w 2017 r. Stworzono réwniez DigCompEdu (ramy kompetencji dedykowane
dla nauczycieli), DigCompConsumers (dla konsumentéw) oraz DigCompOrg (dla organizacji
edukacyjnych). DigComp jest podstawa dla obecnego pomiaru statystycznego kompetencji
cyfrowych w Europie - Digital Skills Index.

Standard DigComp jest réowniez wdrazany w panstwach cztonkowskich. W Polsce zostat
wykorzystany do utworzenia Ramowego Katalogu Kompetencji Cyfrowych®,
ktory przeznaczono do standaryzacji dziatan realizowanych w ramach Il osi POPC.

Od 2013 r. w Estonii trwaty prace nad stworzeniem oficjalnych ram kwalifikacji nauczycieli,
opartych na standardzie DigComp i bedacych obowigzujagcym punktem odniesienia dla
wszystkich kurséw pedagogicznych na uczelniach. W chwili obecnej, po udanym pilotazu,
grupa badawcza z Uniwersytetu w Tallinie realizuje kolejne pilotaze w Finlandii, Hiszpanii,
Portugalii i we Wtoszech. To tylko jeden z kilkudziesieciu przyktadéw wdrozen opisanych w
raporcie DigComp Into Action®. Kluczowa dobra praktyka jest wdrazanie modelu DigComp
jako podstawy narodowych ram kompetencji, standardéw kwalifikacji czy narzedzi stuzacych
walidacji umiejetnosci.

W Holandii instytut SLO-Institute, zajmujacy sie rozwojem podstawy programowej, takze
wykorzystuje rame kompetencji DigComp. Stanowi ona odniesienie dla holenderskiego
modelu swiadomego korzystania ze $wiata cyfrowego.

Rekomendacje szczegdétowe: Edukacja szkolna

Potraktowanie innowacji jako jednej z najistotniejszych kategorii
w systemie edukaciji

Rozwijanie kompetencji cyfrowych ucznidow nalezy traktowaé szerzej niz tylko rozwijanie
podstawowych umiejetnosci pracy z TIK czy kompetencji programistycznych. Wazne jest

47 Wiecej informacji na ten temat: https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp (stan

na 20.11.2018r.).

8 Wiecej informacji na ten temat: https://cppc.gov.pl/wp-content/uploads/zal.-13-
Ramowy_katalog_kompetencji_cyfrowych.pdf (stan na 29.11.2018 r.).

47 Stefano Kluzer, Laia Pujol Priego i wsp., DigComp into Action. Get Inspired. Make it
Happen. A user guide to the European Digital Competence Framework (2018), dostepne
online pod adresem: https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-
research-reports/digcomp-action-get-inspired-make-it-happen-user-guide-european-digital-
competence-framework (stan na 18.11.2018 r.).
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potaczenie zaje¢ z zakresu kreatywnego myslenia i uzywania technologii cyfrowych.
Przykladem takiego podejscia jest holenderska idea mediawijsheid - cyfrowej madrosci.

Zajecia takie, na styku twoérczego rozwigzywania probleméw i rozpoznawania nowych
technologii jako uzytecznych narzedzi, mogtyby wykorzystywaé¢ metode design thinking
i jednocze$nie promowaé okreSlone wartosci, takie jak niesienie pomocy innym,
diagnozowanie rzeczywistych probleméw lokalnych i tworzenie ich rozwigzan, angazowanie
w zycie spotecznosci lokalnej (w tym szkoty). Mogtaby to by¢ usystematyzowana odpowiedz
na istniejgce w podstawie programowej zapisy o korzysciach ptynacych ze stosowania
metody projektéw i funkcjonowac jako przygotowanie do stosowania tej metody podczas
réznych przedmiotéw szkolnych.

Polska podstawa programowa zaktada: ,Przy realizacji projektu wskazane jest
wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych”*°. Daje to ogromne mozliwosci
rozwoju kompetencji cyfrowych - réwniez z wprowadzaniem nietypowych, innowacyjnych
sposobéw realizacji projektéw. Podstawa programowa moéwi bowiem tez: ,W organizacji
pracy szkoty mozna uwzglednié¢ réwniez takie rozwigzanie, ktére zaktada, ze w okreslonym
czasie w szkole nie s3 prowadzone zajecia z podziatem na poszczegélne lekcje, lecz s3 one
realizowane metoda projektu”?®. Wykorzystanie tego rozwiazania umozliwiatoby, a nawet
wymuszatoby wieksze zaangazowanie cyfrowych narzedzi i metod pracy uwzgledniajgcych
korzystanie z sieciowych ustug i aplikacji, pozwalajagcych na organizowanie prac zespotu,
wspotdzielenie dokumentéw i kolektywne tworzenie tresci edukacyjnych. Do wspétpracy
interdyscyplinarnej zacheca sie tez nauczycieli réznych przedmiotéw: ,W trakcie realizacji
programu nalezy uwzgledniac rézne formy i metody ksztatcenia. Powinno sie w tym réwniez
uwzgledni¢ dziatania zespotowe, zwtaszcza przy pracach wymagajacych duzego wktadu i
wysitku. Tego rodzaju dziatania (realizowane np. w formie projektow edukacyjnych) daja
szanse powigzan interdyscyplinarnych, rozwijaja réznorodne formy ekspresji twoérczej. [...]
Warto poszuka¢ tego rodzaju wspolnych ptaszczyzn i podjagé wspétprace z innymi

nauczycielami w ich realizacji”*2.

W analizowanych dokumentach innowacje uznaje sie za istotne np. w Austrii. Masterplan,
przygotowywany od 2018 r. w Federalnym Ministerstwie Edukacji, Nauki i Badan, zaktada
tworzenie innowacji w metodyce i dydaktyce dzieki pedagogicznie odpowiedniemu
wykorzystaniu mozliwosci cyfrowych na lekcjach. Méwi sie tez o przystosowanym do wieku
promowaniu umiejetnosci cyfrowych i wiedzy, a takze o podnoszeniu swiadomosci krytycznej
we wszystkich rodzajach szkét i na wszystkich poziomach szkoty - zgodnie z jasnymi
wytycznymi pedagogicznymi. Réwniez w Czechach dokument Digital Education Strategy
podejmuje temat zapewnienia systemu regularnych innowacji dla programéw edukacji
ramowej. Estonska strategia Estonian Lifelong Learning Strategy 2020 zaktada, ze
uniwersyteckie osrodki dydaktyczne bedg rozpowszechniaé¢ przyktady dobrych praktyk,
wspiera¢ innowacje cyfrowe w szkotach, a takze sieci innowacji nauczycieli, nauczycieli
akademickich i szkét. Innowacyjne podejscie w postaci nowego przedmiotu czy Sciezki

*°Dz.U., 24.02.2017 r., poz. 356, s. 15.
>1 Tamze, s. 14-15.
>2 Tamze, s. 90.
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miedzyprzedmiotowej - nastawionej na innowacyjne i krytyczne korzystanie z technologii
cyfrowych, ale réwniez stosowanie innowacyjnych metod dydaktycznych oraz gromadzenie
informacji na temat efektéw pracy, propozycji oraz przepracowanych w trakcie zajec
tematéw i metod pracy - mogtoby zosta¢ uwzglednione w procesie projektowanych zmian
nastawionych na tworzenie innowacji.

Proponowanie wprowadzenie innowacyjnych technologii cyfrowych
do szkot przez lokalne centra innowaciji

Sugestie powinny odpowiadaé¢ na lokalne potrzeby zwigzane z nowymi technologiami
oraz korzystac z porad i doswiadczen lokalnych organizacji pozarzadowych (np. w okreslonym
wojewodztwie), uznanych ekspertéow i samych nauczycieli.

W Grecji dokument Enhancing Digital Skills in Greece proponuje stworzenie
wyspecjalizowanych centrow kompetencji, cyfrowych centréw innowacji i klastrow, a takze
utworzenie centrum innowacji dla kobiet w technologii. Zaplanowano réwniez organizowanie
konkurséw uczniowskich w zakresie innowacji technologicznych i kompetencji cyfrowych - w
celu rozwoju zainteresowania STEM. Partnerstwo lokalnych centréw innowacji i szkét
promowatoby korzystanie z innowacji przez nauczycieli, ale rowniez rozwijatoby kompetencje
w tym zakresie wsrdd uczniéw. Polskim przyktadem konkursu skierowanego do uczniéw i
angazujagcego dorozwijania kompetencji cyfrowych jest ,Olimpiada Cyfrowa”,
przygotowywana przez fundacje Nowoczesna Polska we wspdtpracy z partnerami
zewnetrznymi - takimi uczelniami jak Collegium Civitas - czy firmami technologicznymi, jak
Samsung.

Edukacyjny aspekt wprowadzania innowacji wigze sie takze z ksztatceniem specjalistow ICT.
Przyktadowo, w strategii Cyfrowy Luksemburg proponuje sie, by kazdy hub innowacji szybko
dostarczat pracownikéw, ktérzy odpowiadajg na zachodzacg zmiane i moga zajag¢ nowe,
potrzebne miejsca pracy. Edukacja mtodziezy i profesjonalne szkolenia stanowig podstawe
tego podejscia.

Nowatorskie pomoce dydaktyczne

Chodzi tu o edukacje w zakresie przygotowania do nauki programowania, ale réwniez uczenie
programowania - ktére powinny sie odbywac¢ z wykorzystaniem nowatorskich pomocy
dydaktycznych (aplikacje, gry, materiaty wykorzystujace rzeczywistos$¢ rozszerzong, roboty).

Zgodnie z planem Cyfrowa Belgia i platformag DigitalChampions.be dzieci bedg uczy¢ sie
programowania i bezpieczenstwa w sieci. W Luksemburgu (Cyfrowy Luksemburg), aby
zbudowaé system nauczania wspomagajacy rozwéj kompetencji XXI wieku, wtasciwe srodki
(narzedzia nauczania, oprogramowanie, srodki multimedialne) zostang oddane do dyspozycji
nauczycieli i uczniéw. Z kolei niemiecki dokument Digital Strategy 2025 zaktada, ze w 2025 r.
kazdy uczen bedzie miat podstawowg wiedze z zakresu informatyki, dziatania algorytmoéw i
programowania.
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Nauczanie informatyki, kodowania i wykorzystania technologii cyfrowych
- przyktad Estonii

Estonia od 1996 r. stale rozwija i modyfikuje podejscie do nauczania przedmiotéw
zwigzanych z kompetencjami cyfrowymi. W 1996 r. wprowadzono narodowg podstawe
programowg, w ktorej informatyka byta przedmiotem fakultatywnym - szkoty samodzielnie
podejmowaty decyzje o nauczaniu informatyki (co uczynito okoto potowy szkdt). Reforma
podstawy programowej w 2001 r. wprowadzita wykorzystanie ICT jako przedmiotu
przekrojowego, nauczanego w ramach innych przedmiotéw. W tym czasie promowano idee,
ze wykorzystanie technologii cyfrowych nie dotyczy jedynie nauczycieli informatyki.
Zdefiniowano réwniez 11 niezbednych kompetencji cyfrowych, a w latach 2002-2005
zaczeto wdrazac testy kompetenciji.

Kolejna reforma, w 2010 r., zdefiniowata szereg kluczowych kurséw fakultatywnych dla szkot
podstawowych - w tym dwa dotyczace wykorzystania ICT. Na poziomie liceum
wprowadzono cztery przedmioty fakultatywne: geoinformatyke, robotyke, mechatronike
oraz najpopularniejszy - prowadzenie badan przy pomocy komputera. Owczesna podstawa
programowa zdefiniowata kompetencje cyfrowe jako kluczowe. Wiazato sie to z wdrozeniem
europejskiego modelu DigComp jako podstawy narodowego testu kompetencji cyfrowych,
realizowanego przez Uniwersytet w Tartu. Waznym elementem reform byty réwniez
prowadzone od 2001 r. szkolenia nauczycieli - piszemy o nich ponizej.

Najnowsza, obecnie opracowywana podstawa programowa przyjmuje odrebne zatozenia
dla edukacji na poziomie szkét podstawowych i sSrednich. Na poziomie podstawowym uczy sie
dzieci réznorodnych  kompetencji cyfrowych - {acznie z  higieng  online,
cyberbezpieczenstwem czy sztuka cyfrowa. Na poziomie liceum natomiast uczniowie uczg sie
programowania, tak aby ostatecznie zrealizowac grupowy projekt informatyczny, w ktérym
uczniowie o réznych specjalizacjach petnig funkcje: menadzera projektu, programisty, testera
i projektanta UX. Nauczanie tych kurséw bedzie sie opiera¢ na e-learningu: opracowanych
przez uczelnie kursach MOOC, realizowanych z udziatem nauczycieli jako szkolnych tutoréw.

Prowadzenie edukacji w zakresie bezpiecznego korzystania z technologii
cyfrowych przez rézne instytucje i organizacje

Zgodnie z Digital Roadmap Austria kwestia bezpieczenstwa w sferze cyfrowej jest wspélng
odpowiedzialnoscia instytucji publicznych, biznesu i obywateli. Konieczne wydajg sie rowniez
zainicjowanie dziatan informacyjnych w zakresie ochrony danych oraz nauczanie umiejetnosci
korzystania z mediéw i kluczowych umiejetnosci prawnych - w ramach szkolen prywatnych,
zawodowych oraz dla przedsiebiorstw. Strategia Cyfrowa Belgia zaktada réwniez budowanie
bezpiecznego i przyjaznego prywatnosci (privacy friendly) srodowiska online.

Programy szkoleniowe dla nauczycieli

W analizowanych krajach zapewnienie nauczycielom odpowiednich kompetencji jest
traktowane jako warunek niezbedny do tego, by odpowiednio dziatajgcy system edukacyjny
pozwalat dzieciom i mtodziezy nabywac¢ odpowiednie kompetencje. Kompleksowe podejscie
do kwestii szkolenia nauczycieli powinno obejmowaé opracowanie standardéw kompetencji,
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wprowadzenie odpowiednich programéw nauczania na studiach i kursach pedagogicznych
oraz prowadzenie dziatan doszkalajgcych skierowanych do nauczycieli.

W Estonii utworzona w 1997 r. fundacja Tiigrihtipe (Skok Tygrysa) ma za zadanie zapewnienie
wykorzystania technologii ICT w edukacji. Od 2001 r. fundacja konsekwentnie szkoli
estonskich nauczycieli - poprzez zaréwno tradycyjne szkolenia, jak i e-learning. Kolejne etapy
obejmujg niemal wszystkich estoniskich nauczycieli. W 1997 r. Estonia zdefiniowata tez
pierwszy standard kompetencji cyfrowych nauczycieli, ktéry zostat zaktualizowany w 2010 r.
W roku 2012 natomiast kompetencje cyfrowe zostaty uwzglednione w standardzie
kwalifikacji zawodowych nauczycieli.

Dobrg praktyka jest wykorzystywanie potencjatu podmiotéw biznesowych do podnoszenia
kwalifikacji nauczycieli. Przyktadem takiego dziatania moze by¢ program The Barefoot
Computing Project® z Wielkiej Brytanii, realizowany od 2015 r. przez British Telecom we
wspotpracy z British Computer Society. Program zostat zainicjowany przez departament
edukaciji, aby uporac sie z problemem niskich kompetencji cyfrowych nauczycieli - ktéry stat
sie szczegdlnym wyzwaniem z chwilg, gdy w 2014 r. wprowadzono nauke kodowania
do podstawy programowej. Projekt jest realizowany w ponad 60% szkét i objat kilkadziesigt
tysiecy nauczycieli, uczacych prawie 2 miliony uczniéw. Stanowi réwniez przyktad dobrego
monitorowania wskaznikoéw i rezultatow dziatan, tacznie z ewaluacjg wzrostu kompetencji
wsréd nauczycieli.

Wykorzystanie kursow MOOC i innych narzedzi e-learningu

E-learning jest metodg wykorzystywang do efektywnego nauczania w szeregu panstw.
Pozwala zredukowaé koszty nauczania, prowadzi¢ szkolenia na duzg skale lub umozliwiaé
kontakt uczacych sie ze specjalistami z innych instytucji edukacyjnych.

W Estonii nowa podstawa programowa zaktada, ze uczniowie szkét srednich bedg sie uczy¢
programowania na zaawansowanych zajeciach, prowadzonych metodami e-learningu przez
wyktadowcow akademickich. Nauczyciele szkolni bedg petni¢ funkcje lokalnych tutoréw,
wspierajacych uczniow.

W Finlandii kursy MOOC na temat sztucznej inteligencji sg sposobem na zapewnienie
podstawowej wiedzy szerokiemu gronu obywateli. Wykorzystanie e-learningu
do popularyzacji wiedzy o Al zostato zaplanowane w narodowej strategii ds. sztucznej
inteligencji - Finland’s Age of Artificial Intelligence®*. W dokumencie tym okreéla sie MOOC
jako narzedzie pozwalajgce szybko tworzy¢é wysokiej jakosci tresci szkoleniowe. Kurs
Elements of AI®> zostat opracowany przez naukowcéw z uniwersytetu w Helsinkach, we

>3 Wiecej informacji na ten temat:
https://www.btplc.com/Purposefulbusiness/Techliteracy/Techliteracytoday/IPSOS-full.pdf
(stan na 19.11.2018 r.).

>* Wiecej informacji na ten temat: https://www.tekoalyaika.fi/en/reports/finlands-age-of-
artificial-intelligence/ (stan na 20.11.2018 r.).

>> Wiecej informacji na ten temat: https://www.elementsofai.com/ (stan na 20.11.2018 r.).
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wspotpracy z firmg konsultingowa Reaktor. Stanowi on czes$¢ programu edukacji na temat Al
realizowanego przez Finnish Center for Al.

Strategia austriacka z kolei zaktada wypracowanie nowych modeli uczenia sie, ktére tacz3 e-
learning z modelem tzw. peer learning - wzajemnego uczenia sie 0séb uczestniczacych
w zajeciach, ktére odbywaja sie w ramach jednej szkoty opartej na e-learningu.

Motywowanie nauczycieli wszystkich przedmiotow do edukacji
w zakresie krytycznej oceny informacji

Opiera sie to na omawianiu przypadkow fatszywych informacji oraz sposobéw oceniania
informacji, np. w odwotaniu do doswiadczei ucznidw. Uczy sie tez tworzenia tresci
na okres$lony temat z odwotaniem do Zrédet i omawiania ich, dokonywania ocen
oraz prowadzenia dyskusji z uczniami na temat ich istotnosci.

W strategii Cyfrowy Luksemburg wskazuje sie jeden z istotnych aspektéw kompetencji XXI
wieku - przygotowanie mtodych do zycia w $rodowisku ztozonych i stale zmieniajgcych sie
warunkéw pracy, edukacji i Swiata okotoszkolnego. W tym celu musza oni rozwijac
umiejetnosci w czterech kluczowych domenach: komunikacji, wspotpracy, kreatywnosci i
zmystu krytycznego. Natomiast dokument Cyfrowa Malta 2014-2020 wskazuje, ze istotne
jest budowanie krytycznego aparatu dla bezpiecznego i Swiadomego korzystania z technologii
- przez wszystkich obywateli. Z kolei szwedzka Strategia Cyfryzacji podaje, ze mozliwosé
rozwoju kompetencji cyfrowych wsréd dzieci i mtodziezy powinna zaktada¢ m.in. rozwijanie
kompetencji medialnych i informacyjnych uczniéw, tj. wiedzy i umiejetnosci znajdowania,
analizowania, krytycznego oceniania oraz tworzenia informacji w réznych mediach
i kontekstach.

Wymiana pomocy dydaktycznych i doswiadczen metodycznych

Istotne jest zachecanie i wspieranie nauczycieli z ré6znych szkét do dzielenia sie nowatorskimi
rozwigzaniami. Nalezy tez promowa¢é publikowanie informacji na temat nowych rozwigzan
na wolnych licencjach, tak aby inni nauczyciele mogli je legalnie, twérczo wykorzystywac,
usprawnia¢ i dostosowywaé do swoich i lokalnych potrzeb. Wymiana pomystéw mogtaby
zachodzi¢ réwniez w trakcie organizowanych przez lokalne centra doskonalenia nauczycieli
(lub inne instytucje traktowane jako lokalne centra innowacji) cyklicznych, praktycznych
konferencji, poswieconych nowym trendom edukacyjnym, narzedziom cyfrowym i rozwijaniu
kompetencji cyfrowych.

Przydatnym srodkiem do realizacji tego celu sg réwniez narodowe platformy publiczne.
Czeski serwis Metodicky portal RVP.CZ>® oraz belgijski Klascement®” (prowadzony gtéwnie w
jezyku flamandzkim) sg przyktadami serwiséw edukacyjnych wspéttworzonych przez
nauczycieli, przy wsparciu instytucji publicznych. W obu wypadkach twércy portali podjeli
Swiadomg decyzje niewykorzystywania tresci komercyjnych - s3 one tworzone dla
nauczycieli przez nauczycieli. W Czechach konto na wspomnianym portalu posiada okoto 30

>¢ Wiecej informacji na ten temat: https://rvp.cz/ (stan na 20.11.2018 r.).
>’ Wiecej informacji na ten temat: https://www.klascement.net/ (stan na 20.11.2018 r.).
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000 ze 160 000 nauczycieli, a dziennie portal odwiedza 10 000 oséb. W Belgii konta w
portalu ma okoto 60 000 ze 150 000 nauczycieli méwigcych po flamandzku. Czeski serwis -
oprocz zasobow edukacyjnych - udostepnia réwniez aplikacje i narzedzia edukacyjne.

Oba portale oferujg zasoby na wolnej licencji, co jest wazng dobrg praktyka, pozwalajaca
maksymalizowa¢ wykorzystanie materiatéow, a przez to efektywnie zarzadzac
zainwestowanymi Srodkami. W portalu RVP.CZ takze aplikacje majg otwarty kod.

Konsultanci szkolni do spraw kompetencji cyfrowych i wykorzystania ICT

Szkoty powinny zatrudnia¢ nauczycieli bedacych konsultantami wspierajgcymi kadre
pedagogiczng w zakresie twoérczego wykorzystywania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w edukacji - podobnie jak zaplanowano to w Finlandii lub Czechach.
Stanowisko to nie powinno by¢ sprowadzane wytacznie do roli informatykéw szkolnych.
W polskich warunkach mogtaby to by¢ ewentualnie aktywna wspétpraca szkét z lokalnymi
centrami doskonalenia nauczycieli lub powotanie szkolnych zespotéw konsultacyjno-
szkoleniowych, nastawionych na wspodtprace z centrami doskonalenia i planujgcymi
wprowadzanie innowacji na bazie potrzeb i pomystéw spotecznosci szkolnej lub biezacych
trendéw edukacyjno-technologicznych. W wersji minimum: konsultowanie sie nauczycieli
réznych przedmiotéw z nauczycielem informatyki w kwestii mozliwosci wykorzystywania
technologii edukacyjnych przez uczniéw.

Promowanie innowacji przez regularne spotkania uczniéw z osobami
realizujgcymi nowatorskie projekty w réznych obszarach aktywnosci

Dziatanie to obejmuje czestsze kontakty szkét i kadry nauczycielskiej z innowacyjnymi
instytucjami z regionu - lokalnymi centrami nauki, muzeami i bibliotekami.

Czeski dokument Digital Literacy Strategy of the Czech Republic for the Period 2015 to 2020
zaktada wprowadzenie programéw miedzypokoleniowych i uczenia sie spotecznosci w celu
poprawy dostepu do edukacji cyfrowej. Ma to sie odbywac m.in. przez miedzypokoleniowe
programy nauczania, mobilne sale lekcyjne czy tworzenie osrodkéw edukacyjnych do edukaciji
cyfrowej w miejscach, w ktérych ludzie gromadza sie na co dzien (szkoty, biblioteki, muzea,
obiekty rekreacyjne).

Wprowadzanie cyfrowych narzedzi edukacyjnych oraz rozwdj
kompetencji cyfrowych juz od poziomu przedszkola

Takie dziatania mogtyby sie odbywaé¢ np. w ramach przygotowywania do nauki
programowania lub edukacji programistycznej z uzyciem coraz szerszej oferty pomocy
dydaktycznych w tym zakresie, przeznaczonych dla szczebla wczesnej edukacji.
Obejmowatoby takze stosowanie innowacji w zakresie edukacji technicznej - drukarek 3D,
projektowania cyfrowego, wycinarek laserowych itp.

Austriacka Digital Roadmap podaje, ze w 2025 r. mtodzi ludzie beda korzystaé¢ z systemu
edukacji i szkolen na réwnych szansach, tak aby byli przygotowani na mozliwosci i wyzwania
cyfrowego swiata. Nowoczesny program i innowacyjne formy nauczania oraz cyfrowe
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platformy edukacyjne zapewnia, Zze instytucje edukacyjne - od przedszkoli i szkét
po uniwersytety - bedg przekazywaé wartosci, wiedze i umiejetnosci, ktére wspierajg rozwoj
osobisty i zdolno$¢ do zatrudnienia. Stowenska strategia Cyfrowa Stowenia 2020 zaktada
dostosowanie catego systemu edukacji szkolnej do potrzeb nowych cyfrowych pokolen, w
celu ich skutecznej integracji ze spoteczenstwem cyfrowym - wspieranie i zachecanie
réznych zainteresowanych stron do uczestnictwa w otwieraniu edukacji na wszystkich
poziomach, od przedszkoli po uniwersytety, a takze w pdzniejszych okresach uczenia sie
przez cate zycie.

Promowanie edukacji technologicznej i technicznej wsrod dziewczat
i tamanie w ten sposob réwniez stereotypow zwigzanych z rozwijaniem
kompetencji cyfrowych

Warto nawigzywaé kontakty z ekspertkami w tym zakresie, informowaé o projektach
technologicznych prowadzonych przez kobiety, promowa¢é osiggniecia dziewczat w zakresie
programowania, projektowania z uzyciem cyfrowych narzedzi itp.

Grecja w dokumencie Enhancing Digital Skills in Greece proponuje wsparcie dla kobiet i
dziewczat w ich cyfrowych dazeniach - m.in. poprzez tworzenie lepszych warunkéw
zatrudnienia dla utalentowanych kobiet z kompetencjami cyfrowymi oraz podnoszenie
kwalifikacji kobiecej sity roboczej z ukierunkowanymi dziataniami szkoleniowymi. Digital
Roadmap Austria zwraca uwage na koniecznosé¢ wprowadzenia specjalnych metod w celu
zwiekszenia udziatu dziewczat i kobiet w sektorze cyfrowym i technicznym. Istotne jest takze
rozwijanie zainteresowania technologig i rozwojem technologii, zwtaszcza wsréd dziewczat.
Szwedzka Strategia Cyfryzacji w obszarze modernizacji systemu edukacji zaktada, ze nalezy
bra¢ pod uwage kwestie rownosci ptci, poniewaz poszerzanie korzystania z technologii
informacyjno-komunikacyjnych w edukacji promuje zainteresowanie dziewczat tymi
technologiami.

Angazowanie uczniow i ich urzadzen mobilnych w proces edukacyjny

W potaczeniu z pracy projektowag pozwalatoby to na rozwijanie umiejetnosci wspétpracy
za pomocg nowych technologii. Pozwalatoby takze na odejscie od sztywnego myslenia
o technologiach edukacyjnych przez rezygnacje z wyodrebniania pracowni komputerowych -
np.na rzecz pracowni twoérczych lub studidw produkcji medialnej. Utatwiatoby to
nauczycielom prowadzenie zaje¢ oraz motywowanie uczniow do podejmowania aktywnosci
edukacyjnej.

Cyfrowa Belgia stwierdza, ze muszg by¢ dostepne niedrogie smartfony z prostymi aplikacjami
oraz mobilne subskrypcje oferujgce wystarczajgce pakiety danych - tak aby kazdy miat
dostep do internetu mobilnego. Digital Literacy Strategy of the Czech Republic for the Period
2015 to 2020 zaktada wspieranie dostepnosci centrow cyfrowych, m.in. przez pojawienie sie
cyfrowych centréow i mobilnych klas w bezposredniej przestrzeni zyciowej grupy docelowe;j.
Cyfrowy Luksemburg wspomina o rozbudzaniu dzieciecego zainteresowania technologia
poprzez kodowanie i uczenie sie z pomocga aplikacji mobilnych. Szeroki dostep do urzadzen
mobilnych irozwdj edukacji mobilnej stawia zatem nowe wyzwania i koniecznos$é
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wykorzystywania przenosnych urzadzen jako interfejsow edukacyjnych, bedacych istotnymi
urzadzeniami dostepu do internetu dla obywateli.

Dostosowanie zakupéw sprzetowych do lokalnych potrzeb instytucji
edukacyjnych, nauczycieli i trendow technologicznych w powigzaniu
z celami edukacyjnymi i uwzglednieniem oceny sensownosci zakupu
oraz promowaniem metody BYOD (bring your own device - przynie$
swoje wiasne urzadzenie)

Strategia Cyfrowy Luksemburg wskazuje na to, ze uczenie sie z pomoca aplikacji mobilnych
oraz kodowanie powinny by¢ w szkotach codziennoscig. Celem nie jest ,przeksztatcenie
przysztych artystow w technologéw (technologists)”, ale raczej umozliwienie kazdemu
uczniowi wejsScia w kontakt z technologia. Zamiast uczy¢ sie o tym, jak dziata technologia,
uczniowie maja jej doswiadczyé. Czynigc edukacje cyfrowa tak istotng i powszechng jak
literature czy historie, Luksemburg kreuje przyszte pokolenia z intuicyjnym rozumieniem
technologii. Powyzsza rekomendacja wigze sie takze z edukacjg obywatelskg - Digital Malta:
National Digital Strategy 2014-2020 zaktada bowiem, Zze bedzie promowany kontakt z
obywatelami oraz pomiedzy nimi, szczegdlnie poprzez uzywanie aplikacji mobilnych i
serwisow spotecznosciowych.

Rozwdj wspotpracy pomiedzy szkota, rodzing, organizacjami
pozarzadowymi a instytucjami kultury zaangazowanymi w podnoszenie
kompetencji cyfrowych

Digital Czech Republic v. 2.0 zaktada: ,Wzmocnienie wspétpracy miedzy wiadzami
publicznymi a sektorem prywatnym, srodowiskiem akademickim, zwigzkami zawodowymi
i stowarzyszeniami poprzez wielostronne partnerstwa i wspodlne inicjatywy”. Natomiast
Digital Literacy Strategy of the Czech Republic for the Period 2015 to 2020 jako jeden z
celédw podaje: ,Zwiekszenie poziomu wspdétpracy miedzy rodzing, szkotg i instytucjami
wolnego czasu, tak aby wyeliminowac¢ ryzyko i wykorzysta¢ mozliwosci zwigzane z
technologiami cyfrowymi”.

Rekomendacje szczegétowe: Edukacja dorostych - rynek
pracy oraz uczenie sie przez cate zycie

Wsparcie systemowe dla szkolen zawodowych z kompetencji IT

Dobrym przyktadem wsparcia i koordynacji dziatan w zakresie doszkalania
lub przekwalifikowywania oséb dorostych jest realizowany od 2015 r. francuski program
Grande Ecole du Numérique. W ramach projektu stworzono sie¢ obejmujacg ponad 400
kurséw z programowania i innych umiejetnosci potrzebnych w sektorze IT, prowadzonych
przez publiczne i prywatne podmioty. Trwajg one od 6 do 24 miesiecy. Wsparcie panstwa
polega na certyfikowaniu kurséw, ktére otrzymujg réwniez dofinansowanie - tak aby dla
uczacych sie byty one bezptatne. Program otrzymat dotychczas srodki na poziomie 15
milionéw euro.
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Celem projektu jest zaréwno zapewnienie podazy pracownikébw o odpowiednich
kompetencjach, jak i przeciwdziatanie wykluczeniu oséb z rynku pracy. Zgodnie z zatozeniami
programu 50% przeszkolonych oséb powinny stanowi¢ mtode osoby bez pracy (NEET), 30%
kobiety, preferowane sg réwniez osoby z obszaréw zagrozonych bezrobociem.

W Wielkiej Brytanii rowniez wdrozono system, ktérego celem jest zwiekszenie liczby
mtodych oséb korzystajgcych ze szkolen i praktyk zawodowych. Tak zwane Apprenticeship
Levy jest optatyg pobierang od firm wydajgcych ponad 3 miliony GBP na pensje pracownikéw
- w wysokosci 0,5% tej sumy. Srodki sa odktadane na specjalne konto, ktére firma moze
wydac przez 18 miesiecy w celu sfinansowania programow praktyk lub szkolern zawodowych.
Po tym czasie pienigdze otrzymuje panstwo, ktére z tych Srodkéw finansuje szkolenia w
mniejszych firmach. Jednym z kluczowych zatozen programu jest zredukowanie luki w
kompetencjach cyfrowych na rynku pracy. Jednak na razie, zdaniem ekspertéw, program nie
osiggnat jeszcze zamierzonego celu.

Nowe formy edukacji policealnej

Ada, the National College for Digital Skills jest zatozong w 2016 r. nowg placéwka policealna,
ktoéra ma zapewniac uczacym sie zaawansowane kwalifikacje cyfrowe, poszukiwane na rynku
pracy. College ten stanowi czes$¢ rzadowego planu utworzenia pieciu placéwek narodowych
(National Colleges) zapewniajacych podaz kompetencji zwigzanych z technologiami. Misja
szkoty jest zapewnienie wysokich kwalifikacji cyfrowych osobom 2z rodzin o niskich
dochodach. Brytyjskie podejscie zaktada wiec, ze zapewnienie specjalistéw IT na rynku pracy
to nie tylko kwestia zaawansowanego talentu cyfrowego. Potrzeba bowiem rdéwniez
pracownikéw z praktycznymi umiejetnos$ciami, nabytymi poprzez system szkolnictwa
zawodowego.

Program nauczania college’u zostat opracowany we wspoétpracy z biznesem - takimi firmami
jak Bank of America, Merrill Lynch, Gamesys, IBM, Deloitte czy King. Jednym z elementéow
dziatalnosci placowki, ktéra zamierza szkoli¢ rocznie 1500 studentéw, jest platforma e-
learningowa.

Podaz e-ustug rodzi popyt na e-kompetencje

W naszych analizach skupiliSmy sie na dziataniach zwigzanych wprost z rozwojem
kompetencji cyfrowych. Mieliémy jednoczes$nie swiadomos¢ tego, ze czesto sg one powigzane
z dziataniami infrastrukturalnymi lub podazg ustug i tresci. Dostepnosc lokalnych tresci, w
rodzimym jezyku jest wskazana jako czynnik sprzyjajacy rozwojowi kompetencji w raporcie
UNESCO Managing tomorrow’s digital skills.

Estonia stanowi przyktad panstwa, w ktéorym podaz e-ustug warunkuje posiadanie
kompetencji cyfrowych przez obywateli. Kraj ten od lat oferuje elektroniczny dowéd
osobisty, ktéry obywatel ma od narodzenia. Pozwala on korzysta¢ z najrézniejszych ustug
publicznych - od stuzby zdrowia do korzystania z bibliotek czy transportu publicznego.
Oznacza to, ze dzieci szkolne od najmtodszych lat korzystajg z e-ustug i mogg ¢éwiczy¢ w
praktyce réznorodne kompetencje - zwigzane na przyktad z bezpieczeristwem online.
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Zatozenia nowej podstawy odnosnie do kompetencji cyfrowych zostaty wypracowane
po konsultacjach z biznesem, ktéry zadeklarowat potrzebe zwiekszenia liczby estonskich
specjalistéw IT. Nowa podstawa, ktéra zacznie obowigzywac¢ od 2021 r., juz dzi$ jest
testowana przez szkoty. Warto podkresli¢, ze w estoriskim systemie edukacji zaktada sie
regularne korekty podstawy programowej, w okresach 5- lub 10-letnich.

Lokalny wymiar dziatan na rzecz kompetencji cyfrowych na rynku pracy

Brytyjski model zaktada tworzenia Local Digital Skills Partnerships - lokalnych inicjatyw
realizowanych w ramach narodowego Digital Skills Partnership. Pilotaz programu obejmowat
utworzenie dwéch takich partnerstw lokalnych - w Lancashire oraz w Heart of the South-
West. Otrzymujg one wsparcie na poziomie narodowym - przyktadowo, organizacja Good
Things Foundation opublikowata Local Digital Partnership Playbook®® - instrukcje zaktadania
partnerstw lokalnych. Partnerstwa te stuzg zapewnieniu wspdtpracy miedzy szkotami,
uczelniami, firmami oraz wtadzami lokalnymi w danym regionie. Ze wzgledu na zatozenia
brytyjskiej strategii i partnerstwa na poziomie narodowym s3 one oparte na sieciowaniu i
wspotpracy takze zinnymi strukturami, odpowiedzialnymi np. za dziatania na poziomie e-
integracji.

Podobnie jest w przypadku opisanego ponizej holenderskiego Techniekpact, ktoéry jest
koordynowany na poziomie narodowym, ale realizuje zréznicowane programy dziatan w
pieciu regionach Holandii.

Wsparcie dla przedsiebiorcow - przyktad Holandii

Holenderska strategia ktadzie nacisk na wspdlne realizowanie dziatan edukacyjnych przez
sektor edukacyjny i przedsiebiorcéw. Rozwdj kompetencji na rynku pracy jest widziany
w kontekscie szerszego wyzwania, jakim jest rozwijanie kompetencji pracownikéw przez
przedsiebiorcow.

Rzad holenderski podejmuje wiec réznorodne dziatania - mechanizmem koordynujgcym jest
holenderski program Techniekpact. Rzad stara sie stymulowaé mate i S$rednie
przedsiebiorstwa w tym zakresie, eksperymentujagc z metodami behawioralnymi. Stara sie
wytworzy¢ system zachet dla przedsiebiorstw, a takze dla pracownikéw, aby sami chcieli w
siebie inwestowaé¢ - nawet przy braku strukturalnych mozliwosci w firmie. Inicjatywy
rzadowe dotyczg tez rozwoju kompetencji pracownikéw - program Slimmer & veilig
ondernemen in 1 minuut (Madrzejsza i bezpieczniejsza przedsiebiorczos¢ w 1 minute) to
dostepny online kurs, ktéry uczy przedsiebiorcéw z matych i $rednich firm tego, jak prowadzi¢
biznes w swiecie cyfrowym. W celu rozbudzania zachet do rozwoju pracownikéw rzad
Holandii stworzyt takze program SME Challenge, w ramach ktérego subsydiowane s3
pomysty i projekty dotyczagce rozwigzywania probleméw kompetencyjnych w firmach
borykajacych sie z trudnosciami w szkoleniu swoich pracownikéw. Jest on dedykowany
jedynie firmom z sektora technicznego, rozumianego jednak szerzej niz ICT (wtaczone sa m.in.
przemyst energetyczny, budowlany czy wodny).

>8 Wiecej informacji na ten temat: https://www.goodthingsfoundation.org/localDSPs (stan
na 25.11.2018r.).
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Rekomendacje szczegotowe: Talent cyfrowy - specjalisci
IT i zaawansowane kompetencje

Miedzysektorowe partnerstwo na rzecz rozwoju talentéw cyfrowych

Dziatania redukujace luki na rynku pracy i zapewniajace podaz tzw. talentu cyfrowego -
wysoko wykwalifikowanych specjalistow niezbednych do rozwoju sektora IT - muszg miec
charakter miedzysektorowy: wymagajg wspétpracy biznesu, uczelni i innych podmiotéow
edukacyjnych oraz administracji publicznej.

Wzorcowym przyktadem partnerstwa miedzysektorowego tego rodzaju jest holenderski
program Techniekpact, zainicjowany w 2013 r. Ma ona na celu zwiekszenie podazy wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw, umiejgcych pracowaé z réznorodnymi technologiami.
Program jest wspdlng inicjatywa rzadu, izb gospodarczych, zwigzkéw zawodowych,
srodowiska edukacyjnego oraz wtadz regionalnych.

Obejmuje on trzy typy dziatan, sktadajacych sie na catosciowy model zmiany: zwiekszenie
liczby uczniow oraz studentéw wybierajgcych przedmioty i kierunki zwigzane z technologis,
zapewnienie im zatrudnienia w zawodach zwigzanych z technologig oraz utrzymanie tych
pracownikéw w sektorze technologicznym - tacznie z przekwalifikowaniem oséb, ktorych
miejsca pracy sg zagrozone, np. na skutek zmiany technologiczne;j.

Kluczowe zasady, na ktéorych opiera sie program, to: zréznicowanie dziatan w sektorach
i regionach kraju; scista wspotpraca sektora edukacyjnego, swiata biznesu i pracownikow;
oraz catosSciowe podejscie na wszystkich poziomach edukacji: podstawowym, S$rednim,
edukacji zawodowej, szkolnictwa wyzszego oraz rozwoju zawodowego.

Kluczowym - i wartym uwagi - zatozeniem programu jest potaczenie koordynacji na
poziomie narodowym z implementacjg na szczeblu regionalnym. Pakt zaktada ,zintegrowane
podejscie regionalne przy wsparciu infrastrukturalnym na poziomie narodowym”. W
warunkach polskich przyjecie takiego podejscia pozwolitoby zredukowac deficyty - np. w
planowaniu strategicznym - obecne na poziomie regionalnym. Pakt zaktada tez, ze cele
zostang najlepiej osiggniete przy uwzglednieniu specyfiki regionalnego rynku pracy.

Program ten ma silne procedury monitorowania i diagnozowania realizacji zadan - w 2016 r.
jego zatozenia zostaty zmodyfikowane. Cztonkowie paktu uznali bowiem, Zze postepujaca
digitalizacja wymaga potozenia wiekszego nacisku na kompetencje cyfrowe. Pakt jest rowniez
narzedziem koordynacji dziatan, stuzagcym realizacji szeregu planéw i agend rzadowych
zwigzanych z kompetencjami cyfrowymi: Smart Industry Action Agenda, Human Capital
Agenda ICT czy Code Pact.

Zmodyfikowane cele do 2020 r. obejmuja: zwiekszenie zainteresowania edukacjg zawodowg
wsréd absolwentéw szkét podstawowych i Srednich, zapewnienie odpowiedniej liczby
nauczycieli i wyktadowcéw do przedmiotéw i kierunkéw technologicznych, silniejsze
uwzglednienie kwestii cyfryzacji, programowania i tzw. smart industry, wspieranie PPP
i Srodowiska edukacji zawodowej oraz rozwdéj mobilnosci pracownikéw i edukacji przez cate
zycie.
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Wypracowany w Techniekpact model zostat réwniez wdrozony w belgijskiej Flandrii, Danii
oraz Estonii.

Dostosowanie strategii rozwoju kompetencji cyfrowych do najnowszych
wyzwan technologicznych

Finska strategia sztucznej inteligencji - Finland’'s Age of Artificial Intelligence - stanowi
przyktad podejscia strategicznego, ktére uwzglednia kompetencje cyfrowe jako kluczowy
czynnik w transformacji cyfrowej spoteczenstw europejskich. Zapewnienie eksperckiej
wiedzy na najwyzszym poziomie jest jednym z osmiu czynnikéw zidentyfikowanych w
strategii. Rekomendacje obejmujg nastepujace dziatania.

o Powotanie Center for Excellence on Artificial Intelligence - osrodka badawczego
powigzanego z wirtualnym uniwersytetem.

® Zapewnienie powszechnej wiedzy na temat sztucznej inteligencji i jej skutkow,
poprzez dziatania prowadzone przez szkoty, uczelnie i w ramach ksztatcenia
ustawicznego.

e Stworzenie studidw magisterskich z zakresu sztucznej inteligencji, dostepnych takze
w ramach ksztatcenia ustawicznego dla oséb pracujacych.

® Reforma systemu ksztatcenia ustawicznego, wymuszona przez prognozowang
koniecznos¢ nabycia nowych kompetencji przez milion dorostych obywateli.

Zapewnienie zréznicowania pracownikéw sektora IT

Panstwa europejskie w swoich strategiach rozwijania talentu cyfrowego podejmujg dziatania
dla zapewnienia réznorodnosci pracownikéw - najwazniejszg kwestig jest zwiekszenie
udziatu kobiet wsréd pracownikéw sektora IT.

Zapewnienie takiego zréznicowania stanowi jeden z celéw wymienionych w brytyjskiej Digital
Strategy. Aby go zrealizowaé, rzad zainicjowat Tech Talent Charter® - porozumienie, ktérego
sygnatariusze zobowigzujg sie do zapewnienia zréznicowania pracownikéw poprzez
inkluzywne praktyki rekrutacyjne i polityki zatrudnienia. Zostato ono podpisane przez ponad
100 firm z brytyjskiego sektora IT. W implementacji porozumienia istotne s3 detale -
wymagane jest np. wskazanie osoby odpowiedzialnej za jego realizacje w organizacji oraz
przekazywanie danych statystycznych.

Wymég zapewnienia zréznicowania zaczyna tez by¢é wprowadzany do konkretnych
programéw - przyktadowo, opisany powyzej Ada, the National College for Digital Skills
zaktada, ze do 2020r. kobiety bedg stanowi¢ ponad potowe studentéw.

Rekomendacje szczegdtowe: e-Integracja

>? Wiecej informacji na ten temat: https://techtalentcharter.co.uk/ (stan na 24.11.2018 r.).
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Systemowe podejscie do e-integracji i zapewnienia podstawowych
kompetencji

Wielka Brytania posiada wzorcowe, systematyczne i systemowe podejscie do kwestii e-
integracji i rozwoju podstawowych kompetencji cyfrowych od 2009 r. - kiedy to Martha Lane
Fox zostata mianowana brytyjska digital champion, a nastepnie powotata fundacje Go On UK.
W ostatnim czasie w kraju tym podjeto szereg inicjatyw sktadajgcych sie na zaktualizowane
podejscie do e-integracji. W 2014 r. rzad ogtosit rzadowa Digital Inclusion Strategy®° oraz,
jako dziatanie uzupetniajace, Digital Inclusion Charter®?, ktérego gtéwne zatozenie brzmi: ,Do
2020 r. kazda osoba zdolna do posiadania kompetencji cyfrowych - bedzie je posiada¢”. W
ztozonym programie e-integracji, realizowanym od 2014 r., wartych wyréznienia jest kilka
kluczowych elementow.

® Potozenie nacisku na e-integracje pracownikéw administracji publicznej - istotny jest
fakt samego odnotowania problemu.

e Wskazywanie w rzadowych strategiach konkretnych organizacji pozarzadowych
i innych podmiotdéw, z wyznaczonymi rolami w strategii - ktéra jest traktowana jako
narzedzie wspotpracy miedzysektorowe;j.

o Uwzglednienie modelu assisted digital - wspierania zapos$redniczonego korzystania
zinternetu dla oséb niezdolnych do korzystania z niego samodzielnie (grupa
szacowana na 10% dorostej populacji).

o Nacisk na pomiar, monitoring i ewaluacje wynikéw.

Mimo relatywnie wysokiego poziomu rozwoju cyfrowego w 2018 r. panstwo to nadal
za problem uznaje brak podstawowych kompetencji cyfrowych wsréd ponad 20%
mieszkancow.

Wielka Brytania ma sie¢ 5000 Online Centers, zlokalizowanych m.in. w bibliotekach,
osrodkach kulturalnych i spotecznych czy kosciotach. Siecig Online Centers Network zarzadza
Good Things Foundation (uprzednio Tinder Foundation). Od momentu zainicjowania
programu do 2017 r. sie¢ centrow przeszkolita prawie 2 miliony oséb. Grupa docelowg s3
przede wszystkim osoby z niskim poziomem wyksztatcenia i réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Fundacja ma piecioletni plan dziatan, ktéory jest systematycznie
realizowany. W latach 2018-2019, w ramach programu Future Digital Inclusion®® fundacja
dostata srodki na przeszkolenie kolejnego miliona oséb. Podkresla sie, ze tworzace sie¢ centra
sg aktywne réwniez bez dodatkowego finansowania - niemal potowa uzytkownikéw
platformy e-learningowej prowadzonej przez Fundacje jest wspierana przez centra, ktére w
chwili obecnej nie otrzymujg dofinansowania z programu. Dziatania Good Things Foundation

€0 Digital Inclusion Strategy, dostepne online pod adresem:
https://www.gov.uk/government/publications/government-digital-inclusion-strategy (stan
na 24.11.2018r.).

¢! Digital Inclusion Charter, dostepne online pod adresem:
https://www.gov.uk/government/publications/government-digital-inclusion-strategy/uk-
digital-inclusion-charter (stan na 24.11.2018 r.).

2 Wiecej informacji na temat programu:
https://www.goodthingsfoundation.org/projects/future-digital-inclusion (stan

na 24.11.2018r.).
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stanowig wiec dobry przyktad potaczenia trwatej sieci instytucji edukacyjnych z dodatkowym
dofinansowaniem, udzielanym w zaleznosci od identyfikowanych na biezaco potrzeb.

Program ten realizuje tez zatozenie o dobrze prowadzonej ewaluacji i monitoringu dziatan,
ktore odbywajg sie systematycznie co dwa lata. Jednym z elementéw ewaluacji jest np.
badanie podtuzne uczestnikdw programu, realizowane przez okres 18 miesiecy i pozwalajace
przesledzi¢ ich dalsze dziatania edukacyjne. Dzieki prowadzonej ewaluacji wiadomo, ze 90%
uczestnikéw kontynuuje edukacje, a ponad 30% uzyskuje kwalifikacje swoich umiejetnosci.

Elementem brytyjskiego systemu e-integracji jest réwniez program One Digital UK, ktéry
tworzy sie¢ digital champions - o0séb gotowych pomagaé¢ innym w uzyskiwaniu
podstawowych kompetencji cyfrowych. Po udanym pilotazu w latach 2015-2016 i
zrekrutowaniu 1100 uczestnikéw programu fundacja szkoli obecnie 3000 treneréw
wolontariuszy. Program jest finansowany ze srodkéw loterii Big Lottery i opiera sie na
partnerstwie pieciu réznych organizacji dziatajagcych na rzecz e-integraciji.

Od 2020 r. rzad brytyjski zamierza uruchomié¢ system uprawnien pozwalajgcych kazdemu
dorostemu, ktéry nie posiada podstawowych kompetencji cyfrowych, odby¢ darmowe
szkolenie i naby¢ odpowiednie umiejetnosci. Bedzie to powigzane z opracowaniem nowego
standardu kompetencji cyfrowych dla oséb dorostych.

W brytyjskim podejsciu do e-integracji wyrdznia sie bezposrednia wspoétpraca panstwa
z biznesem. Digital Strategy, w rozdziale dotyczacym e-integracji, wymienia wprost dziatania
firm na rzecz zapewnienia kompetencji cyfrowych.

Biblioteki jako instytucje kluczowe dla e-integracji

Sie¢ bibliotek jest wyrdzniona w brytyjskiej Digital Strategy jako rozwigzanie mogace
zapewnié podstawowe kompetencje cyfrowe w spoteczenstwie. Biblioteki s3 najwazniejszym
rodzajem instytucji, w ktérych dziatajg Online Centers (opisane powyzej). Coraz czesciej
prowadza one dziatania na rzecz rozwoju bardziej zaawansowanych kompetencji - np.
poprzez tworzenie przestrzeni Makerspaces i Fablabs czy prowadzenie zaje¢ z kodowania. To
zresztg przyktad zintegrowanego podejscia, ktére nawet na poziomie e-integracji i
rozwigzywania probleméw wykluczenia stara sie uwzglednia¢ innowacyjne dziatania.

Dobrg praktyka jest wiec potraktowanie bibliotek lub innych instytucji kultury jako
przestrzeni otwartych na innowacje i przyczyniajacych sie do ich powstawania. Bibliotekarze,
przy odpowiednim wsparciu, mogg przyczynia¢ sie do rozwoju ksztatcenia ustawicznego
w zakresie kompetencji cyfrowych.

Powigzanie rozwijania kompetencji z redukowaniem innych luk
kompetencyjnych lub uczestnictwa

W przypadku oséb wykluczonych cyfrowo zapewnienie kontaktu z technologiami i
korzystania z nich mozna wigzac¢ z troskg o rozwigzywanie probleméw z innymi formami
wykluczenia. Przyktadem moze tu by¢ brytyjski program Widening Digital Participation,
realizowany w latach 2013-2016 przez NHS (National Health Service) wraz z Tinder
Foundation (obecnie Good Things Foundation).
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Punktem wyjscia byto zidentyfikowanie korelacji miedzy wykluczeniem cyfrowym a
zdrowiem - osoby, ktére nie posiadajg podstawowych kompetencji cyfrowych, czesto s3 tez
wykluczone spotecznie i majg problemy zdrowotne. Zdaniem NHS nabycie podstawowych
kompetencji cyfrowych pozwala réwniez na tatwiejsze zdobywanie wiedzy na temat swojego
zdrowia, korzystanie z portali zdrowotnych itd.

Projekt miat na celu wiaczenie do systemu opieki zdrowotnej ludzi, ktérzy z réznych
powodéw byli z niej wykluczeni lub ich mozliwosci korzystania z systemu byty ograniczone
(m.in. osoby starsze, o niskich zarobkach, niskim wyksztatceniu, bezrobotne, a nawet
bezdomne). W ciagu trzech lat, poprzez platformy online i kontakt z lokalnymi organizacjami,
przeszkolono ponad 200 tysiecy ludzi - w zakresie korzystania z internetu i wyszukiwania
informacji o zdrowiu. Dzieki zapewnieniu cyfrowych umiejetnosci zdrowotnych odnotowano
znaczace oszczednosci srodkéw publicznych (np. 3,7 miliona funtéw dzieki nieodbytym
wizytom lekarskim i 2,3 miliona w zapisanych wizytach lekarskich).

Holenderski projekt Make IT Work to inicjatywa skupiona na pomocy mtodym absolwentom
uczelni wyzszych w znalezieniu pracy poprzez ich przekwalifikowanie do zawodéw ICT
(m.in. takich jak inzynier oprogramowania, ekspert cyberbezpieczenstwa czy analityk
biznesowy). Grupa docelowa programu s3g absolwenci kierunkéw niezwigzanych bezposrednio
z potrzebami rynku pracy (w domysle: gtéwnie kierunkéw humanistycznych). Na poziomie
rzadowym trwajg obecnie prace nad planem wdrozenia takiego systemu w catym kraju. Do tej
pory wzieto w nim udziat ponad 250 absolwentéw, we wspoétpracy z 80 firmami.

Dodatkowe rekomendacje wynikajace z analizy strategii
27 panstw UE

Z lektury strategii wszystkich panstw Unii Europejskiej (oprocz Polski) wynikaja rowniez
dodatkowe rekomendacje, ktére nie wpisujg sie w powyzej omoéwione gtéwne kategorie.
Ponizej przedstawiamy wybrane podejscia lub dziatania wymienione w analizowanych
dokumentach strategicznych. Za ich pomocg prezentujemy zagadnienia istotne,
ale podejmowane jedynie przez nieliczne kraje lub ujete w nietypowy sposéb.

Uniwersalny design w zakresie IT

W ramach strategii rozwoju kompetencji cyfrowych na Stowacji planuje sie wiaczyc
koncepcje projektowania uniwersalnego w $wiecie IT. Ma to umozliwi¢ projektowanie
rozwigzan wykorzystujgcych caty =zakres ludzkich mozliwosci, koncepcji, wymagan i
preferencji.

Wykorzystanie mediéw spotecznos$ciowych przez urzednikéw (nie tylko
z dziatéw komunikacji)

Finlandia proponuje, by jednym ze sposéb tworzenia innowacji procesowych i spotecznych
byto aktywne eksperymentowanie urzednikéw z mediami spotecznosciowymi. Dzieki temu

jest szansa nawigzywania czestszego kontaktu z obywatelami i majgcego inny charakter. W
zwigzku z tym majag tam zosta¢ zmienione obowigzki stuzbowe urzednikéw.
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Spotecznos$ciowe narzedzia IT w edukacji

Rumunia chce zacheci¢ uczniébw w swoich szkotach do tworzenia interdyscyplinarnych
programéw nauczania dzieki wykorzystaniu spotecznosciowych narzedzi IT. Majg one
dotyczy¢ m.in. przedsiebiorczosci czy kompetencji spotecznych.

Nauka réwiesnikow

W Austrii planuje sie wykorzystanie modelu peer learning przy promowaniu kurséow e-
learningowych. Uczenie przez réwiesnikdow mogtoby sie odbywac bez wzgledu na miejsce,
a wykorzystanie nowych technologii wspieratoby rozwéj kompetencji cyfrowych.

Wolne oprogramowanie i otwarte licencje

Wspieranie rozwoju kompetencji cyfrowych u obywateli powinno sie wigzac z systemowym
wsparciem dla wykorzystywania i rozwijania wolnego oprogramowania oraz tworzenia
zasobow na otwartych licencjach. Z takich zatozen wychodza autorzy strategii m.in. czeskiej
i austriackiej.

Zarzadzanie projektami ICT w administracji publicznej

Chorwacja zwrécita uwage na potrzebe ksztatcenia pracownikéw administracji publicznej
w zakresie zarzadzania projektami ICT i wtaczania ich do prac projektowych -
w przeciwienstwie do zlecania takich prac jedynie podmiotom zewnetrznym. W greckiej
strategii w tym zakresie planuje sie rowniez wiaczenie metodyk zwinnych i rozwdj
zwigzanych z tym kompetencji wsréd urzednikéw.

E-zdrowie

Rozwdj kompetencji cyfrowych powinien odbywac sie rowniez w zakresie zdrowia - jego
zachowywania i godnego starzenia sie, w tym bycia samodzielnym w podesztym wieku.
To wazne zagadnienie, szczegblnie w kontekscie starzejgcych sie europejskich spoteczenstw.
Ten obszar jest rozwijany m.in. w strategii stowenskie;j.

Umiedzynarodowienie edukacji cyfrowej

Malta, wykorzystujgc swaéj sukces na polu edukacji jezyka angielskiego, planuje specjalizacje
w zakresie edukacji ICT. W strategii tego kraju rozwijany jest pomyst na zbudowanie turystyki
edukacyjnej wtaczajacej ten obszar.
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Strategie kompetencji cyfrowych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej

Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej posiadajg zrdéznicowane strategie rozwoju
kompetencji cyfrowych, jednoczes$nie wpisujagce sie we wspdlne ramy i zatozenia
wypracowane na poziomie Unii Europejskiej. Ponizej przedstawiamy analize strategii
kompetencji krajéw unijnych (z wyjatkiem Polski). Przygotowane dla poszczegélnych panstw
podsumowania strategii obejmuja: cele, przypisane do celéw obszary interwencji,
zaplanowane dziatania, zatozone wskazniki do osiggniecia oraz zaplanowany budzet - o ile
takie dane sg dostepne.

Przedstawiamy podsumowania strategii panstw cztonkowskich w kolejnosci zgodnej
z rankingiem Digital Economy and Society Index (DESI), stanowigcym obecnie najlepsza
syntetyczng miare rozwoju cyfrowego krajéw UE. Uwzglednili§my wszystkie cztery czesci
sktadowe indeksu, wychodzac z zatozenia, ze na rozwéj kompetencji cyfrowych nalezy
patrze¢ w szerszym kontekscie - uwzgledniajgcym takze rozwdj infrastruktury, sposoby
korzystania z internetu oraz wykorzystanie internetu przez srodowisko biznesu.

Ponizej prezentujemy wykres z aktualnym rankingiem DESI za rok 2018. Polska znajduje sie
w gronie panstw osiagajacych niskie wyniki (24. pozycja w rankingu). Oprécz niej do grupy tej

naleza réwniez: Rumunia, Grecja, Butgaria, Wiochy, Wegry, Chorwacja, Cypr i Stowacja.

Woykres 6. Ranking Digital Economy and Society Index (DESI), 2018 r.

Digital Economy and Society Index (DESI) 2018 ranking

® m 1 Connectivity m 2 Human Capital = 3 Use of Internet Services m 4 Integration of Digital Technology = 5 Digital Public Services
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Zrédto: Komisja Europejska.®®

¢3 Digital Economy and Society Index, dostepne pod adresem: https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/desi (stan na 22.11.2018 r.).
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Dania

Gtéwnym dokumentem dotyczacym digitalizacji jest Strategia Cyfryzacji 2016-2020 (Digital
Strategy 2016-2020)%*. Dokument ten zaktada trzy gtdwne cele strategiczne:

® Rozwigzania cyfrowe musza by¢ tatwe w uzyciu, szybkie i zapewniac¢ wysokg jakos¢,

e Digitalizacja sektora publicznego musi zapewniac¢ dobre warunki wzrostu,

® Bezpieczenstwo i zaufanie musza by¢ w centrum uwagi przez caty czas.
W ramach ostatniego celu strategicznego wskazano trzy kluczowe cele szczegétowe: 1)
sektor publiczny chroni dane, 2) wytrzymata infrastruktura cyfrowa, oraz 3) cyfryzacja dla
kazdego (digitisation for everyone).

W ramach celu ,cyfryzacja dla kazdego” przewidziano trzy obszary dziatan. Nalezy podkresli¢,
ze Strategia Cyfryzacji 2016-2020 jest dosé¢ ogdlnym dokumentem - obszary te sg opisane
skrétowo, bez wskazywania konkretnych dziatani:

o Kompetencje cyfrowe dla dzieci i mtodziezy

,Od najmtodszych lat dzieci i mtodziez muszg budowaé kompetencje cyfrowe i
kulture, aby byty przygotowane do cyfrowej rzeczywistosci. Kampanie informacyjne
na temat umiejetnej i bezpiecznej nawigacji w spoteczenstwie cyfrowym sprawia, ze
dzieci i mtodziez bedg swiadome korzystania z technologii i bedg umiaty bezpiecznie
porusza¢ sie w internecie. Programy nauczania i materiaty dla uczniéw szko6t
podstawowych i gimnazjow oraz szkét srednich |1l stopnia zapewnig im umiejetnosci
cyfrowe umozliwiajace cyfrowa interakcje ze spoteczenstwem.”®’

o Informacje i pomoc dla obywateli i firm

,0soby i firmy, ktére majg trudnosci z korzystaniem z rozwigzan cyfrowych i
komunikacji cyfrowej z administracjg publiczng, musza otrzymaé niezbedng pomoc i
wsparcie. Inicjatywy skierowane do specjalnych grup docelowych beda uruchamiane
regularnie w celu zapewnienia jak najwiekszej liczbie oséb czerpania korzysci z
mozliwosci cyfrowych. Do tych grup nalezg mtodzi ludzie, osoby starsze, ludzie z
krajéw spoza Europy Zachodniej oraz firmy, ktére nie s3 jeszcze przygotowane w
zakresie IT. Wtadze zapewnia jasne i spdjne informacje dostosowane do grup
docelowych o kanatach i portalach cyfrowych dla sektora publicznego.”®®

o Wysoki poziom $wiadomosci w zakresie bezpieczeristwa informacji
»,Rozwdj technologiczny i cyfrowy narzuca rosngce wymagania dotyczace wiedzy i
kompetencji oséb fizycznych i przedsiebiorstw. W zwigzku z tym w okresie strategii
rozpoczng sie kampanie informacyjne i inicjatywy dotyczace dobrych zachowan
cyfrowych. Kampania i inicjatywy bedg generowaé¢ wiedze o zagrozeniach

¢4 Digital Strategy 2016-2020, https://en.digst.dk/media/14143/ds_singlepage_uk_web.pdf
(stan na 3.12.2018r.).

% Tamze, s. 57.

% Tamze, s. 57.
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i przygotowywac¢ osoby i firmy do bezpiecznego korzystania z cyfrowych
mozliwosci.”®’

Dokumentem, ktéry rozwija temat kompetencji cyfrowych i spektrum dziatan w tym zakresie
jest Strategia Rozwoju Cyfrowego Danii (Strategy for Denmark’s Digital Growth)®®, przyjeta w
lutym 2018 r. Rzad dunski wyznacza tam sobie cel utrzymania sie w czotéwce krajow
przodujacych w cyfryzacji. Strategia wprowadza 38 inicjatyw w szesciu gtéwnych obszarach.
Ten wtasnie dokument stanowi przedmiot ponizszej analizy.

Cele

Najwazniejsze trzy cele Strategii Rozwoju Cyfrowego Danii skupiajg sie na nastepujacych
kwestiach.

o Handel i przemyst musza wykorzysta¢ potencjat zwigzany z cyfryzacja, m.in.
mozliwosé korzystania z zaawansowanych technologii.

o Nalezy zapewni¢ najlepsze warunki dla cyfrowej transformacji biznesu, m.in.
elastyczne prawo, przycigganie inwestycji, zdrowa konkurencje czy bezpieczenstwo
cybernetyczne.

o Kazdy powinien by¢ przygotowany do dziatania w ramach transformacji cyfrowe;j.
Dunczycy powinni sta¢ sie najlepiej przygotowanymi cyfrowo ludzmi w UE i posiadaé
narzedzia do przejscia transformacji cyfrowe;.

Obszary interwencji

W strategii wyszczegdlnia sie szesé gtownych obszardw strategicznych.

Cyfrowy hub dla intensywniejszego rozwoju cyfrowego.

Cyfrowe wzmocnienie matych i srednich przedsiebiorstw.
Kompetencje cyfrowe dla wszystkich.

Dane jako czynnik wzrostu w handlu i przemysle.

Zwinna regulacja handlu i przemystu (wykorzystujaca Manifest Agile).
Wzmocnienie bezpieczenstwa cybernetycznego w firmach.

O O O O O O

Zaplanowane dziatania

Uzasadnieniem dziatan w zakresie ,Kompetencje cyfrowe dla wszystkich” jest przekonanie, ze
sg one kluczowe dla cyfrowej przysztosci Danii. W strategii zapisano, ze przedsiebiorstwa
muszg mie¢ dostep do pracownikdw z potrzebnymi umiejetnosciami (wzrasta
zapotrzebowanie na specjalistéw STEM, a tych - na tle innych krajéw UE - jest w Danii
stosunkowo niewiele). Obywatele zas musza mie¢ kompetencje cyfrowe, ktdre pozwolg im
nie tylko braé¢ udziat w spoteczenstwie cyfrowym, lecz takze je kreowaé - do czego nalezy
miec wiedze z zakresu IT.

%" Tamze, s. 57.
8 Strategy for Denmark’s Digital Growth, https://investindk.com/-/media/invest-in-
denmark/files/danish-digital-growth-strategy2018.ashx (stan na 3.12.2018 r.).
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Na mocy ustalen z poprzednich strategii rzad wprowadzit reformy w szkotach: w edukacji
podstawowej i ponadpodstawowej zawodowe;j.

Nowe inicjatywy planowane w ramach obszaru kompetencji podzielone sg na cztery gtéwne
dziedziny.
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Pakt technologiczny - kompetencje dla przysztosci technologicznej i cyfrowe;.

e Technology Pact to umowa miedzy rzadem a handlem, przemystem,
instytucjami edukacyjnymi i sektorem publicznym na rzecz ksztatcenia
umiejetnosci przydatnych w technologicznej i cyfrowej przysztosci. Celem jest
zachecenie wiekszej liczby ludzi do edukowania sie w tym kierunku lub
nabywania umiejetnosci w zakresie obszaréw STEM.

e Pakt ma wyznaczaé¢ kierunek narodowym i lokalnym inicjatywom oraz by¢
wspolng platforma ewaluacji i dzielenia sie wiedza.

e Utworzone zostanie biuro do zbierania wiedzy z tego zakresu; firmy i
instytucje bedg ambasadorami rozwoju, aktywnie wtaczajac sie w tworzenie
inicjatyw oraz wciggajgc w nie obywateli i sieci.

Dziatania rzadu w tym zakresie

e Zainicjowanie stworzenia paktu technologicznego, a w zwigzku z tym:
= zagwarantowanie dostepnosci  wirtualnych laboratoriow  (virtual
laboratories) dla ucznidw i studentéw,
= wzmochienie i rozwdj talentéw w zakresie nauk przyrodniczych,
= kreowanie entuzjazmu cyfrowego (digital enthusiasm) poprzez krotkie
projekty na poziomie szkoty podstawowe;.
Program testowy majacy na celu poprawienie znajomosci technologii w szkotach
podstawowych i gimnazjalnych (lower secondary education).

e Edukacja na poziomie podstawowym jest kluczowa dla rozwoju umiejetnosci
STEM, ktére pozwolg na zwiekszenie sprawczosci we wtasnym zyciu. Program
testowy ma odpowiedzie¢ na pytanie, jak to zrobi¢, czy nalezy wprowadzi¢
nowy przedmiot czy moze catg dyscypline poswiecong wytgcznie technologii.

® Zainicjowanie czteroletniego program testowego, w ramach ktérego
wyprébowane zostang rézne modele poprawiajgce zrozumienie technologii w
szkotach podstawowych i gimnazjalnych. Program bedzie p6zZniej ewaluowany
i na jego podstawie zostang podjete odpowiednie decyzje.

® Eksperci dostarczag wiedzy na temat tego, jakie kompetencje wymagaja
wzmochienia i jak wigczy¢ je w program wielu przedmiotéw.

o Kluczowy jest z pewnoscig rozwdj kompetencji nauczycieli, dlatego program
testowy bedzie omawiany w wielopartyjnym komitecie edukacyjnym.

Dziatania rzadu w tym zakresie

e Zainicjowanie czteroletniego programu testowego, w ramach ktérego
wyprébowane zostang rézne modele poprawiajgce zrozumienie technologii w
szkotach podstawowych i gimnazjalnych.

Cyfryzacja szkolnictwa zawodowego.
Dziatania rzadu w tym zakresie




e}

e Centrum stosowania IT w szkolnictwie zawodowym.
e Wiekszy nacisk na kompetencje cyfrowe w egzaminach koncowych z
ksztatcenia zawodowego.
Cyfryzacja szkolnictwa wyzszego.
e Dalsze zwiekszanie liczby studentéw na kierunkach STEM.
o (Czesc¢ dziatan z tego zakresu przejmie wspomniany pakt technologiczny.
Dziatania rzadu w tym zakresie

e Strategia cyfrowa dla szkolnictwa wyzszego - skupiajgca sie na wzmacnianiu
kompetencji cyfrowych (nie tylko STEM) wsrdéd wszystkich studentéw i
rozszerzaniu korzystania z cyfrowych narzedzi w nauczaniu.

e Plan dziatania dla wiekszej liczby absolwentéw szkét wyzszych w zakresie
STEM.

o Wieksze wykorzystanie satellite-data w szkolnictwie wyzszym, czyli big data z
unijnych programéw satelickich (poprzez dialog z uczelniami, szkolenie
nauczycieli akademickich).

Wsréd dziatan juz realizowanych mozna wymienié m.in. nastepujace inicjatywy.
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Poczawszy od roku akademickiego 2017/2018, w szkotach podstawowych i
gimnazjalnych wprowadzono przedmiot fakultatywny - zrozumienie technologii.

W roku akademickim 2017/2018 wprowadzono nowy fakultatywny przedmiot -
informatyke - w szkotach $rednich (upper secondary education). Przedmiot ten jest
wprowadzany w ramach reformy szkolnictwa sredniego.

W ramach kontynuacji reformy szkolnictwa sredniego z 2016 r. egzaminy cyfrowe
rozszerzono na wszystkie przedmioty w szkotach srednich.

Rzad opracowuje krajowga strategie nauk przyrodniczych dla szkét podstawowych i
$rednich. Jest to element kontynuacji reformy szkolnictwa sredniego.

Dostosowanie szkolnictwa wyzszego - lepsze potgczenie miedzy tym, jak ksztatcimy, a
potrzebami rynku pracy.

Rzad uzgodnit ze wszystkimi partiami w dunskim parlamencie wdrozenie reformy
systemu grantow dla szkolnictwa wyzszego. Nowy system grantéw przyczyni sie m.in.
do lepszego wejscia na rynek pracy, sprawnego przejScia z poziomu edukacji do
zatrudnienia. W latach 2019-2022 zostang przyznane dodatkowe s$rodki w celu
wsparcia zwiekszonego dostepu do szkolnictwa wyzszego w zakresie przedmiotéw
technicznych, cyfrowych i przyrodniczych.

Od pazdziernika 2017 r. realizowane jest porozumienie w sprawie inicjatywy
ksztatcenia dorostych i ksztatcenia ustawicznego. W jego ramach utworzono fundusz
przekwalifikowania, bardziej ukierunkowanga, elastyczng oferte kurséw oraz nowy
przedmiot - digital FVU (FVU, czyli ,Forberedende voksenuddannelse”, co oznacza
»przygotowawcze ksztatcenie dorostych”). Ma on na celu wzmocnienie podstawowych
kompetencji w zakresie wykorzystania narzedzi cyfrowych, mediéw i zasobéw w
sposéb odpowiedzialny w ramach rozwigzywania zadan praktycznych, jak rowniez
nauczenie pozyskiwania i przetwarzania niezbednych informacji, przygotowania
produktéw cyfrowych i wdrazania komunikacji cyfrowej, ktére sg powigzane z pracg w
danej branzy.



Zatozone wskazniki do osiggniecia

o Pakt technologiczny.
o Wiecej ludzi zainteresowanych przedmiotami STEM:
= 150 tys. ludzi bioracych udziat w inicjatywach pakietu
technologicznego w 2020 r.,
= 250 firm zaangazowanych w inicjatywy paktu technologicznego w
2020rr.
e Wiecej ludzi wyksztatconych w kierunkach STEM:
=  20% wiecej Dunczykéw ukonczy niestandardowe kierunki STEM w
ramach szkolnictwa wyzszego w ciggu 10 lat,
= 20% wiecej zakonczy edukacje zawodowg STEM w ciggu 10 lat.
e Wiecej ludzi wykorzystujgcych w pracy wiedze z kierunkéw czy przedmiotéw
STEM:
= umiejetnosci STEM wsréd dunskich pracownikéw juz nalezg do
najlepszych w Europie,
= Dania ma by¢ na poziomie krajéow nordyckich w zakresie
rozwigzywania problemoéw IT,
= handel i przemyst nie bedg miaty duzych probleméw rekrutacyjnych w
zakresie umiejetnosci STEM w ciggu 10 lat.

Zaplanowany budzet

o Pakt technologiczny:

e w2018 r. - 15 min koron dunskich (ok. 2 min euro),

e w latach 2019-2022 - po 20 min koron dunskich rocznie (ok. 2,7 min euro),

e rzad zainicjuje projekt wart 43,4 mIn koron dunskich z narodowych funduszy
strukturalnych na rzecz poprawy koordynowania systemu edukacji i rozwoju
edukacji w zakresie kompetencji cyfrowych w réznych branzach.

o Program testowy:

e w latach 2018-2021 zostanie przeznaczone tacznie 68 min koron (w 2018 r. -

10 min, w 2019 r. - 21 min, w 2020 r. - 18 min, w 2021 r. - 19 min).
o Cyfryzacja szkolnictwa zawodowego:

e w latach 2018-2021 przeznaczone zostanie tacznie 18 min koron (w 2018 r. -

3 min, w kolejnych latach - po 5 mln rocznie).
o Cyfryzacja szkolnictwa wyzszego:

e jest optacana z istniejagcych budzetow (informacja pochodzi ze strategii),

e rzad zainicjuje projekt warty 43,4 min koron (ok. 5,8 min euro) w ramach
funduszy strukturalnych (informacja pochodzi z raportu dla DESI).
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Szwecja

W maju 2017 r. Szwecja przyjeta Strategie Cyfryzacji (Digitaliseringsstrategin®). Drugim
waznym dokumentem podejmujgcym temat kompetencji cyfrowych jest Krajowa Strategia
Cyfryzacji Systemu Szkolnictwa (Nationell digitaliseringsstrategi for skolvisendet”).
Utworzenie jej stanowi jedno z dziatan wyznaczonych w ramach Strategii Cyfryzacji, dlatego
W ponizszym podsumowaniu zatozenia Strategii Cyfryzacji Systemu Szkolnictwa nie s3
analizowane oddzielnie.

Wizja Strategii Cyfryzacji to zréwnowazona transformacja cyfrowa Szwecji, celem
przewodnim zas$ jest bycie globalnym liderem w wykorzystywaniu potencjatu cyfryzaciji.

Cele

Strategia Cyfryzacji zaktada podejmowanie dziatan w nastepujacych pieciu filarach.

Kompetencje cyfrowe.
Bezpieczenstwo cyfrowe.
Innowacje cyfrowe.
Zarzadzanie cyfrowe.
Infrastruktura cyfrowa.

O O O O O

W strategii w ten sposéb przedstawiono kwestie kompetencji cyfrowych: ,W Szwecji kazdy
powinien moc rozwija¢ i wykorzystywaé¢ swoje kompetencje cyfrowe. Obejmujg one

umiejetno$¢ S$ledzenia rozwoju cyfrowego w sposéb umozliwiajgcy i utrzymujacy
zatrudnienie, zaktadanie i prowadzenie firm oraz wzmacnianie zdolnosci organizacji i firm do
podejmowania innowacji i konkurencji. Komisja ds. cyfryzacji okreslita zwiekszone

umiejetnosci cyfrowe jako strategicznie wazny obszar dla przysztosciowej polityki
digitalizacji”.

Jak jednak bedzie to widaé¢ w dziataniach opisanych ponizej, strategia nie skupia sie wytacznie
na podstawach - wsparcie kompetencji cyfrowych rozumie réwniez jako umozliwianie
dostepu do ustug cyfrowych.

Obszary interwencji
Gtoéwne obszary zapisane w programie rozwoju kompetencji cyfrowych sg nastepujace.

o Zdolnos$¢ uczestniczenia w spoteczenstwie cyfrowym i mozliwo$¢é aktywnego
wigczenia sie w nie.

¢ Digitaliseringsstrategin, dostepne online pod adresem:
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin/ (stan

na 25.11.2018r.).

7% Nationell digitaliseringsstrategi for skolvisendet, dostepne online pod adresem:
https://www.regeringen.se/4a9d%a/contentassets/00b3d9118b0144f6bb95302f3e08d11c/
nationell-digitaliseringsstrategi-for-skolvasendet.pdf (stan na 25.11.2018 r.).
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o Modernizacja systemu edukaciji.
o Dopasowanie umiejetnosci.
o Kompetencje cyfrowe w dziatalnosci publicznej i w panstwowych firmach.

Sposrdd tych obszaréw trzy pierwsze dotyczg bezposrednio dziatan zwigzanych z rozwojem
kompetencji cyfrowych. Czwarty za$ skupia sie przede wszystkim na rozwoju e-ustug, w
zwigzku z czym dziatania z tego obszaru nie beds analizowane w dalszej czesci tego
podsumowania.

Zaplanowane dziatania

W Strategii Cyfryzacji dziatania nie zostaty podzielone na kategorie pod wzgledem swojego
zakresu, lecz z uwagi na to, jaki podmiot odpowiada za ich realizacje. Do ponizszej analizy
wybrano te z nich, ktére dotycza rozwoju kompetencji cyfrowych.

o Zdolnos$¢ uczestniczenia w spoteczenstwie cyfrowym i mozliwo$é aktywnego
wigczenia sie w nie.

Zadania szwedzkiej Agencji Pocztowej i Telekomunikacyjnej (Post and
Telecom Authority - PTS):

= tworzenie rad uzytkownikéw w celu zwiekszenia cyfrowego udziatu
0s6b z niepetnosprawnosciami,

= przeprowadzenie wstepnych badain na temat internetowych ustug
opieki w catym kraju,

= zwiekszenie dostepnosci oraz uzytecznosci komunikacji elektronicznej
i ustug pocztowych dla oséb z niepetnosprawnosciami, a takze oséb
o szczegoblnych potrzebach.

Zadanie Biblioteki Narodowej:

» finansowanie dziatalnosci regionalnych bibliotek publicznych (w
zakresie  identyfikowania  potrzeb, zwiekszania wiedzy o
wykorzystywaniu ICT douczenia sie i uczestnictwa w 2Zyciu
kulturalnym), aby osiagnac¢ szeroki wzrost kompetencji cyfrowych.

Zadanie Nordicom:

= zapewnienie dodatkowej bazy wiedzy na temat kompetencji

medialnych i informacyjnych (MIK) oraz kompetencji cyfrowych.
Zwiekszenie dostepnosci ustug publicznych (poprzez wprowadzenie EU Web
Accessibility Directive).

o Modernizacja systemu edukacji - krajowa Strategia Cyfryzacji Systemu Szkolnictwa.

Gtéwnym jej celem jest sprawienie, ze szwedzki system szkolny stanie sie
liderem w wykorzystywaniu potencjatu cyfryzacji w najlepszy mozliwy sposéb -
do osiggniecia wysokich umiejetnosci cyfrowych u dzieci i studentéw. Zaktada
tez promowanie rozwoju wiedzy i réwnowaznosci/ekwiwalentnosci’t
(szw. likvardigheten, ang. equivalence).

! Termin odnoszacy sie do szwedzkiej polityki edukacyjnej, taczacy réwnos¢ (equality)
i réznorodnos¢ (diversity). Oznaczajaca dziatania w celu: zmniejszenie korelacji miedzy
pochodzeniem spotecznym uczniéw i ich rodzicéw, a wynikami osigganymi przez uczniéw,
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e Gtéwne obszary tematyczne wraz z celami:
=  kompetencje cyfrowe dla wszystkich w systemie szkolnym:

- wszystkie dzieci i uczniowie powinni rozwingé¢ odpowiednie
kompetencje cyfrowe; w szwedzkim systemie szkolnym musi
istnie¢ cyfrowa réwnowazno$c¢/ekwiwalentnosg;

= sprawiedliwy dostep do narzedzi cyfrowych i korzystanie z nich;
» badania i okreslenie mozliwosci, jakie daje cyfryzacja.

e Zaplanowane dziatania i cele posrednie:
= umiejetnosci cyfrowe dla wszystkich w systemie szkolnym:

— dzieci i mtodziez na wszystkich etapach systemu szkolnego maja
mozliwosé rozwijania odpowiednich kompetencji cyfrowych:

— rozwijanie krytycznego i odpowiedzialnego podejscia
do technologii, m.in. poprzez rozwijanie kompetencji
medialnych i informacyjnych uczniéw, tj. wiedzy
i umiejetnosci znajdowania, analizowania, krytycznego
oceniania i tworzenia informacji w réznych mediach
oraz kontekstach, a takze wiedzy o sposobach
wykorzystania technologii cyfrowej,

— zrozumienie oraz posiadanie umiejetnosci technicznych,
aby modc tworzy¢ narzedzia i rozwigzania przy uzyciu
technologii cyfrowej,

— nie da sie okresli¢ doktadnego pozadanego poziomu
kompetencji cyfrowych, dlatego w strategii uzywany jest
termin: ,odpowiednich kompetencji cyfrowych”
kompetencje te zmieniajg sie bowiem w czasie wraz
z rozwojem zaréwno metod uzycia, jak i narzedzi,

— nalezy bra¢ pod uwage kwestie réwnosci ptci,
bo poszerzone segmenty IT w edukacji promuja
zainteresowanie dziewczat obszarem IT;

- liderzy przedszkolni, dyrektorzy i menedzerowie
(szw. huvudmaianska, ang. senior executives) powinni miec
mozliwosé strategicznego kierowania cyfrowymi pracami
rozwojowymi:

— praca musi by¢ wykonywana na bazie réznych potrzeb i
uwarunkowan dzieci oraz mtodziezy, tak aby mozliwosci,
jakie daje cyfryzacja, mogty sie przyczyni¢ do poprawy
wynikéw w zakresie wiedzy i osiggniecia lepszych celdéw;

zniwelowania réznic miedzy dyplomami na tym samym poziomie, mozliwosci podnoszenia
swoich kwalifikacji na kazdym poziomie. Jednoczes$nie doktryna “equivalence” ma na uwadze
réznorodnos¢ talentéw i zainteresowan i byta wykorzystywana do uzasadnienia
uelastycznienia programéw nauczania i decentralizacji edukacji, tworzenia niezaleznych szkét.
[na podstawie raportu OECD: /http://www.oecd.org/education/innovation-
education/35892546.pdf, dostep 25.11.2018]
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— personel pracujacy z dzieémi i miodziezg powinien miec
kompetencje do wyboru odpowiednich narzedzi cyfrowych
w edukacji i korzystania z nich:

— o0soby pracujgce z dzie¢mi powinny mie¢ mozliwos¢
rozwijania umiejetnosci cyfrowych zaréwno w trakcie
edukaciji, jak i poprzez rozwéj umiejetnosci, w ktérych
uczestniczg w trakcie zatrudnienia,

— wspbtpraca miedzy personelem pracujgcym z dzieémi
i studentami a bibliotekami szkolnymi powinna by¢ dobra
- biblioteka szkolna ma wazne edukacyjne zadanie
uzupetniajace, jesli chodzi o wzmacnianie umiejetnosci
uczniow w zakresie pozyskiwania informacji i krytyki
zrodtowej,

— personel powinien posiadac¢ wiedze o prawach autorskich
i przekazywa¢ jg podczas nauczania materiatéw ze zrédet
cyfrowych, ale takze o osobistej uczciwosci,

— personel pracujacy z dzie¢mi i studentami powinien
rozumie¢ kwestie naruszen w sieci (dyskryminacja,
przemoc) i narzedzia do przeciwdziatania im.

Zwiekszenie udziatu kompetencji cyfrowych w programach nauczania.
Cyfryzacja testow narodowych (zadanie Narodowej Agencji Testow
Krajowych).

Opracowanie kryteriéw oceny rozwoju w kierunku spoteczenstwa otwartej
nauki (zadanie Rady ds. Badarn Naukowych).

Portal internetowy dotyczacy réwnosci piciowej dla dzieci i mtodziezy
migrujacych (ktore nie wychowaty sie w Szwecji) - po szwedzku, angielsku,
arabsku, w dari, somali i jezyku tigrinia.

Wspieranie projektow rozwijajacych ksztatcenie na odlegtos¢ (zadanie
uniwersytetéw i Rady Szkolnictwa Wyzszego).

Bardziej przejrzyste zasady utatwiajgce uczelniom organizowanie otwartej
edukacji online (MOOC).

Dopasowanie umiejetnosci.

Generowanie informacji cyfrowych dla zagranicznych pracownikéw,
pracodawcow i oséb prowadzacych dziatalnosé na wtasny rachunek, ktoére
zamierzaja pracowacé w Szwecji (zadanie Instytutu Szwedzkiego).

Opracowanie elastycznych, krétkich kurséw uniwersyteckich na poziomie
zaawansowanym dla profesjonalistow (zadanie Vinnovy - szwedzkiej rzadowej
agencji ds. innowacji).

Dalsza edukacja w zakresie sztucznej inteligenciji.

Kompetencje cyfrowe w dziatalnosci publicznej i w panstwowych firmach.



Zatozone wskazniki do osiggniecia

W dokumentach nie ma informacji o wskaznikach, brakuje ich réwniez na szwedzkiej stronie
rzadowe;j.

Zaplanowany budzet

W strategiach cyfryzacji nie ma informacji o finansowaniu zaplanowanych dziatan.
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Finlandia

Finlandia zawarta wizje dotyczacg kompetencji cyfrowych w strategii Produktywna i twércza
Finlandia: Agenda Cyfrowa 2011-2020 (Productive and inventive Finland: Digital Agenda
for 2011-20207?).

W ramach planu zdefiniowane zostaty wyzwania strategii cyfrowej i uwarunkowania,
ktore potrzebne s3 do tego, aby im sprosta¢. Zdobycie odpowiednich kompetencji i dostep
do $wiata cyfrowego s3g wymienione jako jedne z czterech rozwigzan.

Zaplanowane dziatania dotycza zmian w edukacji formalnej, zwiekszenia réwnosci dostepu
(m.in poprzez szkolenia, zapewnienie odpowiedniej publicznej infrastruktury), promowania
obustronnej komunikacji, tj. wchodzenia administracji publicznej w dialog ze spoteczenstwem,
ale i zachecania obywateli do angazowania sie we wtasnych $rodowiskach (z uzyciem narzedzi
cyfrowych). Finowie chca takze inwestowaé¢ w badania zwigzane z gospodarka cyfrowa
i ze spoteczenstwem, zintensyfikowaé¢ wdrazanie wynikéw projektéw  badawczo-
rozwojowych oraz promowacd e-nauczanie, m.in. poprzez dokonanie odpowiednich zmian w
podatku VAT.

Mimo ze nieujete wprost w zaplanowanych dziataniach, kompetencje cyfrowe zwigzane sg -
w rozumieniu tej strategii - z takimi obszarami jak: edukacja medialna, bezpieczenstwo
i prywatnosé w sieci oraz uczenie sie przez cate zycie. Finlandia jest takze swiadoma wyzwan
zwigzanych ze zjawiskiem starzejacego sie spoteczenstwa, chce jednak doceniac
i wykorzystywac potencjat senioréw. Kompetencje cyfrowe wymienione s3 jako niezbedne
do tego, aby seniorzy mogli sobie radzi¢ w coraz bardziej technologicznym srodowisku,
zachowali niezaleznos¢ i nie zostali wykluczeni.

Cele

Poprawa kompetencji i dostepu - kazdy powinien mie¢ mozliwos¢ i odpowiednie
umiejetnosci, aby korzystaé z ustug cyfrowych.

Obszary interwencji i zaplanowane dziatania

Zaplanowane w strategii dziatania obejmujg nastepujace obszary.

® Wiaczenie ICT jako integralnej czesci nauki w szkole, a takze szkolenia nauczycieli.
Uwzglednienie w finskim systemie edukacji nauczania kompetencji obywatelskich
i medialnych niezbednych w spoteczenstwie informacyjnym.

e Wdrozenie rezultatéw wspédlnego publiczno-prywatnego projektu zwigzanego z ICT
w szkotach oraz uruchomienie narzedzi do monitorowania rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w procesie edukacji.

72 Productive and inventive Finland: Digital Agenda for 2011-2020, dostepne online pod
adresem: http://www.oph.fi/download/135323_productive_and_inventive_finland.pdf (stan
na22.11.2018r.).
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o Zwiekszenie inwestycji na wiedze z zakresu ICT mozliwg do praktycznego
wykorzystania oraz zwiekszenie jej roli podczas tworzenia podstaw programowych
dla systemu edukacji wyzszej.

® Zapewnienie wszystkim réwnego dostepu do e-ustug. Ma sie to odbywac poprzez
szkolenia i bezptatny dostep do terminali w miejscach udzielania ustug publicznych,
a takze poprzez zapewnianie obywatelom w catym kraju wsparcia i praktycznych rad
nt. uzywania ICT.

® Podjecie konkretnych dziatan na rzecz tego, by zapewni¢ szybkie tacza
szerokopasmowe w instytucjach edukacyjnych, bibliotekach i w miejscach
Swiadczenia ustug publicznych.

o Zachecanie decydentéw i urzednikow (lub wrecz wymaganie od nich) umozliwiania
innowacji procesowych i spotecznych poprzez aktywne wchodzenie w dialog
ze spoteczenstwem. Wigze sie to ze zmiang obowigzkéw stuzbowych, a takze
z zachecaniem do wykazywania sie wtasng inicjatywa i eksperymentowania z mediami
spotecznosciowymi.

® Zachecanie obywateli do uczestniczenia w podejmowaniu decyzji na tematy
spoteczne oraz wspieranie rozwoju spotecznych serwiséw i sSrodowisk online.

e Zapewnienie uniwersytetom i Akademii Finskiej srodkéw na badania (w tym badania
stosowane) na temat gospodarki, ustug i wiedzy, ICT oraz innych obszaréw
promujgcych rozwadj spoteczenstwa cyfrowego. Koordynowanie projektéw majacych
na celu wsparcie programéw agencji Tekes (Business Finland)”® i Akademii Fifskiej
oraz promowanie miedzynarodowych dziatan Centrow Wiedzy, Technologii i
Innowacji (ICT SHOK).

o Ujednolicenie stawek VAT na materiaty do e-nauki ze stawkami na materiaty
drukowane, tak aby promowac produkcje materiatéw cyfrowych i korzystanie z nich
na szerokg skale w procesie nauczania.

Zatozone wskazniki do osiggniecia
W strategii brak informacji na ten temat.
Zaplanowany budzet

W strategii brak informacji na ten temat.

73 https://www.businessfinland.fi/ (stan na 22.11.2018 r.).
" http://www.futureinternet.fi/ (stan na 22.11.2018 r.).
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Holandia

Od 2018 r. Holandia posiada kompleksowa strategie cyfryzacji (Dutch Digitalisation
Strategy’”). Kompetencje cyfrowe sa w niej ujete gtéwnie w kontekscie edukacji, uczenia sie
przez cate zycie i rozwijania wykwalifikowanych pracownikéw ICT. Co ciekawe, w obreb
zwigzany kompetencjami cyfrowymi zostaty wtaczone szersze przemiany pracy w S$wiecie
cyfrowym, z czego wynika potrzeba ciggtej adaptacji. W strategii przewijajg sie rowniez
kwestie dotyczace ochrony prywatnosci i Swiadomosci obywateli na temat bezpieczeristwa w
sieci, ale konkretne dziatania w tych obszarach raczej nie dotyczg indywidualnych
kompetencji cyfrowych.

Cele

Przewodnim celem holenderskiej strategii jest zabranie wszystkich obywateli do $wiata
cyfryzacji - nie tylko w kontekscie rynku pracy, lecz takze w spoteczenstwie jako takim. W
niektérych grupach wzglednie duzy odsetek oséb nie posiada podstawowych kompetencji
ICT. Istotne jest zatem to, aby kazdy nauczyt sie podstaw mozliwie wczesnie i pdzniej
kontynuowat te nauke oraz szedt w kierunku adaptowania sie do zmieniajacych sie zawodow.
Ponadto wazne jest réwniez wspieranie grupy zagrozonej wykluczeniem. W ten sposob
spoteczenstwo bedzie mogto skorzysta¢ z mozliwosci niesionych przez technologie, bedzie
odporniejsze na zagrozenia, a takze bedziemy mogli zapewnié, Zze nikt nie zostanie
pozostawiony w tyle.

o Zaktualizowana podstawa programowa w edukacji.
Mtodzi ludzie powinni mie¢ solidne podstawowe kompetencje informacyjne i ICT oraz by¢
swiadomymi uzytkownikami mediéw. W programie dla edukacji podstawowej i Sredniej
uwaga bedzie skupiona na kompetencjach cyfrowych oraz praktycznych umiejetnosciach, tak
aby lepiej wyposazyc¢ ucznidow na przysztosc.

o Adekwatny podstawowy poziom kompetencji cyfrowych.
Kazdy obywatel powinien mdéc uczestniczyé w spoteczenstwie cyfrowym. Aby to osiggnaé,
rzad bedzie pracowat nad inicjatywami szkoleniowymi dla oséb z ograniczonymi
kompetencjami cyfrowymi.

o Uczacy sie pracownicy.
Ludzie powinni méc kontynuowac swdéj rozwéj, tak by mogli nadal dobrze i z przyjemnoscia
wykonywac swojg prace w zmieniajgcym sie otoczeniu. Rzad pracuje nad planem dziatan dla
przetomu w obszarze rozwoju przez cate zycie.

o Dostateczny doptyw specjalistow ICT.

7> Dutch Digitalisation Strategy,
https://www.government.nl/documents/reports/2018/06/01/dutch-digitalisation-strategy
(stan na 22.11.2018 r.).
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Firmy powinny mie¢ mozliwo$¢ znalezienia dobrze wykwalifikowanych pracownikéw.
Przewiduje sie dalszy rozwéj Human Capital Agenda ICT oraz kontynuacje Paktu
Technologicznego (Techniekpact)’®.

o Przejrzyste zasady pracy w obrebie platform internetowych.
Celem tego jest zapewnienie lepszego wsparcia w znalezieniu dobrego zatrudnienia oraz
dostarczenie pracodawcom bardziej przejrzystych ram. Rzad przeprowadzit sondaz dotyczacy
pozycji pracownikéw zatrudnionych w ramach platform i przedstawit go holenderskiemu
parlamentowi. W umowie koalicyjnej zostaty zawarte dziatania majgce na celu zapewnienie
wiekszej jasnosci zasad dla samozatrudnionych i pracodawcéw, a takze przeciwdziatanie
pseudo-samozatrudnieniu.

o Ochronai kontrola danych osobowych.
Wielu obywateli jest niewystarczajgco swiadomych tego, jak przetwarzane s3 ich dane online.
Mimo ze majg mozliwos¢ wyrazi¢ na to zgode, nie jest to czesto faktyczny wybér, a takze nie
jest jasne, co doktadnie dzieje sie z danymi. Rzad chce, by obywatele mogli ufac¢, ze ich
prywatnosé w internecie jest dobrze chroniona.

Obszary interwencji

o Nowa podstawa programowa.
Podstawa programowa dla szkét podstawowych i $rednich bedzie ktadta wiekszy nacisk na
Swiadome korzystanie ze swiata cyfrowego oraz na praktyczne umiejetnosci, tak aby lepiej
wyposazy¢ ucznidw na przysztosé. Ma ona zosta¢ wprowadzona w zycie w 2021 r.

o Nacisk na kompetencje cyfrowe.
Rzad bedzie wspierat wifadze lokalne, biblioteki i inicjatywy spoteczne w oferowaniu
dodatkowych szkolen dla oséb z niskimi kompetencjami cyfrowymi. Od 2018 r. kursy
dotyczace kompetencji cyfrowych beda mogty byé finansowane 2z budzetu wtadz
samorzadowych przeznaczonego na edukacje.

Panstwo zwréci wiecej uwagi na przyjaznosé¢ dla uzytkownika i przekrojowos$¢ ustug
cyfrowych. W 2018 r. przeprowadzone zostaty rézne badania, aby zdoby¢ wglad w problemy,
jakie obywatele napotykajg podczas cyfrowego kontaktu z panstwem, oraz znalezé ich
skuteczne rozwigzania. Dodatkowo realizowane s3 eksperymenty majace na celu praktyczne
sprawdzenie tego, jak najlepiej odpowiada¢ na potrzeby obywateli.

o Rozwdj przez cate zycie.
Plan dziatan na rzecz rozwoju przez cate zycie bedzie ktadt nacisk na szerokie stymulowanie
pozytywnej kultury uczenia sie. Ma w to wiaczaé partnerow spotecznych, instytucje
edukacyjne i partneréw w terenie. Czescig tego systemu bedzie indywidualne konto online i
cyfrowy przeglad mozliwosci szkoleniowych, tak aby da¢ obywatelom wiekszg kontrole nad
ich indywidualnymi sciezkami uczenia sie. Zostanie to uzupetnione przez uelastycznienie

7’6 Oba projekty sa szczegétowo opisane w podsumowaniu dziatarn Holandii na rzecz rozwoju
kompetencji cyfrowych - w dalszej czesci raportu.
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oferty szkoleniowej dla dorostych, np. poprzez dopasowane do indywidualnych potrzeb
sciezki szkoleniowe.

o Wystarczajaca liczba profesjonalistéw ICT.
Flagowe inicjatywy - takie jak Techniekpact’’ czy Human Capital Agenda for ICT’® - beda
kontynuowane, aby zwiekszy¢ dostepnosc¢ pracownikéow ICT. Wazne w tym kontekscie jest
zachecanie dziewczat i kobiet do wybierania studiéw czy pracy w ICT. Dodatkowo wdrozony
zostanie specjalny plan wspierania pracownikéw ICT w stuzbie cywilnej, tak aby efektywniej
przyciggnac i utrzymac ich w rzadzie centralnym.

o  Woyniki badan na temat pracy w ramach platform internetowych.
Rzad zlecit przeprowadzenie badan, aby lepiej zrozumieé to, w jaki sposéb i w jakich
warunkach pracujg obywatele w ramach platform internetowych. Ich rezultaty zostaty
przekazane parlamentowi.

o Ochronai kontrola danych osobowych.
Rzad chce zwiekszy¢ kontrole obywateli nad danymi, tak aby mogli mie¢ do nich prosty
i bezpieczny dostep, a takze mogli je poprawié, usunac lub ich uzy¢. Bedzie takze pracowat
nad planem wzmacniania prywatnosci obywateli. Program Przejmowanie Kontroli nad
Danymi (Regie op Gegevens’’) stworzy klarowne ramy dotyczace zarzadzania danymi
osobowymi, w zgodzie z RODO. Wyzwanie to jest zadaniem dla rzadéw, firm i organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego, ktére muszg zapewnic¢ jasnos¢ praw i obowigzkéw obywateli
oraz ramy dla odpowiedzialnego korzystania z danych.

Zaplanowane dziatania

o Zaktualizowana podstawa programowa w edukacji.

Poza reforma edukacji realizowany bedzie takze krajowy program szkoleniowy Cyfrowy
Nauczyciel (Digileerkracht®®), ktéry ma na celu wzmocnienie kompetencji cyfrowych
nauczycieli szkét podstawowych. Dwudniowy program skupia sie na szkoleniu myslenia
komputacyjnego oraz umiejetnosci programowania i jest organizowany ze wsparciem
finansowym Google. W roku szkolnym 2018-2019 zostat bezptatnie zaoferowany dwdém
tysigcom nauczycieli szkét podstawowych, w lokalizacjach w catym kraju. W zatozeniu
kompetencje nabywane sg z myslg o wdrozeniu ich w codzienne nauczanie, a uczestnicy
szkolen tworzg sie¢ wzajemnego wsparcia, przydatng w momencie powrotu do szkoty i
eksperymentowania z nowymi metodami.

o Adekwatny podstawowy poziom kompetencji cyfrowych.

7 Wiecej informacji na ten temat: https://www.techniekpact.nl/ (stan na 22.11.2018 r.).
8 Wiecej informacji na ten temat: https://dutchdigitaldelta.nl/hca-ict,
https://ecp.nl/activiteiten/human-capital-agenda-ict/ (stan na 22.11.2018 r.).

’? Wiecej informacji na ten temat: https://www.digitaleoverheid.nl/dossiers/rog-regie-op-
gegevens/ (stanna 22.11.2018 r.).

8 Wiecej informacji na ten temat: https://www.vhto.nl/projecten/digileerkracht/over-
digileerkracht/ (stan na 22.11.2018 r.).

74



Rzad bedzie wspierat réznorodne inicjatywy i zachecat pracodawcéw oraz podmioty
spoteczne do dziatania na rzecz tworzenia mozliwosci nabywania kompetencji cyfrowych
wsréd oséb z dotychczasowym niskim ich poziomem. Przyktady zawierajg m.in. dziatania
Fundacji na rzecz Czytania i Pisania (Stichting Lezen en Schrijven®!), programy na rzecz
edukacji kobiet oddalonych od rynku pracy, sieci wsparcia w tematach cyfrowych, dziatalnos¢
bibliotek. Wspoétpraca z podmiotami prywatnymi jest pozadana z uwagi na zwiekszony zasieg
takich dziatan.

o Uczacy sie pracownicy.
Silna kultura uczenia sie wymaga szerokiego podejscia wielu podmiotéw: pracodawcéw,
pracownikéw, funduszy szkoleniowych, instytucji edukacyjnych, prywatnych nauczycieli,
wiadz lokalnych, regionalnych partnerstw, rzadu centralnego. Gtéwna odpowiedzialno$¢ za
rozwoéj przez cate zycie spoczywa jednak na pracodawcach i pracownikach. Rzad ustali
niezbedne warunki do tego i zapewni wsparcie dla oséb, ktére nie majg pracodawcy czy
klienta.

Dodatkowo regionalna sie¢ wsparcia bedzie wzmocniona poprzez punkty informacyjne
dotyczace edukacji i zatrudnienia (Leerwerkloketten).

o Dostateczny doptyw specjalistow ICT.
Aby zrealizowac¢ ten cel, niezbedne jest wspieranie réznych inicjatyw w szerokich
partnerstwach miedzy sektorem edukacji a biznesem. Zaktualizowana podstawa programowa
i odpowiednie wybory $ciezki kariery sg tu zadaniami kluczowymi. W tym obszarze istotne
bedzie tez kontynuowanie programéw Human Capital Agenda for ICT oraz Techniekpact. W
planach jest takze podwojenie liczby centréw ksztatcenia zawodowego, skupionych na
innowacji i modernizacji edukacji we wspétpracy z biznesem.

Kontynuowany bedzie takze System Pracownikéw Wiedzy (Kenniswerkersregeling) -
tj. procedura, ktéra pozwala firmom $ciggac¢ pracownikéw z zagranicy, jesli nie s3 w stanie
znalez¢ ich w Holandii (z dodatkowymi benefitami podatkowymi ,30% tax rule”).

o Przejrzyste zasady pracy w obrebie platform internetowych.
Wraz ze wzrostem platform cyfrowych przybywa ludzi, ktérzy pracujg i zarabiajg w
elastycznych formach zatrudnienia. Niezbedne jest wiec stworzenie ram definiujgcych te
prace i pracodawcéw. Nie ma bowiem jasnosci co do praw socjalnych takich pracownikéw,
obowigzkéw platform wobec pracownikéw oraz kwestii opodatkowania. Rzad podejmie prace
nad formalnym, prawnym rozwigzaniem tej problematyki.

o Ochronai kontrola danych osobowych.
W ramach zwiekszania swiadomosci obywateli na temat bezpieczenstwa w sieci prowadzone
beda kampanie spoteczne potgczone z nowymi politykami bezpieczenstwa i ochrony
prywatnosci. Konkretne rady pomoga obywatelom wpisa¢ swoje zachowania w idee
zrownowazonego rozwoju oraz modyfikowac je zgodnie z t3 ideg .

81 Wiecej informacji na ten temat: https://www.lezenenschrijven.nl/ (stan na 22.11.2018 r.).
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Rozwijany bedzie takze specjalny program dotyczacy ochrony danych o zdrowiu (MedMij).
Dane indywidualne beda zbierane w jednym miejscu i bezpiecznie dzielone z systemami
dostarczycieli opieki medycznej.

Zatozone wskazniki do osiggniecia

Brak informacji na ten temat.

Zaplanowany budzet

Brak informacji na ten temat.
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Luksemburg

Luksemburg nie posiada odrebnej strategii dotyczacej kompetencji cyfrowych. Sg one jednym
z filaréw szerszej strategii Cyfrowy Luksemburg (Digital Luxembourg®®) - obok takich
elementéw jak ekosystem, infrastruktura, polityka publiczna oraz rzad - a takze zostaty
omoéwione w odrebnej strategii Ministerstwa Edukacji - Digital (4) Education®®.

Strategia Cyfrowy Luksemburg zaprezentowana jest w formie platformy online, ktéra oprécz
informacji o wizji strategicznej i kierunkach dziatania zawiera takze przeglad réznorodnych
projektéw, przyczyniajgcych sie do podazania w obranym kierunku.

Catos¢ portalu jest bardzo skupiona na przekazaniu szczegétowych informacji, trudno wiec
stwierdzi¢, na ile dziatania® tam prezentowane stanowia wdrozenie konkretnych planéw
zapisanych w strategii, a na ile sg to pokrewne inicjatywy, promowane z uwagi na ogdlng
tematyke. Na pierwszy rzut oka nie jest nawet oczywiste, kiedy strategia zostata przyjeta i kto
za nig odpowiada (zostata utworzona w 2014 r. jako interdyscyplinarna inicjatywa rzadu®?).
Metodologia strategii zaktada m.in. promowanie juz istniejgcych dziatan, przegrupowanie ich,
tak by zwiekszy¢ ich widocznos$é, i bardzo zintegrowane dziatania réznych podmiotow
rzadowych, a takze podmiotéw prywatnych.

Strategia Cyfrowy Luksemburg skupia sie przede wszystkim na wyréwnywaniu dysproporcji
miedzy popytem na kompetencje cyfrowe a ich podaza - zaréwno w krétkiej, jak i w dtugiej
perspektywie. Mowa jest w niej tez o dostosowywaniu sie do zmieniajgcych sie warunkéw
i 0 przeciwdziataniu wykluczeniu. Obszary dziatan nie sg zwigzane wprost z celami, odnosza
sie bowiem nie do obszarow tematycznych, tylko do grup docelowych, na ktére starajg sie
oddziatywac (tj. mtodziez, specjalisci ICT, inni pracownicy oraz obywatele).

Strategia Ministerstwa Edukacji Digital (4) Education zwraca uwage na dwustronny potencjat
cyfryzacji: jako temat dla edukacji oraz zaséb jg wspomagajacy. Obszary dziatan wskazujg
na rozne role, jakie zajmujg uczniowie: role obywatela, réwiesnika czy kolegi, ucznia, a takze
p6zniej pracownika i przedsiebiorcy.

Cele

Ze strategii Cyfrowy Luksemburg:

82 Digital Luxembourg, dostepne online pod adresem: https://digital-
luxembourg.public.lu/priorities/skills (stan na 22.11.2018 r.).

8 Digital (4) Education, dostepne online pod adresem:
https://portal.education.lu/digital4education/; szczegéty zatozen dostepne w materiatach
prasowych: http://www.men.public.lu/catalogue-publications/themes-transversaux/dossiers-
presse/2014-2015/150520-digital-4-education.pdf (stan na 22.11.2018 r.).

84 Wiecej informacji na ten temat: https://digital-
luxembourg.public.lu/initiatives?search=&mission=All&priority=5 (stan na 22.11.2018 r.).
85 Wiecej informacji o zatozeniach strategii w 2014 r.:
https://gouvernement.lu/fr/actualites/toutes_actualites/articles/2014/06-juin/05-digital-
letzebuerg.html (stan na 22.11.2018 r.).

77



o Kompetencje wymagajace pilnie wzrostu - szybkie rozwigzania ,na teraz”.

o Stawianie czota obecnym brakom w kompetencjach cyfrowych Europejczykéw
poprzez tzw. wydarzenia rekrutacyjne i szkolenia.

o Przyszta gotowos$¢ - madre rozwigzania przygotowawcze.

o Rozpoznanie i rozwijanie umiejetnosci w celu budowania krajobrazu pracy
przysztosci.

o Podazipopyt - zrbwnowazona gospodarka cyfrowa.

o Niwelowanie luki pomiedzy systemem edukacji a rynkiem pracy poprzez
dodatkowe programy.

o Cyfryzacja dla wszystkich - ré6znorodne dostepne mozliwosci.

o Promowanie swiadomego korzystania ze swiata cyfrowego oraz wtaczenia, tak
aby nikt nie byt wykluczony ze $wiata cyfrowego.

Ze strategii Ministerstwa Edukacji Digital (4) Education:

Tytut strategii pozwala na podwéjne odczytanie, ktore Swietnie ilustruje dwa priorytetowe
cele.

o Edukacja cyfrowa: przygotowanie mtodych do ztozonego i ciggle zmieniajgcego sie
srodowiska pracy, a takze do ich roli jako obywateli w sferze prywatne;j i publiczne;j.

o Cyfryzacja dla edukacji: promowanie nowych strategii nauczania i innowacyjnych
projektéw pedagogicznych, stosujacych cyfrowosé w szkole i w obszarze aktywnosci
pozaszkolnych.

Obszary dziatan

Ze strategii Cyfrowy Luksemburg:

1. Mtodziez

Rozbudzanie dzieciecego zainteresowania technologia poprzez kodowanie i uczenie sie
z pomocg aplikacji mobilnych.

Uczenie sie z pomoca aplikacji mobilnych oraz kodowanie powinny by¢ codziennoscia
w szkotach. Celem nie jest ,przeksztatcenie przysztych artystow w technologéw
(technologists)”, tylko raczej umozliwienie kazdemu uczniowi wejscia w kontakt z technologia.
Zamiast uczenia sie tego, jak dziata technologia, dzieci i mtodziez majg jej doswiadczyé.
Czyniagc edukacje cyfrowg tak mainstreamowg jak literatura czy historia, Luksemburg kreuje
przyszte pokolenia majace intuicyjne rozumienie technologii.

Rozbudzanie i utrzymywanie pasji dla technologii.
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Ambicjg Luksemburga jest to, by dzieci i mtodziez dobrze radzity sobie w erze zdefiniowanej
przez cyfryzacje - to za$ rozpoczyna sie wraz z edukacja. Dzisiejsi uczniowie posiadajgcy duza
wiedze o technologiach zostang innowatorami i bedg napedzaé¢ Luksemburg w dalszej
perspektywie. Organizacje i instytucje w catym kraju, wigcznie z Ministerstwem Edukaciji,
dziataja na rzecz uczynienia edukacji cyfrowej (dodatkowej i w ramach szkoty) dostepng dla
kazdego dziecka.

2. Specjalisci ICT

Walka z brakami w kompetencjach poprzez organizacje wydarzen promocyjno-
networkingowych w obszarze IT oraz odpowiednig legislacje.

Szybka cyfryzacja zmienita rynek pracy z dnia na dziei. Kazdy kraj aspirujagcy do innowacji ma
za zadanie szybko dostarczy¢ pracownikéw, ktérzy odpowiadajg na te zmiane. Luksemburg
odnosi sie do wyzwania dotyczacego kompetencji cyfrowych na réznorodne sposoby.
Edukacja mtodziezy i profesjonalne szkolenie stanowig podstawe ich podejscia. Aby szerzej
odpowiedzieé¢ na oczekiwania kompetencji ICT, Cyfrowy Luksemburg organizuje i wspiera
rozmaite wydarzenia, ktére pomagaja przeniesé swoj talent do Wielkiego Ksiestwa.

Inspirowanie ekspertéow ICT do tego, by nazywali Luksemburg swoim domem.

We wspoétpracy z Ministerstwem Pracy i Ministerstwem Gospodarki Cyfrowy Luksemburg
dziata na rzecz budowy przychylnego systemu imigracyjnego dla wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw. Gtéwnym zadaniem jest pomoc w dostarczeniu przedsiebiorstwom talentéw,
ktorych potrzebuja. Poprzez doroczne wydarzenia firmy i aplikujgcy mogg sie ze soba
potaczyé. Dochodza do tego szkolenia i konferencje, ktére rozwijajg umiejetnosci ICT.

3. Pracownicy

Uzupetnianie obecnego talentu firm w niezbedne kompetencje poprzez szkolenia
pracownikéw.

Stopien pozytywnej transformacji dzieki cyfryzacji zalezy od cyfrowej emancypacji jednostek.
Wiele miejsca poswiecone jest na zapewnienie mozliwosci uczenia sie przez cate zycie.
Umiejetnosci pracownikéw musza ewoluowaé wraz z technologia, wiec nacisk ktadziony jest
na szkolenia ustawiczne. Obecna sita robocza Luksemburga ma juz potencjat odniesienia
sukcesu w erze cyfrowej. Brakuje jej jedynie specyficznych umiejetnosci ICT.

Inwestowanie w postep poprzez inwestowanie w ludzi.

Dajac pracownikom kompetencje, ktorych potrzebuja do napedzania ruchu cyfrowego,
Luksemburg chce stworzyé samoutrzymujacy sie system. Dobrze prosperujgca gospodarka
cyfrowa zalezy od rozwoju pracownikéw z wiedzg technologiczng. Kazdy pracownik z
checiami adaptowania sie do nowoczesnych potrzeb gospodarki musi mie¢ mozliwosc
uczynienia tego. Profesjonalne kanaty przeznaczone do uczenia sie przez cate zycie stanowig
brame do dtugotrwatego sukcesu Luksemburga.
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4. Obywatele
Promowanie cyfrowych kompetencji, edukacji, szkolenia i pracy w catym Luksemburgu.

W swiecie definiowanym przez cyfryzacje kazdy obywatel ma otrzyma¢d srodki do osiggniecia
sukcesu. Wizja dla Luksemburga to swiadome cyfrowo, wyposazone w wiedze technologiczng
spoteczenstwo - podekscytowane mozliwosciami cyfryzacji i przygotowane do ich
wykorzystania. Poprzez otwarte szkolenia i wydarzenia zwigzane ze $wiadomoscig cyfrowa
Luksemburg zaprasza swych obywateli do tego, aby do tej wizji dotaczyli. Demitologizacja
technologii poprzez kampanie $wiadomosciowe, wydarzenia i szkolenia pomaga obywatelom
rozpoznawac jej mozliwosci.

Zjednoczenie cyfryzacji i populacji.

Celem jest nie tylko gotowo$¢ obywateli do przyjecia nowych technologii, lecz takze
rozbudzenie w nich ekscytacji nowymi mozliwosciami. Osiggniecie takiego poziomu
zaangazowania wymaga wiecej niz tylko rozwoju kompetencji. Polega bowiem na zwiekszonej
Swiadomosci na temat $wiata cyfrowego. Szczegdlnie wspierane s3 te inicjatywy, ktore
podkreslajg znaczenie szkolen dla dziewczat, kobiet, imigrantéw i oséb starszych.

Ze strategii Ministerstwa Edukacji Digital (4) Education:

1. Wymiar obywatelski: cyfrowy obywatel.

Szkota wprowadzi ucznidw do kluczowych aplikacji informatycznych, ktére beds nie do
pominiecia w ich przysztym zyciu obywatelskim: procedur administracyjnych, komunikacji z
wiadzami, obstugi e-banku. Poza aspektami technicznymi dzieci i mtodziez zostang uczuleni
na kwestie uzywania danych osobowych i na zwigzane z tym zagrozenia.

2. Wynmiar etyczny i spoteczny: cyfrowy rowiesnik.
Dzieci i mtodziez nauczg sie, jak uzywaé¢ ICT w sposdb bezpieczniejszy i bardziej
odpowiedzialny. Poruszone zostana kwestie: bezpieczenstwa w internecie (ochrona danych
osobowych, hasta itp.), molestowania psychicznego w mediach spotecznosciowych
(cybermobbing, sexting itp.) oraz praw do wizerunku.

3. Wymiar wsparcia nauczania: cyfrowy uczen.
Aby stworzy¢ takie sytuacje nauczania, ktére wspomagajg rozwéj kompetencji XXI wieku,
do dyspozycji nauczycieli i uczniéw zostang oddane wtasciwe $rodki (narzedzia nauczania,
oprogramowanie, srodki multimedialne).

4. Wymiar produkcyjny i operacyjny: cyfrowy pracownik.
Uczniowie beda rozwija¢ kompetencje potrzebne do postugiwania sie podstawowymi
narzedziami technologicznymi (najlepiej przetwarzanymi w chmurze) w ich przysztym zyciu
zawodowym.

5. Wymiar kreatywny i innowacyjny: cyfrowy przedsiebiorca.
W niektorych miejscach przestrzenie zwane ,Makerspace” zostang wyposazone w taki
sposéb, aby stymulowaé talent, zacheca¢ mtodziez do zainteresowania sie narzedziami
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technologicznymi i przyczynia¢ sie w ten sposéb do tworzenia przysztych specjalistow
gospodarki cyfrowe;.

Edukacja narodowa musi rozwija¢ u mtodziezy kompetencje i przynosi¢ im wiedze, ktoérej
beda potrzebowac do tego, by adaptowac sie do warunkéw zmieniajgcego sie Swiata.

Kompetencje niezbedne w XXI wieku skupiajg sie w dwdch aspektach.

1. Przygotowanie mtodych do zycia w srodowisku ztozonej i stale zmieniajacej sie pracy;
szkota i Swiat okotoszkolny muszg rozwija¢ umiejetnosci w czterech kluczowych
domenach: komunikacji, wspoétpracy, kreatywnosci i zmystu krytycznego.

2. Przygotowanie mtodych do podjecia ich roli w przestrzeni prywatnej i publicznej;
szkota i swiat okotoszkolny muszg oferowac takie podejscie do nauczania, ktére
zacheca do rozumienia swiata i spoteczenstwa, rozwoju i dobrobytu osobistego.

Tabela 3. Obszary kompetencji cyfrowych rozwijane w procesie edukacji w Luksemburgu

Kompetencje XXI wieku

Skomplikowane srodowisko pracy Sfera publiczna i prywatna
Odpowiednia | Wspétpraca Kreatywnos$¢ | Krytyczne Rozumienie Spetnienie
komunikacja | i odpowiedzialnos¢ | i ciekawosé myslenie Swiata i dobrobyt

i rozwigzywani | i spoteczeinstwa | osobisty
e problemoéw

Na podstawie strategii Digital (4) Luxembourg®®.

Zaplanowane dziatania

Ze strategii Cyfrowy Luksemburg:

Inicjatywy sg pogrupowane zgodnie z obszarami dziatan, ale z uwagi na charakter prezentacji
strategii trudno jest powiedzieé, na ile byty zaplanowane strategicznie i s3 teraz wdrazane, a
na ile s3 promowane z uwagi na ich zwigzek z priorytetami dotyczacymi cyfryzacji. Dokument
Digital Luxembourg - Skills Database®’ zawiera cato$ciowy przeglad dziatan dotyczacych
kompetencji cyfrowych, skupionych wokét agendy Cyfrowy Luksemburg. Trudno jednak tez
zinterpretowad, ktére z nich majg znaczenie strategiczne z punktu widzenia rzadu
Luksemburga.

8 Wiecej informacji na ten temat: http://www.men.public.lu/catalogue-publications/themes-
transversaux/dossiers-presse/2014-2015/150520-digital-4-education.pdf (stan na
22.11.2018r.).

87 Digital Luxembourg - Skills Database dostepne online pod adresem: https://digital-
luxembourg.public.lu/sites/default/files/2018-06/Skills_UPDATE.pdf (stan na 22.11.2018 r.).
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Ze strategii Ministerstwa Edukacji Digital (4) Luxembourg:

Grafika

dostepna na stronach rzadu Luksemburga® zawiera informacje dodatkowe o

wymienionych ponizej obszarach dziatan.

Wymiar ,cyfrowy rowiesnik”.

BEE SECURE® - inicjatywa ta obejmuje dziatania uczulajace na bezpieczniejsze
korzystanie z nowych technologii ICT.

Wymiar ,cyfrowy uczen”.

MathemaTIC?® - to spersonalizowane i wielojezyczne $rodowisko nauczania
matematyki. Jest rozwigzaniem zaadaptowanym do luksemburskiego kontekstu,
poniewaz bazuje na luksemburskiej podstawie programowej.

eduSphere’® - projekt zostat zorganizowany po to, by opracowac i zrealizowa¢ nowe
srodowisko cyfrowe, zaadaptowane do wyzwan nauczania i uczenia sie w XXI wieku, a
takze do ewolucji w komunikacji i pedagogice.

Wymiar ,cyfrowy pracownik”.

Digital Classroom?® - program zaktada wyposazenie wszystkich uczniéw w
kompetencje potrzebne do tego, by postugiwaé¢ sie podstawowymi narzedziami
cyfrowymi, ktére znajda zastosowanie w codziennym zyciu zawodowym i prywatnym.
Dzieki temu beda mogli by¢ podtaczeni niezaleznie od miejsca, czasu i rodzaju
urzadzenia - co umozliwi im bycie kreatywnymi i produktywnymi.

Mobile Learning’® - przed wprowadzeniem tego na szersza skale wybrane licea
zdecydowaty sie stworzyé od roku szkolnego 2015/2016 kilka klas, w ktérych
wszyscy uczniowie bedg wyposazeni w tablety.

Wymiar ,cyfrowy przedsiebiorca”.

BEE CREATIVE’® - to projekt wdrozenia sieci przestrzeni typu ,Makerspace”. Jego
dwa cele to: umiejetnos¢ sSwiadomego korzystania ze $wiata cyfrowego oraz
promowanie tworczosci, talentéw i ducha przedsiebiorczosci.

Ponadto w maju 2018 r. uruchomiono program Luxembourg Digital Skills Bridge’®, majacy na
celu wspieranie firm i pracownikéw, ktérych dziatania beda radykalnie przeksztatcone przez

zmiany

technologiczne w kierunku nowych organizacji, nowych funkcji i nowych typéw pracy.

Do innowacyjnego programu szkolen firmy moga zgtaszac¢ tych pracownikéw, ktérych
dotychczasowa praca jest zagrozona z uwagi na zmiany cyfrowe. Dzieki dogtebnej analizie
potrzeb przedsiebiorstwa i potencjatu pracownika mozliwe bedzie stworzenie dobrze
dopasowanych szkolen, ktére pozwolg na przekwalifikowanie pracownikéw i ich adaptacje
do nowej rzeczywistosci firmy.

8 patrz:
8 patrz:
0 patrz:
1 patrz:
2 patrz:
% patrz:
% patrz:
% patrz:
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https://portal.education.lu/digital4education/ (stan na 22.11.2018 r.).
http://www.bee-secure.lu/ (stan na 22.11.2018 r.).
http://www.mathematic.lu (stan na 22.11.2018 r.).
http://www.edusphere.lu/ (stan na 22.11.2018 r.).
http://365.education.lu/ (stan na 22.11.2018 r.).
http://www.cgie.lu/mobile (stan na 22.11.2018 r.).
http://www.bee-creative.lu/ (stan na 22.11.2018 r.).
https://www.skillsbridge.lu/ (stan na 22.11.2018 r.).



Zatozone wskazniki do osiggniecia

Brak informacji na ten temat.

Zaplanowany budzet

Brak informacji na ten temat.
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Irlandia

Irlandia wiaczyta rozwijanie kompetencji cyfrowych w szerszg narodowg strategie
kompetencji - Ireland’s National Skills Strategy 2025¢. Kompetencje w tym ujeciu sa bardzo
silnie umiejscowione w kontekscie edukacji formalnej, z naciskiem na rozwdj uczestnictwa
w kierunkach STEM oraz umiejetnosci nauczycieli. Promowane jest takze uczenie sie przez
cate zycie. Strategia kompetencji Irlandii wykracza poza domene cyfrowga, w zwigzku z czym
omowione ponizej aspekty stanowiag efekt analizy jedynie czesci dokumentu odnoszacych sie
do kompetencji cyfrowych.

Cele

1. System edukacji bedzie ktas¢ wiekszy nacisk na stwarzanie mozliwosci rozwoju
kompetencji adekwatnych do potrzeb uczniéw, spoteczenstwa i gospodarki.

2. Pracodawcy beda aktywnie uczestniczy¢ w rozwoju kompetencji i bedg efektywnie
uzywaé¢ kompetencji w swoich organizacjach, aby zwiekszy¢ wydajnosé i
konkurencyjnosé.

3. Jakos¢ nauczania i zdobywania wiedzy na wszystkich etapach ksztatcenia i szkolenia
bedzie stale podnoszona i oceniana.

4. Ludzie w catej Irlandii beda bardziej angazowad sie w uczenie sie przez cate zycie.

Obszary interwencji i zaplanowane dziatania

1.1. Uczniowie i studenci wszystkich pozioméw bedg uczy¢ sie kompetencji XXI
wieku.

Szczegélny nacisk ktadzie sie na umiejetnosci w zakresie ICT, biegtos¢ jezykowa
i przedsiebiorczos¢ w S$wietle ich znaczenia dla szans na zatrudnienie, rozwéj osobisty
i partycypacje obywatelska. Bedzie to wspierane przez wdrozenie nowej strategii cyfrowej
dla szkét (2015-2020).

1.2. Udziat w edukacji STEM bedzie wzrastat.

W catym systemie edukacja w zakresie STEM ros$nie, a w nadchodzacych latach zostang
wprowadzone nowe rozwigzania w celu uzyskania zaréwno lepszych wynikéw w obszarach
STEM, jak i wyzszego poziomu uczestnictwa. W ten obszar wpisujg sie ponizsze dziatania.

® Moduty programowania, kodowania i $wiadomego korzystania z mediéw cyfrowych
sg juz dostepne w systemie, a niedawno opublikowana strategia cyfrowa dla szkét
(2015-2020) ma na celu wtaczenie wykorzystania ICT do nauczania, uczenia sie i
oceny - zarédwno na poziomie szkoty, jak i w ramach edukacji nauczycieli. Strategia

? Ireland’s National Skills Strategy 2025, dostepne online pod adresem:
https://www.education.ie/en/Publications/Policy-
Reports/pub_national_skills_strategy_2025.pdf, (stan na 22.11.2018 r.).
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bedzie wspiera¢ rozwdj nowych mozliwosci dla ucznidow do jeszcze wiekszego
zgtebienia ICT na dalszym poziomie edukaciji (senior).

® Modut ,Zabawa z programowaniem komputerowym i grami” zostanie rozszerzony
na poziom krajowy.

o PDST Technology in Education (Professional Development Service for Teachers -
Serwis Rozwoju Zawodowego Nauczycieli) zapewnia kursy wakacyjne i semestralne
nauczycielom, ktérzy chcg poznac¢ jezyk programowania Scratch - na poziomie
zaréwno podstawowym, jak i rozszerzonym.

o Wdrozenie planu dziatania w zakresie ICT na lata 2014-2018 wspiera zwiekszenie
podazy absolwentéw kierunkéw ICT - ich tagczna liczba od 2011 r. ulegta podwojeniu.

2.1. Pracodawcy bedg uczestniczyé w rozwoju kompetencji poprzez aktywnag
wspotprace z instytucjami edukacyjnymi i szkoleniowymi.

® Zachecanie praktykéw do zaangazowania sie w edukowanie, organizowanie stazy dla
wyktadowcow w przemysle i wykorzystanie wiedzy wyktadowcéw majacych swieze
doswiadczenia ze $wiata pracy.

® Rozpowszechnianie dobrych praktyk i wsparcie w f3czeniu pracodawcéw
z dostarczycielami ustug edukacyjnych i szkoleniowych.

3.1. Jakos$¢ nauczania i uczenia sie bedzie rosng¢ dzieki inwestycjom w wysokiej
jakosci edukacje i ewaluacje nauczycieli.

Proces samooceny szkoty (SSE)°” wspiera szkoty w budowaniu jakosci $wiadczonych ustug
i odpowiedzialno$ci za nie. Wytyczne dotyczace SSE zawierajg jasny zestaw standardéw
nauczania i uczenia sie w szkotach. Skupiajg sie na doswiadczeniach i wynikach ucznia,
ktorych celem jest umozliwienie szkole poprawy. Ponadto prace nad strategia cyfrowa dla
szk6t majg na celu osadzenie technologii cyfrowych w nauczaniu, uczeniu sie i ocenie.

4.1 Korzysci z uczenia sie przez cate zycie bedg promowane i komunikowane dla catej
ludnosci Irlandii.

Modele finansowania ksztatcenia i szkolenia muszg zachecaé¢ naszych ustugodawcéw
do zaspokajania petnego spektrum potrzeb w zakresie uczenia sie przez cate zycie. Bedzie
to oznaczato odpowiednie podejscie do finansowania, wspierajagce rézne rodzaje swiadczenia
ustug w niepetnym wymiarze godzin, systemy oparte na modutach, wspétprace miedzy
podmiotami $wiadczacymi ustugi edukacyjne i szkoleniowe oraz dostep dla wszystkich
potencjalnych oséb uczacych sie przez cate zycie.

4.2. Zwiekszy sie pula mozliwosci uczestnictwa w edukacji i szkoleniach dla oséb
zatrudnionych.

7 Wiecej informacji na ten temat: http://schoolself-evaluation.ie/ (stan na 22.11.2018 r.).
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Bedzie to mozliwe poprzez zachecanie do tworzenia elastycznych mozliwosci uczenia sie
w sektorach dalszego ksztatcenia i szkolenia oraz szkolnictwa wyzszego, w tym poprzez
uczenie sie w niepetnym wymiarze godzin, on-line i modutowo, w celu dalszego utatwiania
uczestnictwa w procesie uczenia sie przez cate zycie.

4.3 Zwiekszy sie uznawanie uczenia sie w pracy oraz rozwijany bedzie potencjat
uznawania wczesniejszej edukaciji.

Ma to sie odbywaé poprzez uznawanie certyfikatdbw przyznawanych przez prywatne,
zawodowe i zagraniczne organy w ramach krajowych ram kwalifikacji oraz zapewnienie tego,
ze programy prowadzace do przyznania uznawanych kwalifikacji sg wysokiej jakosci.

4.4. Znaczaco wzmochiony zostanie system doradztwa zawodowego, dzieki
Zzaangazowaniu pracodawcow.

Bedzie to mozliwe dzieki przegladowi ustug poradnictwa, narzedzi i informacji dotyczacych
kariery zawodowej dla uczniéw i dorostych oraz rekomendowanie zmian w celu poprawy
jakosci dostepnych ustug.

Zatozone wskazniki do osiggniecia

Brak informacji na ten temat.

Zaplanowany budzet

Brak informacji na ten temat.
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Wielka Brytania

Najwazniejszym dokumentem strategicznym jest przyjeta w marcu 2017 r. UK Digital
Strategy’®.

Zostata zbudowana na podstawie Industrial strategy green paper (wstepny dokument
strategiczny, przeznaczony do konsultacji) ze stycznia 2017 r. Dokument UK Digital Strategy
wyznacza sobie siedem obszaréw strategicznych.

1. tacznosé (connectivity) - budowanie infrastruktury cyfrowej na najwyzszym poziomie.

2. Kompetencje i integracja (skills and inclusion) - umozliwianie wszystkim obywatelom
dostepu do tych kompetencji cyfrowych, ktérych potrzebuja.

3. Sektory cyfrowe (digital sectors) - sprawienie, ze Wielka Brytania bedzie najlepszym
miejscem do rozpoczecia i rozwijania cyfrowego biznesu.

4. Szersza gospodarka (wider economy) - pomoc brytyjskim firmom w przeksztatceniu
sie w przedsiebiorstwa cyfrowe.

5. Bezpieczna cyberprzestrzen (safe and secure cyberspace) - sprawienie, ze Wielka
Brytania bedzie najbezpieczniejszym miejscem na sSwiecie do Zzycia i pracowania
online.

6. Cyfrowe ustugi publiczne (digital government) - utrzymanie pozycji $wiatowego lidera
w ustugach online dla obywateli.

7. Dane (data) - uwolnienie danych na rynku i zwiekszenie zaufania spotecznego co do
ich uzycia.

W ponizszej analizie przedstawione zostang cele dotyczace wytacznie kompetencji
cyfrowych.

W listopadzie 2017 r. rzad przedstawit ostateczng wersje strategii przemystowe]j Industrial
Strategy: Building Britain fit for the future’’, w ktérym zaprezentowano giéwne zatozenia
dotyczace budowy silniejszej gospodarki - takiej, ktéra zwiekszy wydajnos¢ i site nabywcza
w Wielkiej Brytanii. Strategia ta zbudowana jest na pieciu filarach: 1) idee, 2) ludzie,
3) infrastruktura, 4) srodowisko biznesowe, 5) miejsca/spotecznosci.

W ramach filaru ,ludzie” rzad brytyjski zobowigzuje sie do zapewnienia kazdemu mozliwosci
poprawienia swoich kompetencji (w tym cyfrowych), tak aby zwiekszy¢ mozliwos¢ zdobycia
lepszego zatrudnienia. Za kluczowe uznane zostaty takie elementy jak: dziatanie na rzecz
poprawienia systemu edukacji technicznej (technical education), zainwestowanie
dodatkowych 406 milionéw funtéw w edukacje STEM oraz stworzenie nowego systemu

8 UK Digital Strategy, dostepne online pod adresem:
https://www.gov.uk/government/publications/uk-digital-strategy (stan na 22.11.2018 r.).

7 Industrial Strategy: Building Britain fit for the future, dostepne online pod adresem:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_d
ata/file/664563/industrial-strategy-white-paper-web-ready-version.pdf (stan
na22.11.2018r.).
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wspomagajacego przekwalifikowanie sie (National Retraining Scheme) - jego dziatalnos¢ ma
sie zacza¢ od przeznaczenia 64 min funtéw na szkolenia cyfrowe i inzynieryjne.

Cele

Strategia UK Digital Strategy zaktada, ze aby Wielka Brytania byta wiodacg na S$wiecie
gospodarka cyfrowa, ktéra dziata dla wszystkich, kazdy powinien mieé¢ kompetencje cyfrowe,
ktorych potrzebuje do pethego uczestnictwa w spoteczenstwie.

W tym celu wyznaczono trzy gtéwne wyzwania:

o umiejetnosci cyfrowe dla kazdego (digital capabilities for all) - dalsza walka
z podstawowymi przyczynami wykluczenia cyfrowego i umozliwienie kazdemu
zwiekszenia swoich zdolnosci cyfrowych do maksymalnego wykorzystania $wiata
cyfrowego;

o kompetencje cyfrowe dla gospodarki cyfrowej (digital skills for digital economy) -
rozwijanie petnego zakresu umiejetnosci cyfrowych, ktérych potrzebujg osoby i firmy
w catym kraju w coraz bardziej cyfrowej gospodarce; takze wspieranie ludzi
w doskonaleniu umiejetnosci i mozliwosci przekwalifikowania sie w trakcie catego
zycia zawodowego;

o praca razem: wspélne, bardziej skoordynowane i nakierowane na konkretne cele
podejscie do kompetencji cyfrowych (working together: a more collaborative,
coordinated and targeted approach to digital skills) - silna wspodtpraca miedzy
sektorem publicznym, prywatnym i trzecim w celu uzupetnienia luki w kompetencjach
cyfrowych w skoordynowany i spéjny sposéb, tak aby nastgpit efekt synergii i
wszyscy mieli lepszy dostep do tych szkolen, ktérych potrzebujs.

Industrial Strategy... nie wyznacza konkretnych celéw zwigzanych z kompetencjami
cyfrowymi. W dokumencie tym podkresla sie jedynie to, ze w dzisiejszym $wiecie sg one
kluczowe dla miejsc pracy zaréwno w dziedzinie STEM, jak i niezwigzanych z tymi obszarami.
Celem rozwoju kompetencji cyfrowych jest wiec zadanie wyznaczone dla catego filaru -
poszerzenie kompetencji ma sie przyczyni¢ do zwiekszenia mozliwosci na rynku pracy i
rozwoju gospodarki.

Obszary interwencji
UK Digital Strategy:

o Umiejetnosci cyfrowe dla kazdego.
* Odpowiedz na podstawowe bariery:
= dostep,
=  kompetencje,
=  pewnoscC siebie,
=  motywacja.
o Kompetencje cyfrowe dla cyfrowej gospodarki.
* Kompetencje cyfrowe wbudowane w edukacje.
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Przygotowanie mtodych ludzi do rynku pracy.

Uczenie sie przez cate zycie.

Kompetencje cyfrowe dla cyfrowych miejsc pracy.
Promowanie wiekszego zréznicowania wsréd cyfrowej sity robocze;j.
Kompetencje bezpieczenstwa cyfrowego.

Pracujac razem: wspélne, bardziej skoordynowane i nakierowane na konkretne cele

podejscie do kompetencji cyfrowych.
Rzad nie jest jedynym ,dostarczycielem” szkolen z zakresu kompetencji
cyfrowych - kluczowa role odgrywaja tutaj przedsiebiorcy:

biznesowe programy kompetencji cyfrowych (w strategii wymieniono
szereg dziatan prowadzonych przez firmy),
nowe zobowigzania w zakresie kompetencji cyfrowych.

Industrial Strategy... nie wyznacza konkretnych obszaréw, jednak wskazane w niej dziatania
dotyczace rozwoju kompetencji cyfrowych mozna podzieli¢ na te skierowane do uczniéw i do
0s6b dorostych.

Zaplanowane dziatania

UK Digital Strategy:
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Umiejetnosci cyfrowe dla kazdego.

OdpowiedZz na podstawowe bariery: dostep, kompetencje, pewnosé¢ siebie,
motywacja - to na poczatek:

poszukiwanie nowych sposobéw na ozywienie sektora, m.in. poprzez
badanie dotyczace sensownosci wykorzystywania w przeciwdziataniu
wykluczeniu cyfrowemu ram odniesienia/oceniania opartych na
wynikach (outcome commissioning framework);

rozwéj roli bibliotek, tak aby byty miejscami dostepu do internetu,
szkolenie i wsparcie w zakresie kompetencji cyfrowych;

utworzenie Rady ds. Integracji Cyfrowej (Council for Digital Inclusion),
w ktérej zasigdg przedstawiciele sektora prywatnego i organizacji
pozarzadowych, tak aby wraz z rzadem wspodtpracowaé na rzecz
inicjatyw wspierajagcych obywateli w rozwijaniu pewnosci w
korzystaniu z internetu;

zainwestowanie 1,1 min funtéw w pomoc osobom najbardziej
wykluczonym (bezdomnym, osobom =z niepethosprawnosciami,
problemami psychicznymi, wiezniom) w rozwoju kompetencji
cyfrowych.

o Kompetencje cyfrowe dla cyfrowej gospodarki.

Kompetencje cyfrowe wbudowane w edukacje - w szkotach od 2014 r.
prowadzone s3 lekcje kodowania; rozpoczecie finansowania przez rzad
projektu Computing at School Network of Teaching Excellence Computer
Science - systemu szkolen dla nauczycieli; stypendia dla absolwentéw nauk
komputerowych, zachecajace do wykonywania zawodu nauczyciela.



* Przygotowanie mtodych ludzi do rynku pracy - program prowadzony
we wspotpracy z Raspberry Pi.

* Uczenie sie przez cate zycie - zapewnienie dorostym mozliwosci bezptatnego
nabycia podstawowych kompetencji cyfrowych.

* Kompetencje cyfrowe dla cyfrowych miejsc pracy - otwarcie National College
for Digital Skills, szkolgcego do zawoddéw cyfrowych; zdefiniowanie oczekiwan
pracodawcow w zakresie kompetencji cyfrowych.

* Promowanie wiekszego zrdznicowania wsréd cyfrowej sity roboczej -
aktywizacja mtodych kobiet, réwniez po urlopie macierzynskim.

* Kompetencje zwigzane z bezpieczenstwem cyfrowym - rozwéj strategii
bezpieczenstwa cyfrowego, dodatkowe lekcje w szkotach dla chetnych
ucznioéw.

Pracujac razem: wspélne, bardziej skoordynowane i nakierowane na konkretne cele
podejscie do kompetencji cyfrowych.
e Rzad nie jest jedynym ,dostarczycielem” szkolen z zakresu kompetencji
cyfrowych - kluczowga role odgrywaja tutaj przedsiebiorcy:
» biznesowe programy kompetencji cyfrowych (w strategii wymieniono
szereg dziatan prowadzonych przez firmy),
= nowe zobowigzania w zakresie kompetencji cyfrowych.

W Industrial Strategy... wymienionych jest szereg dziatan, ktére podejmuje lub bedzie
podejmowat rzad.

Finansowanie nowego stopnia w edukacji, tzw. kurséw T-level w zakresie cyfrowym.
T-level sg to dwuletnie szkolenia zawodowe przeznaczone dla mtodziezy w wieku 16-
18 lat, ktére majg zastgpi¢ wiele kierunkéw oferowanych przez tradycyjne szkoty
zawodowe'®. Tego typu kursy czy szkoty maja taczy¢ wiedze techniczng i praktyczne
umiejetnosci z praktyka zawodowg (stazami w firmach z branzy). Kierunek cyfrowy
(digital) bedzie jednym z pierwszych uruchomionych w ramach tego programu.
Rozwdj projektu Cyber Discovery - 4-letniego programu dla kolejnego pokolenia
specjalistéw od bezpieczenstwa cybernetycznego.
Poprawienie jakosci ksztatcenia informatycznego - po zmianach w 2014 r. nowy
program informatyki okazat sie zbyt wymagajacy. Rzad planuje:
* zainwestowac¢ w okresie do 2023 r. w rozwdj programu i szkolenie nauczycieli,
tak aby zwiekszy¢ udziat w tych lekcjach;
* utworzy¢ National Centre for Computing Education, w ktérym beda
wytwarzane tresci szkoleniowe i oferowane bedzie wsparcie dla szkét.
Institute of Coding - konsorcjum uniwersytetéw i przedsiebiorcéw, pracujace na rzecz
rozwoju kompetencji cyfrowych (brak szczegétéw na ten temat).
Nowe platformy cyfrowe dla STEM Ambassadors’® i CREST Awards'®, ktérych
zatozeniem jest zwiekszenie zaangazowania mtodych ludzi w przedmioty STEM.

190 Wiecej: https://www.gov.uk/government/publications/introduction-of-t-
levels/introduction-of-t-levels [dostep 22.11.2018].

101 Specjaliéci STEM wolontaryjnie oferujacy swoja pomoc nauczycielom. Wiecej o programie:
https://www.stem.org.uk/stem-ambassadors [dostep 22.11.2018].
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o National Retraining Scheme - program pomagajacy w przekwalifikowaniu sie i
wyposazeniu ludzi w kompetencje, ktorych potrzebujg. Partnerstwo na rzecz tego
programu bedzie sie sktada¢ z przedstawicieli rzadu, przedsiebiorcéw i pracownikéw.
Zatozeniem jest umozliwienie dorostym zwiekszenia poziomu swoich kompetenc;ji i
nabycia nowych. Prowadzony bedzie m.in. fundusz grantowy dla projektow
pomagajagcych w rozwoju kompetencji, testowana bedzie sztuczna inteligencja i
omawiane bede innowacyjne technologie edukacyjne (EdTech) w ramach kursow
online.

o Zwiekszenie wspoétpracy miedzy Skills Advisory Panels a lokalnymi Digital Skills
Partnerships w celu lepszego poznania oczekiwan pracodawcéw.

Zatozone wskazniki do osiggniecia
UK Digital Strategy nie definiuje wskaznikéw.

W Industrial Strategy... znalazty sie nastepujgce wskazniki:

o Rozwdj programu Cyber Discovery: 6 tysiecy uczestnikéw do 2021 r.
o Poprawienie jakosci ksztatcenia informatycznego, m.in. poprzez szkolenie 8 tysiecy
nauczycieli.

Zaplanowany budzet
UK Digital Strategy nie definiuje wysokosci finansowania.
W Industrial Strategy... wymienia sie nastepujgce wartosci:

Rozwadj programu Cyber Discovery: 20 milionéw funtéw.

Poprawienie jakosci ksztatcenia informatycznego: 84 miliony funtéw.

Institute of Coding: 20 milionéw funtéw.

Nowa platforma CREST: podwoijenie liczby uczestnikow - z 30 tysiecy do 60 tysiecy
do marca 2019 r.

o National Retraining Scheme - 40 milionéw funtéw na poczatek, 10 milionéw funtéw
na granty, 30 milionéw funtéw na rozwdj technologii zwigzanych z prowadzeniem
kurséw online.

O O O O

102 projekty naukowe dla mtodziezy rozwijajace umiejetnosci w zakresie STEM. Wiece;j:
https://www.crestawards.org/what-is-crest/ [dostep 22.11.2018].
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Belgia

W 2015 r. rzad federalny Belgii stworzyt plan Cyfrowa Belgia (Digital Belgium)'®, ktéry w
pieciu strategicznych priorytetach zawiera dtugoterminowa wizje dla kraju, majagc na celu
mocniejsze pozycjonowanie Belgii na cyfrowej mapie Europy. Swojg odrebng strategie
cyfrowa (z budzetem wynoszacym ponad 500 min euro) posiada region Walonii'®*. Ponadto w
2018 r. rozpoczety sie prace nad strategia kompetenc;ji dla Flandrii.

Wspieranie cyfrowych kompetencji i miejsc pracy to jeden z pieciu priorytetéw
ogoélnokrajowej strategii Cyfrowa Belgia. Ponadto strategia dotyka kwestii szerzej
rozumianych kompetencji cyfrowych - takze w priorytecie dotyczacym bezpieczenstwa
cyfrowego.

Wiaczenie cyfrowych kompetencji w strategie motywowane jest twierdzeniem, iz w
przysztosci bedg one wymagane w dziewieciu z dziesieciu miejsc pracy. Rzad chce takze
zapewnié, by wszyscy obywatele mogli skorzysta¢ z mozliwosci cyfrowych, do czego
niezbedne jest zdobycie podstawowych kompetencji cyfrowych.

Nie ma publicznie dostepnego, rozbudowanego dokumentu (w oryginalnym ksztatcie strategii
z 2015 r.), ktéry zawieratby szczegétowe informacje o planowanych obszarach interwencji,
dziataniach, wskaznikach czy budzecie. Dane dotyczace wybranych osiggnie¢ w ciggu dwéch
lat od przyjecia strategii sg zawarte w czesci raportu poswieconej pogtebionym analizom
przypadku.

Cele

W ramach filaru ,Cyfrowe kompetencje i miejsca pracy” plan zaktada trzy ponizej omowione
cele.

o Platforma DigitalChampions.be (Cyfrowi Liderzy)
Platforma jest lokalnym odpowiednikiem Europejskiej Koalicji na rzecz zatrudnienia w ICT
(Digital Skills and Jobs Coalition) i zrzesza interesariuszy z obszaréw rzadow réznych szczebli,
edukacji i sektora prywatnego. Podejmuje inicjatywy dajagce wszystkim obywatelom
mozliwo$¢ wzmocnienia ich kompetencji cyfrowych i cyfrowego ,zanurzenia sie” (digitally
immersion).

W ramach tego dziatania dzieci bedg uczyc sie programowania i bezpieczenstwa w sieci.
Technologie cyfrowe zajmujg centralne miejsce w $rodowiskach nauczania -uczniowie i
studenci bedg mogli podejmowac cyfrowe staze. Dorosli i seniorzy z kolei zyskajg takze
mozliwosé, aby w kazdej chwili zaktualizowac swojg wiedze i umiejetnosci.

103 Digital Belgium, dostepne online pod adresem: http://digitalbelgium.be/en/5-
priorities/digital-infrastructure/ (stan na 22.11.2018 r.).

104 Digital Wallonia, dostepne online pod adresem:
https://www.digitalwallonia.be/fr/publications/strategie-digital-wallonia (stan na 22.11.2018

r.).
92



o Wiaczenie cyfrowe
Jest to dziatanie skupione na eliminacji cyfrowych podziatéw, promujace budowanie potaczen
miedzy ludZmi: angazowanie ich w debate publiczng, kontaktowanie ich z nowymi
pracodawcami lub pozostawanie w kontakcie z rodzina.

® Mobilny internet dla kazdego
Strategia zaktada potrzebe tworzenia kampanii spotecznych na rzecz zwiekszenia
wykorzystania mobilnego internetu w Belgii. Obywatele musza wiedzie¢ wiecej o zwigzanych
z nim korzysciach.

Strategia stwierdza réwniez, ze muszg by¢ dostepne niedrogie smartfony z prostymi
aplikacjami oraz umowy oferujgce wystarczajgce pakiety danych internetowych, tak aby
kazdy miat dostep do przenos$nego internetu.

Dodatkowy cel wpisujagcy sie w obszar kompetencji cyfrowych pochodzi z filaru ,Cyfrowe
bezpieczenstwo”:

® bezpieczne i przyjazne dla prywatnosci (privacy friendly) srodowisko online.
Spoteczenstwo musi by¢ $wiadome tego, ze ,drzwi” do cyfrowego $wiata nalezy porzadnie
zamykaé. W ramach tego celu wspierane s3 inicjatywy zwiekszajagce $wiadomosé¢ dzieci,
dorostych i firm na temat uzytkowania Internetu w bezpieczny i przyjazny dla prywatnosci
sposobb.

Zatozone wskazniki do osiggniecia

Brak szczegétowych wskaznikéw dla kompetencji cyfrowych. W szerszej perspektywie
Belgowie majg ambicje osiggnaé nastepujace cele do 2020 r.:

® znalezé sie w pierwszej tréjce pod wzgledem indeksu DESI,

o stworzyc tysigc nowych start-upéw,

e utworzyé¢ 50 000 nowych miejsc pracy w réznych sektorach zwigzanych z rewolucja
cyfrowa.

Zaplanowany budzet

W strategii nie ma informacji na ten temat.
Z inicjatywy Wicepremiera i Ministra ds. Agendy Cyfrowej Alexandra De Croo w 2017 r.
zostat powotany Fundusz na rzecz Kompetencji Cyfrowej Belgii - z rocznym budzetem

wynoszacym ok. 5,6 miliona euro w latach 2017-2019. Brak informacji o dtugoterminowym
finansowaniu.
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Estonia

Gtéwne dokumenty strategiczne to Strategia cyfrowa dla Estonii 2020 (Digital Agenda for
Estonia 2020%%) i Estonska strategia uczenia sie przez cate zycie'® (Estonian Lifelong
Learning Strategy 2020).

Digital Agenda for Estonia 2020 koncentruje sie na wyznaczeniu kierunkéw, ktére pozwolg
stworzy¢ Srodowisko wspomagajgce uzycie ICT i rozwdj inteligentnych technologii. Celem
jest zwiekszenie konkurencyjnosci gospodarczej, podwyzszenie jakosSci zycia i zapewnienie
efektywnej administracji publicznej. W zwigzku z tym w dokumencie tym podejmuje sie tez
watki kompetencji cyfrowych.

Kwestia kompetencji cyfrowych jest poruszona réwniez w Estonian Lifelong Learning
Strategy 2020 - jako jeden z pieciu celéw strategicznych.

Cele

Digital Agenda for Estonia 2020 wyszczegdlnia nastepujace cele.

o Infrastruktura ICT dla wzrostu ekonomicznego, inteligentniejszego zarzadzania i
dobrobytu jednostek.
o Wyzsze kompetencje ICT dla wiekszej liczby miejsc pracy o wyzszej wartosci dodanej,
wiekszej miedzynarodowej konkurencyjnosci i wyzszej jakosci zycia.
o Inteligentniejsze zarzadzanie i administracja publiczna.
o Wieksza swiadomos$¢ na temat e-Estonii na swiecie.
Estonian Lifelong Learning Strategy 2020 z kolei ma nastepujace cele.
Zmiana w podejsciu do procesu uczenia sie.
Kompetentni i zmotywowani nauczyciele, kierownicy szkét i szkolni liderzy.
Zgodnos¢ (concordance) uczenia sie przez cate zycie z potrzebami rynku pracy.
Nacisk na aspekt cyfrowy w uczeniu sie przez cate zycie.
Rowne szanse i zwiekszone uczestnictwo w procesie uczenia sie przez cate zycie.

O O O O O

Obszary interwencji

Digital Agenda for Estonia 2020 identyfikuje nastepujace obszary w zakresie kompetencji
cyfrowych.

o Wyzsze kompetencje ICT dla wiekszej liczby miejsc pracy o wyzszej wartosci.
e Zwiekszanie $wiadomosci cyfrowej (digital literacy) na rzecz poprawienia jakosci
zycia (personal well-being).

195 Digital Agenda for Estonia 2020, dostepne online pod adresem:
https://www.mkm.ee/sites/default/files/digital_agenda_2020_estonia_engf.pdf (stan na
23.11.2018r.).

106 Estonian Lifelong Learning Strategy 2020, dostepne online pod adresem:
https://www.hm.ee/sites/default/files/estonian_lifelong_strategy.pdf (stan na 23.11.2018 r.).
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® Rozwdj wyzszych kompetenc;ji ICT.

Estonian Lifelong Learning Strategy 2020 identyfikuje nastepujgce obszary:
o Nacisk na aspekt cyfrowy w uczeniu sie przez cate zycie.

e Woprowadzenie kultury cyfrowej w proces uczenia sie.
Promowanie materiatéw cyfrowych w szkolnictwie.
Dostep do nowoczesnej infrastruktury cyfrowej do nauki.
Tworzenie i wdrazanie modeli oceny kompetencji cyfrowych.
Umozliwianie dorostym nauki kompetencji cyfrowych.

Planowane dziatania

W Digital Agenda for Estonia 2020 uwzgledniono wymienione ponizej dziatania.
o Wyzsze kompetencje ICT dla wiekszej liczby miejsc pracy o wyzszej wartosci.
e Zwiekszanie $wiadomosci cyfrowej (digital literacy) na rzecz poprawienia jakosci
zycia (personal well-being):
= wspieranie nabywania podstawowych umiejetnosci w zakresie ICT
w szkotach, szczegdlnie podstawowych:

— szkolenia ICT w edukacji zarowno formalnej, jak i nieformalnej,

- wdrozenie systemu oceny poziomu kompetencji cyfrowych
wsréod ucznidw, na ktérego wynikach oparte bedzie dalsze
planowanie,

- promowanie wykorzystania ICT na wszystkich przedmiotach,

- programy nauczania bedg uwzgledniaty wiedze o spoteczenstwie
informacyjnym i tematach ICT,

= wspieranie nabywania podstawowych kompetencji ICT przez osoby
doroste, ktére nie korzystajg z internetu:

— wspieranie regionalnych inicjatyw spotecznych,

- podstawowe szkolenia ICT oraz poszerzanie wiedzy osoéb
szkolacych,

— rozwijanie i promowanie innowacyjnych rozwigzan opartych na ICT,

w tym samodzielnego uczenia sie,

= zwiekszanie Swiadomosci catej populacji na temat mozliwosci i zagrozen
spoteczenstwa informacyjnego:

- poruszanie takich tematéw jak inteligentna konsumpcja,
internetowe mozliwosci edukacyjne (np. kursy uniwersyteckie
online), elastyczne formy zatrudnienia,

- zwiekszanie $wiadomosci na temat tego, jak bezpiecznie
korzysta¢ z komputera i internetu,

= zdefiniowanie kompetencji ICT, rozwiniecie ram odniesienia
dla wszystkich pozioméw edukacji oraz na poziomie zawodowym.

® Rozwdj wyzszych kompetenc;ji ICT:

= wsparcie pozyskiwania kompetencji ICT przez osoby o niskich
lub przestarzatych kwalifikacjach,

= zwiekszenie udziatu specjalistéw ICT w catosci zatrudnienia,

=  promowanie zdobywania kompetencji ICT na kierunkach zwigzanych
z innymi sektorami gospodarki,
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= zaktualizowanie  teoretycznych i  metodologicznych  podstaw
na wszystkich poziomach edukacji - w celu zapewnienia wysokiej
jakosci ksztatcenia ICT.

Estonian Lifelong Learning Strategy 2020 identyfikuje nastepujgce obszary.
o Nacisk na aspekt cyfrowy w uczeniu sie przez cate zycie.
e Woprowadzenie kultury cyfrowej w proces uczenia sie:
= aktualizacja programoéw nauczania ICT na wszystkich poziomach edukacji,
tak aby wszystkim absolwentom zapewni¢ podstawowy poziom
kompetencji cyfrowych,
= zastosowanie wymagan dotyczace kompetencji ICT do standardéw
zawodowych,
= planowanie i wspieranie innowacyjnych projektéw, aby umozliwié
ludziom nabywanie i rozwijanie umiejetnosci w nowoczesny sposéb -
wyniki tych programow zostang wykorzystane jako podstawa do
opracowania i wdrozenia programow nauczania,
= szkolenia i materiaty instruktazowe w celu wtaczenia technologii cyfrowej
do procesu uczenia sie oraz rozwijania kompetencji cyfrowych nauczycieli
i personelu akademickiego,
= rozpowszechnianie przyktadéw dobrych praktyk przez uniwersyteckie
osrodki dydaktyczne, wspieranie innowacji cyfrowych w szkotach, a takze
sieci innowacji nauczycieli szkolnych i akademickich;
= wspieranie nauczycieli w szkotach i na uniwersytetach w zakresie
technologii edukacyjnej, tak aby zmaksymalizowa¢ mozliwosci, jakie
zapewnia im praca cyfrowa.
e Promowanie materiatéw cyfrowych w szkolnictwie:
= utworzenie systemu rozwigzan programowych wspierajacych rozwdj
tresci edukacyjnych, dzieki czemu zasoby edukacyjne beds dostepne
dla uczacych sie i nauczycieli,
= okreslenie przez Ministerstwo Edukacji i Badan wymagan jakoSciowych
dla cyfrowych zasobow edukacyjnych (z uwzglednieniem potrzeb osob
Z niepetnosprawnosciami) i stworzenie warunkow do organizacji szkolen,
= wsparcie projektow pilotazowych utfatwiajagcych wykorzystywanie
materiatow e-learningowych.
o Dostep do nowoczesnej infrastruktury cyfrowej do nauki.
e Tworzenie i wdrazanie modeli oceny dla kompetencji cyfrowych:
= ocena kompetencji cyfrowych uczniéw pod koniec 3. i 4. etapu szkoty,
= wdrozenie modeli kompetencji cyfrowych oraz zapewnienie zgodnosci
Z nimi programow ksztatcenia poczatkowego i doskonalenia zawodowego
nauczycieli,
= utworzenie systemu oceny i uznawania kompetencji cyfrowych nabytych
dzieki samodzielnej nauce lub praktycznym doswiadczeniom.
e Umozliwianie dorostym nauki kompetencji cyfrowych:
=  wspotpraca instytucji szkoleniowych z réznymi partnerami, aby
zrealizowac cele Planu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego 2020.
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Zatozone wskazniki do osiggniecia

W Digital Agenda for Estonia 2020 wymienia sie nastepujgce wskazniki.

o Wyzsze kompetencje ICT dla wiekszej liczby miejsc pracy o wyzszej wartosci.
e Zwiekszanie $wiadomosci cyfrowej (digital literacy) na rzecz poprawienia jakosci
zycia (personal well-being):
= cel: ludzie wiedza, jak korzystaé¢ z internetu, aby poprawic¢ jakosc
swojego zycia i posiadac niezbedne kompetencje,
= wskazniki:

— udziat osob niekorzystajgcych z internetu w przedziale
wiekowym 16-74 lata: w 2013 r. - 18%, w 2020 r. - 5%,

- udziat o0séb uwazajagcych swoje kompetencje cyfrowe
za wystarczajgce do ochrony swoich danych osobowych
w internecie: w 2013 r. - 68%, w 2020 r. - 10% ponad sredniag
europejska,

— udziat oséb korzystajacych z e-handlu: w 2013 r. - 23% (w UE
$rednio 45%), w 2020 r. - zgodnie ze S$rednig europejska;
z miedzynarodowego e-handlu: w 2013 r. - 57%, w 2020 r. -
75%.

® Rozwdj wyzszych kompetenc;ji ICT:
= cel: wiecej miejsc pracy o wyzszej wartosci dodanej dzieki
kompetencjom ICT,
= wskazniki:

- procent osob w grupie wiekowej 16-74 lata, ktére maja
wystarczajgce kompetencje komputerowe, aby szukaé¢ lub
zmieni¢ prace w kolejnym roku: w 2013 r. - 76%, w 2020 r. -
90%,

- zadowolenie  pracodawcéw z  kompetencji cyfrowych
dostepnych na rynku kandydatéw: punkt poczatkowy nieznany,
metodologia rozwinieta w 2014 r.; cel na 2020 r. zostat
okreslony jako ,wzrost”,

- procent specjalistéw ICT w cato$ciowym zatrudnieniu: w 2013 r.
- 3%, w 2020 r. - 4,5%,

- procent produktéw i ustug ICT w catosciowym eksporcie:
w 2011 r. - 14,2%, w 2020 r. - 20%,

- procent specjalistow ICT w catym zatrudnieniu: w 2012 r. -
9,3%, w 2020 r. - 12%.

Estonian Lifelong Learning Strategy 2020 identyfikuje nastepujgce obszary.

o Nacisk na aspekt cyfrowy w uczeniu sie przez cate zycie.

® Procentowy udziat studentéw (poziomy ISCED 1-6), ktorzy korzystaja
z komputeréw czy cyfrowych i mobilnych urzadzen osobistych na studiach
w kazdy dzien szkolny: w 2020 r. - 100%.
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Odsetek uczniow klas 8. w szkotach wspomagajacych cyfryzacje: w 2012 r. -
33%, w 2020 r. - 100%.

Odsetek uczniéw klas 8. w szkotach z wirtualnym srodowiskiem nauczania:
w 2012 r. - 54%, w 2020 r. - 100%.

Odsetek absolwentéw szkét podstawowych, ktérych umiejetnosci podstawowe
w zakresie ICT s3g oceniane i certyfikowane: w 2020 r. - 100%.

Zaplanowany budzet

W zadnym z dokumentéw nie ma informacji o finansowaniu.
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Hiszpania

Strategia Cyfrowa Agenda dla Hiszpanii (Digital Agenda for Spain'®’) zostata przyjeta w lutym
2013 r. i obecnie jest w fazie rewizji. Oryginalny dokument =zaktada stworzenie
szczegbétowych planéw w poszczegdlnych obszarach interwencji. W ramach przeprowadzonej
analizy nie udato sie jednak do nich dotrzeé. Poza rozdziatem o wymaganych kompetencjach
strategia zawiera rowniez wzmianki o wzmacnianiu zaufania w $rodowisku cyfrowym,
stosowaniu technologii w celu zmniejszenia podziatéw cyfrowych, promowaniu produkgji i
dystrybucji cyfrowych tresci w Internecie oraz o wzroscie uzytkowania elektronicznych ustug
publicznych przez obywateli.

Wizja rozwoju kompetencji cyfrowych opiera sie na dwoch gtéwnych osiach. Hiszpania chce
przeciwdziataé¢ sytuacji, w ktérej jedna trzecia obywateli nie uzytkuje w Zaden sposéb
Internetu ani nie czerpie korzysci z nowych technologii. W strategii podkresla sie, ze rozwdéj
kompetencji cyfrowych daje wymierng warto$¢ w obszarach pracy i biznesu. Dlatego w
dokumencie tym podejmuje sie tematyke edukacji i szkolehn specjalistéw ICT. Dodatkowo
omowiono takze kwestie zmniejszania wykluczenia cyfrowego, zwtaszcza w kontekscie
dostepu do administracji publicznej, a takze zaufania w srodowisku cyfrowym.

Cele

1. Wtaczenie cyfrowe oraz swiadome korzystanie ze $wiata cyfrowego.

Szkolenia cyfrowe oraz edukacja nowych specjalistéow ICT.

3. Uzycie technologii w celu zmniejszenia wykluczenia cyfrowego (w kontekscie
administracji publicznej).

4. Zwiekszanie kompetencji w obszarze zaufania w $Srodowisku cyfrowym.

A

Obszary interwencji

1. Stworzenie strategii wtgczenia cyfrowego na lata 2013-2015, w celu zintegrowania
najbardziej marginalizowanej czesci spoteczenAstwa oraz oséb z najnizszym
wskaznikiem korzystania z Internetu.

Strategia ma zawiera¢ nastepujace elementy®®.

O Proponowane metody wspétpracy z trzecim sektorem (dziatajgcym w obszarze
pomocy spotecznej) oraz z biznesem.

0 Rosngaca rola nowych urzadzen w zwalczaniu wykluczenia cyfrowego.

O Plan zwiekszenia dostepnosci Internetu w Hiszpanii. Plan ten ma uwzgledniaé
miedzy innymi nastepujace aspekty:

197 Digital Agenda for Spain, dostepne online pod adresem:
http://www.agendadigital.gob.es/digital-agenda/Documents/digital-agenda-for-spain.pdf
(stan na 22.11.2018 r.).

108 Brak informacji na temat tego, czy strategia faktycznie powstata.
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dostep do wszystkich cyfrowych ustug publicznych przynalezacych
do organdw administracji publicznej - szczegélna uwaga zostanie
tu zwrécona na ustugi zwigzane z edukacjg, w tym przestrzenie e-
learningowe;

promocja materiatbw zwigzanych z dostepnoscia cyfrowg w
programach nauczania i szkolenie specjalistow w dziedzinie ICT;
wspieranie badan nad rozwigzaniami ICT majgcymi na celu utatwienie
dostepu do Internetu dla 0séb z niepetnosprawnosciami;

normy i certyfikacja dostepnosci w dziedzinie ICT.

o Plan zwiekszenia swiadomego korzystania ze swiata cyfrowego. Plan ten
ma uwzgledniaé¢ miedzy innymi nastepujace aspekty:

okreslenie profili i kompetencji w zakresie ICT w celu promowania
planu i monitorowania sytuacji w Hiszpanii;

dalszy rozwdj programéw szkoleniowych promujgcych $wiadome
korzystanie ze s$wiata cyfrowego, szczegélnie w przypadku grup
marginalizowanych;

wiekszy udziat w dziataniach interesariuszy z sektora prywatnego
i lepsza koordynacja aktywnosci;

odpowiedzialne korzystanie z cyberprzestrzeni jako podstawowy
element swiadomego korzystania ze swiata cyfrowego.

O Plan dziatania na rzecz réwnosci kobiet i mezczyzn w spoteczenstwie
informacyjnym, ktérego przygotowaniem zajmie sie Instituto de la Mujer. Plan
ten ma uwzglednia¢ miedzy innymi nastepujace aspekty:

dziatania na rzecz wtaczenia cyfrowego w celu zmniejszenia
wykluczenia zwigzanego z ptcig w kwestii dostepu i korzystania z
Internetu;

promocja przedsiebiorczosci kobiet w ICT;

dziatania komunikacyjne i szkoleniowe majgce na celu zapewnienie
rownych szans w procesie wifgczania do spoteczenstwa
informacyjnego.

O Promowanie udziatu spoteczenstwa obywatelskiego w cyfrowym wiaczeniu,
majace obejmowac:

promowanie wspotpracy publiczno-prywatnej na rzecz rozwoju
programéw i projektédw zwigzanych z wtaczeniem cyfrowym,
umozliwiajacej przedsiebiorstwom rozwoj spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w tym zakresie;

opracowanie programow wspotpracy ze spoteczenstwem
obywatelskim w celu maksymalizacji rentownosci sieci telecentréow i
innych przestrzeni dostepnych do prowadzenia innowacyjnych dziatan
w dziedzinie wtaczenia cyfrowego.

2. Szkolenia w zakresie zatrudnienia i szkolenia ustawicznego.
o Aktualizacja krajowego rejestru kwalifikacji zawodowych w dziedzinie szkolen
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ICT i systeméw akredytacji zawodowej.

o Skuteczna alokacja funduszy szkoleniowych przeznaczonych na ustawiczne
szkolenia ICT i zarzadzanie nimi - w sektorze zaréwno prywatnym, jak



i publicznym, ze szczegdlnym uwzglednieniem korzystania z wirtualnych
platform szkoleniowych online.

o Przeznaczenie czesci dostepnych srodkéw na szkolenia ustawiczne i
nabywanie kompetencji specjalistéw ICT. Ma to obejmowaé nastepujace
dziatania:

= identyfikacja pozadanych profiléw pracownikéw ICT,;
= tworzenie planéw szkolen dla pracownikéw i bezrobotnych w tych
dziedzinach.

o Zmiana ksztatcenia zawodowego zwigzanego z ICT, majaca obejmowad
nastepujace elementy:

= prowadzenie okresowych aktualizacji oferty szkoleniowej,
uwzgledniajacej nowe profile zawodowe zwigzane z ICT;

= wspieranie rozwoju wspoétdziatania szkét i przedsiebiorstw poprzez
promowanie stazy;

= utatwianie rozwoju ksztatcenia zawodowego i praktyk zawodowych
Za granicg;

= uelastycznienie kryteriéw umozliwiajgcych specjalistom z branzy
nauczanie innych.

o Pomoc w ulepszaniu oferty uczelni wyzszych w zakresie ksztatcenia
specjalistow ICT poprzez dostosowanie ich do potrzeb rynku, z
uwzglednieniem nowych profiléw zawodowych w ICT:

= promowanie tworzenia wszechstronnych profili zawodowych,
m.in. w obszarach zarzadzania wiedzg, przedsiebiorczosci i nauki
jezykdéw obcych;

= zachecanie uniwersytetéw i innych organizacji do opracowywania
wspolnych planéw dotyczacych ksztatcenia w zakresie ICT;

= promowanie wspétpracy miedzy uniwersytetami a przedsiebiorstwami
w celu wspierania transferu technologii i tworzenia spétek
technologicznych.

3. Zapewnienie specjalnych mechanizméw zwiekszania dostepu dla grup o szczegdlnych
potrzebach, takich jak osoby starsze, niepetnosprawne itp.

4. Opracowanie programéw podnoszenia $wiadomosci, edukacji i szkolen, majacych
nacelu wsparcie poszczegélnych sektorow spoteczenstwa poprzez modele
wspotpracy publiczno-prywatnej oraz tworzenie talentéw. Dziatania te s3
nakierowane na stworzenia prawdziwego ,centrum doskonatosci” w Hiszpanii,
szczegblnie w dziedzinie bezpieczenstwa cybernetycznego.

5. Propagowanie wifaczania do programéw nauczania tresci zwigzanych
z bezpieczenstwem, ochrong prywatnosci i odpowiedzialnym korzystaniem z ICT.

Zaplanowane dziatania

Hiszpania ma zatozone plany nizszego szczebla, ktére odpowiadajg poszczegdlnym celom
strategii. Obszary zwigzane z kompetencjami cyfrowymi ujete s3 w planach wtaczenia
cyfrowego i zwiekszania zaufania w srodowisku internetowym.

Plan wtaczenia cyfrowego zawiera dodatkowo:
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o plan dostepnosci;
o plan swiadomego korzystania ze swiata cyfrowego;

O program zapewniania rownosci miedzy kobietami a mezczyznami.

Zatozone wskazniki do osiggniecia

o Administracja cyfrowa:

osoby korzystajace z ustug administracji cyfrowej: 50% w 2015 r. (osiagniety
w 2017 r.: 52,4%'%)

o Wiaczenie cyfrowe:

osoby korzystajace regularnie z Internetu: 75% w 2015 r. (osiagniety w 2017
r.: 80%),

osoby z grup marginalizowanych korzystajgce regularnie z Internetu: 60%
w 2015 r. (osiagniety w 2015 r.: 62%),

osoby, ktore nigdy nie korzystaty z Internetu: 15% w 2015 r. (osiagniety w
2017 r.: 14%),

osoby, ktére uzywajg sieci 3G, by korzysta¢ z Internetu: 35% w 2015 r.
(osiggniety w 2017 r.: 69,3%),

wykorzystanie mobilnego Internetu szerokopasmowego wsréd uzytkownikéw
telefondw komorkowych: 75% w 2015 r. (osiggniety w 2016 r.: 86,3%).

o Zaufanie w srodowisku cyfrowym:

osoby, ktére korzystaty ze srodkéw bezpieczenstwa online: 70% w 2015 r.
(stan w 2017 r.: 61,1%).

Zaplanowany budzet

W strategii brak informacji na ten temat.

199 Wskazniki strategii dostepne online pod adresem:
http://www.agendadigital.gob.es/Seguimiento/Indicadores/Paginas/Indicadores.aspx (stan
na22.11.2018r.).
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Austria

Gtéwnym dokumentem okreslajgcym cele rzadowe w zakresie cyfryzacji jest opublikowana
w styczniu 2017 r. Digital Roadmap Austria’'®. Dokument ten definiuje podstawowe zadania
stawiane przed krajem w kontekscie rosnacej digitalizaciji.

Strategia ta wyznacza 12 gtéwnych zasad. Ponizej znajduje sie ich ttumaczenie.

1.

10.

11.

12.

Kazda osoba w Austrii powinna by¢ w stanie skorzystaé¢ z wartosci, ktére niesie ze
sobg swiat cyfrowy. Chcemy ograniczy¢ zjawisko wykluczenia cyfrowego.

Edukacja cyfrowa powinna sie rozpoczaé tak wczesnie, jak to tylko mozliwe. Zadne
dziecko nie powinno konczy¢ szkoty bez podstawowych kompetencji cyfrowych.
Prawa podstawowe i prawa cztowieka obowigzujg réwniez w Swiecie cyfrowym.
Dazymy do wzmocnienia cyfrowej odpowiedzialnosSci osobistej i odwagi
obywatelskie;j.

Dostep do Internetu za posrednictwem dobrze rozwinietej i niedrogiej infrastruktury
cyfrowej jest niezbedny zaréwno dla obywateli, jak i dla przedsiebiorstw w Austrii,
dlatego nalezy go im zagwarantowac.

Poprzez cyfryzacje chcemy tworzy¢ wiecej dobrych miejsc pracy oraz odpowiednio
edukowad i szkoli¢ ludzi.

Cyfryzacja prowadzi do tworzenia nowych modeli biznesowych i sposobdéw pracy,
dla ktérych chcemy stworzyé nowoczesne ramy prawne.

Naszym celem jest to, aby Austria stata sie jednym z lideréw swiatowego rynku
cyfrowego. W zwigzku z tym musimy zapewnic¢ przedsiebiorstwom wsparcie w ich
transformacji cyfrowe;.

Nalezy wspiera¢ nauke i badania dotyczace opracowywania nowych mozliwosci
cyfrowych, tak aby Austria stata sie w przysztosci liderem innowacji.

Odgrywamy aktywng role w ksztattowaniu europejskiego jednolitego rynku
cyfrowego.

Uwazamy, ze bezpieczenstwo w sferze cyfrowej jest wspdlng odpowiedzialnoscig
instytucji publicznych, biznesu i obywateli. Austria powinna utrzymywaé wysokie
standardy ochrony danych.

Chcemy =zapewni¢ kulture szacunku w dyskusjach online i wysoky jakosc
dziennikarstwa réwniez w swiecie cyfrowym oraz promowac takie postawy.

Sektor publiczny réwniez stanowi site napedows innowacji w Austrii. Obywatele i
przedsiebiorstwa majg prawo dostepu do wygodnej i prostej komunikacji
elektronicznej z administracjg publiczna.

Realizacji tych zasad postuzg dziatania wyznaczone w ramach 12 obszaréw:

1) edukacja, 2) infrastruktura, 3) badania i innowacje, 4) biznes, 5) praca i stanowiska pracy,
6) zdrowie, opieka i sprawy spoteczne, 7) srodowisko, energia, rolnictwo i ochrona klimatu,

119 pigital Roadmap Austria, dostepne online pod adresem:
https://www.digitalroadmap.gv.at/en/ (stan na 23.11.2018 r.).

103



8) mobilnosc¢ i transport, 9) media, odwaga cywilna, kultura, 10) integracja i inkluzja spoteczna,
11) bezpieczenstwo, ochrona i zaufanie, 12) polityka i administracja.

Rozwdj kompetencji cyfrowych nie jest wiec uznawany za oddzielny cel - przenika on kilka
z wyznaczonych przez strategie obszaréw. Jest wpisany w szerszy plan dziatania, obejmujacy
rozwoj szerokopasmowego Internetu, lepszg ochrone wtasnosci intelektualnej czy strategie
dla startupow.

Cele

Digital Roadmap nie wyznacza celéw w sposdéb, w jaki sg one zwykle okreslane w tego typu
dokumentach strategicznych w innych krajach. Strategia ta jest raczej zbiorem deklaracji,
opiséw ogodlnych obszardow i dziatan, ktérym na poziomie dokumentu nie zostaty przypisane
zadne wskazniki. Dlatego w tej kategorii wybrano tematy majace zwigzek z kwestig
kompetencji cyfrowych obywateli, ktére - wraz z wieloma innymi - sktadajg sie na
catosciowg wizje strategii w horyzoncie czasowym do 2025 r.

e W 2025 r. mtodzi ludzie bedg korzysta¢ z systemu edukacji i szkolen dajgcego im
rowne szanse. Przygotuje ich on na mozliwosci i wyzwania $wiata cyfrowego.
Nowoczesny program i innowacyjne formy nauczania, a takze cyfrowe platformy
edukacyjne zapewnia, ze instytucje edukacyjne - od przedszkoli i szkét po
uniwersytety - bedag przekazywaé wartosci, wiedze i umiejetnosci, ktére wspierajg
rozwoj osobisty i zdolnosé do zatrudnienia.

e W 2025 r. Internet bedzie miejscem swobodnej komunikacji i dostepu do wiedzy.
Dzieki cyfrowej odwadze cywilnej, sSwiattej kulturze informacyjnej i gteboko
zakorzenionej kulturze medialnej - mowa nienawisci i zjawisko tzw. fake news czy
oszustw (hoax) bedzie juz przesztoscia. Pozytywne aspekty nieograniczonych
mozliwosci komunikowania sie, uczenia i rozwoju na skale globalng przewazajg nad
wszelkimi negatywnymi aspektami i zagrozeniami.

Obszary interwencji

Ponizej zamieszczone zostaty obszary, ktére obejmujg réwniez kwestie rozwoju kompetencji
cyfrowych, wraz z cytatami opisujgcymi zakres, w jakim beda te kwestie poruszaé.

1) Edukacja

+Witasciwe korzystanie z technologii cyfrowych i mediéw jest kluczowa umiejetnoscia
w zakresie uczestnictwa w spoteczenstwie, uczenia sie przez cate zycie i zwiekszania
mozliwosci na rynku pracy, a zatem takze warunkiem wstepnym do zapobiegania przepasci
cyfrowej. Zadne dziecko ani mtoda osoba nie powinny opuszcza¢ szkoty bez podstawowych
umiejetnosci cyfrowych. (..) Dobrze wykwalifikowana sita robocza znacznie zwieksza
atrakcyjnosé¢ danej lokalizacji dla biznesu. Po pierwsze, kazdy powinien mieé¢ podstawowe
umiejetnosci cyfrowe; po drugie, eksperci i specjalisci sg potrzebni w dziedzinach nauk
Scistych, technologii, inzynierii i matematyce (STEM), aby méc konkurowaé na globalnym
rynku. (...) Kierujac sie mysla zapewnienia najlepszej edukacji dla wszystkich, cyfryzacja moze
by¢ kluczowym czynnikiem otwierajgcym dostep. Potaczenie technologii XXI wieku
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z nowoczesnymi modelami nauczania poprawi jakos¢ nauczania i uczenia sie w edukacji
i szkoleniach”.***

2) Praca i stanowiska pracy (Work and jobs)

,Cyfryzacja zmienia sposdb prowadzonej pracy i potrzebne do niej kompetencje. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze nowe technologie zazwyczaj wptywaja tylko na konkretne dziatania, a
nie na cate miejsca pracy. Unowoczesnianie kompetencji to tendencja, ktéra bedzie sie
utrzymywata - co oznacza, ze ponowne szkolenie pracownikéw pod katem nowych wymagan
musi byc¢ traktowane priorytetowo w procesie ksztatcenia zawodowego. Celem jest
pomaganie ludziom - w tym osobom z wyksztatceniem ,drugiej szansy” - w dalszym
szkoleniu i doskonaleniu kompetencji. Wysokie zapotrzebowanie na ksztatcenie ustawiczne i
przekwalifikowanie pod wzgledem umiejetnosci specjalistycznych, spowodowane rosngcymi
wymaganiami na wszystkich poziomach edukacji, wymaga nowoczesnego systemu
ramowego. Polityka rynku pracy musi pomagac¢ osobom poszukujgcym pracy i pracownikom
w radzeniu sobie z dynamicznie zmieniajacymi sie oczekiwaniami”**2

3) Media, odwaga cywilna i kultura

»Restrukturyzacja subsydiéw dla prasy w Austrii ma na celu uwzglednienie rewolucji cyfrowej
i zwigzanej z tym zmiany sposobu, w jaki ludzie korzystajg z medidw. Nacisk kfadziony jest
na wysokiej jakosci produkty medialne i dziennikarzy, ktérzy je tworza. Nalezy chronié
korzystne warunki w Austrii, w ktérej znajduje sie wiele podmiotéw prasowych”*3,

4) Integracja i inkluzja spoteczna

,Celem integracji cyfrowej jest zapewnienie wszystkim ludziom niezbednych narzedzi
zwigzanych z technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi, tak aby zminimalizowac
przepas¢ cyfrowg pod wzgledem dostepu do Internetu, wyksztatcenia, dochodéw i pfci.
Ryzyko, ze osoby bez dostepu do Internetu beda znajdowaty sie w niekorzystnej sytuaciji,
moze rosnaé. Aby zapewnié¢ kazdemu mozliwos¢ korzystania z ustug cyfrowych, wymagane
jest ogdélnokrajowe wdrazanie dostepnosci ICT - zgodnie z deklaracjg praw cztowieka ONZ
i Krajowym Planem Dziatania na rzecz Oséb Niepetnosprawnych. Oprécz $wiadczenia
podobnych alternatywnych ustug najwazniejszym priorytetem jest ograniczenie liczby oséb
przebywajacych w trybie offline”**.

5) Bezpieczenstwo, ochrona i zaufanie

,Ochrona prywatnosci lezy w interesie kazdej osoby i musi by¢ réwniez gwarantowana
poprzez dziatania rzadu. Na rynkach cyfrowych nalezy zapewni¢ ochrone danych
konsumentéw, a ich zaufanie do produktéw i ustug cyfrowych musi by¢ stale podnoszone.
Gtéwnym celem jest zagwarantowanie nowoczesnej, prostej i jasnej ochrony danych na

111 Tamze, s. 18.
12 Tamze, s. 28.
113 Tamze, s. 34.
114 Tamze, s. 36.
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wysokim poziomie, ktéra jednoczesnie bedzie wspiera¢ mozliwosci oferowane przez
cyfryzacje i nowe technologie oraz obejmowac jednolity rynek cyfrowy”***.

Zaplanowane dziatania

Digital Roadmap Austria dzieli dziatania na kategorie - przy czym nie zawsze nadaje im
nazwy, lecz jedynie je opisuje.

W obszarach: ,Edukacja” oraz ,Integracja i inkluzja spoteczna” podziat przyjety w tej analizie
opiera sie na systematyce z dokumentu, zas$ tytuty (w cudzystowach) poszczegdlnych
kategorii dziatan pochodzg z poprzedzajacych je opiséw. W obszarach: ,Praca i stanowiska
pracy” oraz ,Bezpieczenstwo, ochrona i zaufanie” kategorie miaty swoje wtasne nazwy.

Z kategorii zostaty wybrane jedynie te dziatania, ktére dotyczyty kompetencji cyfrowych.
1) Edukacja:

e ,Zadne dziecko nie powinno konczy¢ szkoty bez kompetencji cyfrowych”.
o Konsolidacja istniejacych inicjatyw i przygotowanie ogdlnej strategii cyfrowe;j
dla szkét w pierwszym kwartale 2017 r.
= [dokument jest przygotowywany]
Masterplan przygotowywany od 2018 r. w Federalnym Ministerstwie
Edukacji, Nauki i Badan (Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft
und Forschung) ma trzy gtéwne obszary dziatania:

1) ,Oprogramowanie” (Software) - pedagogika, tres¢ nauczania
i uczenia sie:

a) przeglad programéw, kompleksowe uwzglednienie
umiejetnosci i tresci cyfrowych w programach nauczania
na wszystkich poziomach i we wszystkich typach szkét,

b) podstawowa edukacja cyfrowa (w roku szkolnym
2017/2018 pilotaz w wybranych szkotach, od roku
szkolnego 2018/2019 we wszystkich szkotach nizszego
drugiego stopnia - dzieci w wieku 10-14 lat),

c) rozwdj i nabywanie cyfrowych materiatow
dydaktycznych (do nauczania) i uczenia sie,

2) ,Sprzet” (Hardware) - infrastruktura, nowoczesne zarzadzanie IT,
nowoczesna administracja szkolna,

3) ,Nauczyciele” (Lehrende) - edukacja, szkolenie i ksztatcenie
ustawiczne:
a) dalsze ksztatcenie w szkotach,
b) opracowanie i =zastosowanie nowych ramowych

programow nauczania.
W ramach Masterplanu bedj realizowane nastepujace cele:

115 Tamze, s. 38.
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o

- innowacje w metodyce i dydaktyce dzieki wykorzystaniu w
sposoéb zrozumiaty mozliwosci cyfrowych na lekcjach;

- odpowiednie do wieku promowanie umiejetnosci cyfrowych
iwiedzy, a takze krytyczne podnoszenie s$wiadomosci
we wszystkich rodzajach szkét i na wszystkich poziomach szkoty,
zgodnie z jasnymi wytycznymi pedagogicznymi;

- rozwijanie zainteresowania technologis i jej rozwojem, zwtaszcza
wsréd dziewczat;

- wiarygodne przekazywanie umiejetnosci cyfrowych, kompetencji
i wiedzy potrzebnych do pomysinego wejscia na rynek pracy;

- promowanie wsrdd uczniéw potencjatu twoérczego zwigzanego
z cyfryzacjag i mozliwosci rozwoju talentéow.

Nauczanie kompetencji cyfrowych ucznidw z modelem digi.komp®!
i weryfikowanie nabywania ich przez digi.check"’.

Przekazywanie podstawowej wiedzy z zakresu IT (kodowanie, myslenie
komputacyjne) i zachecanie do luznego podejscia do technologii w szkole
podstawowej.

Zachecanie do refleksyjnego i odpowiedzialnego korzystania z technologii

6

(edukacja medialna, ochrona danych, etyka) w szkole i dostarczanie
praktycznych programéw dla dorostych, aby pomdc im poprawié¢ swoje
umiejetnosci medialne.

Wzmocnienie szkoleA tematycznych i zawodowych w kluczowych obszarach
rozwoju IT, takich jak technologia sieciowa, informatyka biznesowa,
komercyjne przetwarzanie danych i bazy danych, biznes cyfrowy, inzynieria
komputerowa i informatyka medyczna.

Wprowadzanie specjalnych metod w celu zwiekszenia udziatu dziewczat i
kobiet w sektorze cyfrowym oraz technicznym.

,Potaczenie technologii XXI wieku z nowoczesnymi modelami nauczania poprawi
jakos¢ nauczania i uczenia sie w edukacji i szkoleniach”.

o

Wzmocnienie umiejetnosci cyfrowych wychowawcoéw poprzez dziatania
szkoleniowe na rzecz efektywnego i praktycznego wykorzystania mediéw
cyfrowych i e-learningu na lekcjach (metodologia nauczania) oraz poprzez
nowe formy i modele w ksztatceniu oraz szkoleniu (np. MOOC i rozwdj
Virtuelle Padagogische Hochschule [Virtual College of Education]).
Opracowanie modeli peer learning do rozpowszechniania koncepcji e-
learningu (transfer wiedzy: szkota ekspertéw-szkota dla poczatkujacych) i
promowanie sieci innowacyjnych szkét.

Stopniowe wprowadzanie cyfrowych i interaktywnych podrecznikéw
szkolnych; tworzenie cyfrowych medidow edukacyjnych, a takze materiatéw
edukacyjnych bezptatnych lub na otwartych licencjach (dostepne sa otwarte
zasoby edukacyjne, w skrocie OER); zwiekszanie dostepnosci dalszego
programu szkoleniowego (samodzielnie organizowanego).

¢ Dostep online pod adresem: https://www.digikomp.at/ (stan na 23.11.2018 r.).
17 Dostep online pod adresem: https://digicheck.at/ (stan na 23.11.2018 r.).
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o Zwiekszanie wykorzystania innowacyjnych technologii edukacyjnych
(np. metody ,odwrdconej klasy” - flipped classroom).

o Uruchomienie Fundacji na rzecz Innowacji w Edukacji 2017''% ktéra
skoncentruje sie w szczegélnosci na edukacji cyfrowej i przyspieszeniu
dziedziny edu-tech (fundusz o wartosci 50 milionéw euro).

o0 Zoptymalizowanie ram wykorzystania technologii w szkotach, w szczegdlnosci
poprzez zwiekszenie dostepnosci Wi-Fi i tacza szerokopasmowego.

o Zwiekszenie wykorzystania oprogramowania open source.

o Nalezy zagwarantowad, ze dozwolone jest dzielenie sie materiatami dydaktycznymi
i edukacyjnymi oraz ze podejmowane sg odpowiednie $srodki zapewniania ich jakosci”.

O Zapewnienie, ze publikacja materiatow dydaktycznych stanie sie standardem.
Publikacja powinna by¢ chroniona licencjami, ktére umozliwiajg udostepnianie
materiatow i wigczanie ich do innych programéw edukacyjnych.

O Priorytetyzacja programéw szkolen z zakresu kompetencji cyfrowych
dla nauczycieli dorostych (np. ksztatcenie dorostych MOOC) oraz nowe
nieformalne i pozaformalne programy edukacyjne dostarczane cyfrowo (np.
webinaria, tzw. powazne gry - serious games) w programach pozaszkolnych
dla mtodziezy i edukacji rodzicow.

2) Praca i stanowiska pracy:

® Rozwdj zawodowy.

0 Wspieranie szkolen online (zawodowych), ktére ucza kompetencji cyfrowych
oraz umiejetnosci przekwalifikowania sie, skoncentrowanego na specyficznych
wymaganiach rynku pracy.

o Opracowanie specjalnej ustawy, ktéra umozliwi uznawanie umiejetnosci
nabytych w sposéb nieformalny.

0 Dostarczenie dodatkowych informacji na temat edukacji technicznej
i atrakcyjnych programéw w celu zwiekszenia odsetka kobiet pracujacych
w dziedzinach: nauk scistych, technologii, inzynierii i matematyki (STEM).

3. Media, odwaga cywilna i kultura:

0 Wazmocnienie edukacji i szkolenia dziennikarzy oraz poprawa umiejetnosci
korzystania z mediéw (media literacy).
4. Integracja i inkluzja spoteczna:

e  Polityka integracyjna to kompleksowe podejscie, ktére ma na celu zachecanie
do spotecznej, jezykowej i politycznej integracji ludzi”.

118 Fundacja zostata utworzona w 2017 r. Jej celem jest przyczynienie sie do podniesienia
poziomu edukacji i kompetencji innowacyjnych wszystkich grup wiekowych w Austrii poprzez
konkurencyjne wsparcie innowacyjnych projektéw w dziedzinie edukacji i badan. Aby
osiagnac cel, fundacja ta ma m.in. przyznawa¢ dofinansowanie, opracowywac corocznej mapy
innowacji edukacyjnych czy prowadzi¢ badania strategiczne majace na celu poprawe
efektywnosci i orientacje na skutki: www.innovationsstiftung-bildung.at.
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O Poszerzenie nauczania umiejetnosci cyfrowych dla okres$lonych grup
docelowych i ich dostepu do niezbednego sprzetu.
»,Celem integracji cyfrowej jest zapewnienie wszystkim ludziom niezbednych narzedzi
do korzystania z technologii informacyjnych i komunikacyjnych, tak aby
zminimalizowac przepas¢ cyfrowa pod wzgledem dostepu, wyksztatcenia, dochodéw i
ptci”.
o Konsolidacja inicjatyw przedsiebiorstw i organizacji pozarzadowych w celu
zniwelowania przepasci cyfrowej; wspieranie nabywania umiejetnosci
w zakresie ICT oraz umiejetnosci zwigzanych z mediami przez osoby starsze
i osoby bez wiedzy w zakresie ICT, przy jednoczesnym zapewnieniu réwnosci
ptci.

5. Bezpieczenstwo, ochrona i zaufanie:

® Ochrona danych.

O Zainicjowanie dziatan informacyjnych w zakresie ochrony danych
oraz nauczanie umiejetnosci korzystania z mediéw i kluczowych umiejetnosci
prawnych - w ramach szkolen prywatnych i zawodowych oraz tych
prowadzonych dla przedsiebiorstw.

Zatozone wskazniki do osiggniecia

W Digital Roadmap wskazniki nie zostaty opisane - wedtug strategii okres$lenia srodkéw
do osiaggniecia wskazanych kierunkow (a wiec i wskaznikow) lezg w zakresie obowigzkow
odpowiednich ministerstw. Nalezy przy tym zauwazyé, ze na poziomie tego dokumentu nie
wyznaczono, ktére ministerstwa czym maja sie zajmowac.

Zaplanowany budzet

W Digital Roadmap brak takich informacji.
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Malta

Malta wyznaczyta strategie rozwoju kompetencji cyfrowych w ramach szerszego dokumentu
- Cyfrowa Malta 2014-2020 (Digital Malta: National Digital Strategy 2014-2020'%).
Poswieca im rozdziaty zatytutowane Kapitat ludzki oraz Cyfrowy obywatel, ktére stanowig
podstawe niniejszej analizy. Kwestie te sg réwniez pobocznie ujete w czesci pt. Cyfrowy
biznes.

Strategia Malty zwigzana z kompetencjami w domenie cyfrowej obejmuje trzynascie
gtownych celéw. Odnoszg sie one do ekonomicznych aspektéw kompetencji cyfrowych,
zwigzanych z ich produktywnym wktadem w rozwdj gospodarki czy tez ulepszeniem rynku
pracy i pracownikéw. Podejmuje sie takze kwestie $wiadomego korzystania ze Swiata
cyfrowego przez nowoczesnych obywateli.

W obu przypadkach strategia wyznacza szczegétowe obszary interwencji. S3 one S$cisle
zwigzane z zaplanowanymi dziataniami, aczkolwiek nie zostaty wyraznie przyporzadkowane
do konkretnych celéw. Nacisk w planowanych dziataniach potozony zostat na edukacje (w
tym wzmacnianie $rodowiska nauczycieli)) podnoszenie poziomu zatrudnienia, rozwdj
kompetencji - wsréd pracownikéw ICT, ale i ogdlnych kompetencji cyfrowych innych
pracownikéw - a takze na umiedzynarodowienie edukacji i szkolen w obszarze kompetenc;ji
cyfrowych. Istotne jest budowanie krytycznego aparatu dla zapewnienia bezpiecznego i
Swiadomego korzystania z technologii przez wszystkich obywateli. Jednoczes$nie zapisy
dotyczace dostepu sg w wiekszosci zwigzane z kwestiami infrastrukturalnymi, mniej zas uwagi
poswieca sie kompetencjom niezbednym do tego, by korzystac¢ z lepszych urzadzen.

Rozdziat 11 strategii porusza zagadnienia zwigzane z mierzeniem sukcesu zaplanowanych
dziatan. Cele ujete we wskaznikach nie zostaty przypisane do konkretnych rozdziatow
strategii, brak wiec s$cistego zwigzku miedzy nimi a poszczegdélnymi dziataniami. Cze$¢ z nich
nawigzuje do szeroko pojetej tematyki kompetencji cyfrowych, ale niekoniecznie spdjnie ze
szczegbtowq wizjg rozdziatu Kapitat ludzki.

Malta zdefiniowata takze rame kompetencji cyfrowych w dokumencie Standards for
ITalent'®® 22012 r. Jego treéé nie zostata jednak witaczona do analizy, poniewaz strategia
Cyfrowa Malta zaktada jego aktualizacje jako jedno z planowanych dziatan.

Cele

W obszarze kapitatu ludzkiego

119 Digital Malta: National Digital Strategy 2014-2020, dostepne online pod adresem:
https://digitalmalta.org.mt/en/Documents/Digital%20Malta%202014%20-%202020.pdf
(stan na 22.11.2018 r.).

120 standards for ITalent, dostepne online pod adresem:
https://www.mita.gov.mt/en/DigitalOutReach/standardsforitalent/Pages/Standards-for-
ITalent.aspx (stan na 22.11.2018 r.).
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Wsparcie edukatoréw i nauczycieli we witgczaniu technologii i przyjmowaniu nowych
metod nauczania dla rozwoju kompetencji ich uczniéw czy studentéw.
Wykorzystywanie e-tresci i technologii w celu zachecenia wiekszej liczby oséb
do uczenia sie przez cate zycie.

Skoordynowanie podazy kompetencji STEM (dotyczacych nauki, technologii, inzynierii
i matematyki) z wymaganiami przemystu i przedsiebiorcow.

Rozwiniecie wyspecjalizowanej bazy kompetencji w celu stymulowania rozwoju
biznesu.

Zwiekszenie partycypacji kobiet w edukacji i rynku pracy w obszarach STEM.

W obszarze kompetencji cyfrowych dla rozwoju postaw obywatelskich

e}

Utatwienie dostepu do technologii i tgcznosci: pomoc obywatelom w zrozumieniu
tego, jakie niosg one korzysci.

Budowanie zaufania do $wiata cyfrowego.

Wzmacnianie $wiadomosci na temat tego, jak ICT moze usprawni¢ codzienne zycie
i prace.

Dostarczenie kazdemu obywatelowi narzedzi do zachowania réwnowagi miedzy praca
a czasem dla rodziny, do rozwijania pasji, uczenia sie przez cate zycie oraz do
pozostania aktywnym w swojej spotecznosci.

Korzystanie z cyfrowych technologii w celu ochrony, wzmocnienia i promowania
maltanskiej kultury i tozsamosci oraz umozliwienie dostepu do wysokiej jakosci tresci
i ustug.

Budowanie spdjnosci spotecznej, aby przezwyciezaé¢ wyzwania spoteczne, zdrowotne,
wiekowe i zwigzane z niepetnosprawnoscia.

Wspieranie spoteczenstwa obywatelskiego, aby byto ono bardziej zaangazowane w
cyfrowe aktywnosci spoteczenstwa.

W obszarze ICT dla biznesu

e}

Ujednolicenie podazy i popytu kompetencji cyfrowych.

Obszary interwencji

W obszarze kapitatu ludzkiego
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Budowanie potencjatu i kompetencji - motywowane szybkimi zmianami gospodarczo-
spotecznymi oraz kluczowym wptywem globalizacji i technologii na przysztosé.
Dotyczy potrzeby wyposazenia uczniow i studentéw w umiejetnosci radzenia sobie
ze zmieniajgcymi sie technologiami i profesjami.

Rozwdj pracownikéw i zwigzane z nim inwestycje motywowane s3 globalng
konkurencjg pomiedzy pracownikami, a takze stale zmieniajgcymi sie wymaganiami
dotyczacymi kompetencji w biznesie.



e}

Utworzenie regionalnego hubu na rzecz wysokiej jakosci edukacji i szkolen w obszarze
kompetencji cyfrowych - jest to zwigzane z umiedzynarodowieniem instytucji
edukacyjnych i ma na celu zwiekszenie narodowej konkurencyjnosci.

W obszarze kompetencji cyfrowych dla rozwoju postaw obywatelskich

e}

Wzmacnianie swiadomosci na temat korzystania ze swiata cyfrowego oraz réwnosci
spotecznej, ktére s3 niezbedne do osiggniecia integracji i spdjnosci spotecznej.
Cyfrowo kompetentni pracownicy i obywatele mogg osigga¢ wieksze sukcesy na
rynku pracy i dawaé z siebie wiecej dla spotecznosci. Osoby nieposiadajace
kompetencji cyfrowych sg zagrozone pozostaniem w tyle. ICT oferuje narzedzia do
tego, by przezwyciezac ograniczenia.

Dostep dla wszystkich - kazdy obywatel, niezaleznie od wieku, pftci, orientacji
seksualnej, niepetnosprawnosci, rasy, srodkéw materialnych i zatrudnienia, powinien
mie¢ dostep do ICT i korzysta¢ z nich w celu zaspokojenia swoich codziennych
potrzeb.

Wiekszo$¢ dziatan ujetych w tym obszarze skupia sie na dostepie infrastrukturalnym.
Dziatania prezentowane w dalszej czesci raportu zostaty wybrane z uwagi na ich zwigzek z
kompetencjami cyfrowymi.

e}

Stymulowanie powstawania tresci lokalnych, ktére angazujg wiele oséb w korzystanie
z ICT, bedg wiec przyciggac¢ wiecej ludzi do $wiata online. Internet oferuje mozliwosci
przezwyciezania barier ekonomicznych i dotarcia do ludzi z wiekszg tatwoscig. Daje
takze okazje do cyfrowej ochrony dziedzictwa.

W obszarze ICT dla biznesu

e}

Przeksztatcanie biznesu, w ktérym ICT moze stuzy¢ jako wazny katalizator.

Zaplanowane dziatania

W obszarze kapitatu ludzkiego

e}
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Budowanie potencjatu i kompetenciji.

* Integrowanie kluczowych kompetencji poprzez doswiadczenia edukacyjno-
szkoleniowe - rzad bedzie finansowat dostep do zasobdéw, szkolen i
programow gotowosci dla biznesu (industry readiness). Dziatania te obejma
takze staze ipraktyki oraz pomoc w nabywaniu takich umiejetnosci jak
rozwigzywanie problemoéw, myslenie komputacyjne oraz przetwarzanie danych
i informacji. Tzw. umiejetnosci miekkie i dyspozycje typu: intelektualna
ciekawos$¢, elastyczno$¢ czy e-przedsiebiorczo$¢ - zostang wplecione w
edukacje formalng. Programy te bedg wspierane i promowane zaréwno w
szkole, jak i w czasie po szkole, na kampusie i poza nim, przez caty rok, w
publicznych i prywatnych instytucjach. Projekty i spin-offy stworzone w
ramach tych programoéw bedg celebrowane np. poprzez coroczne konkursy.

* Budowanie narodowego potencjatu w wyspecjalizowanych obszarach
kompetencji - poprzez instytucje edukacyjne i przemyst rzad bedzie wspierat
tworzenie specjalistycznych S$ciezek edukacyjnych, odnoszacych sie do
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wymagan rynku pracy. Rzad bedzie rozwijat program nauczania i dostarczat
materiaty techniczne.

Dalsze inwestowanie w spotecznosci edukatorow i szczegélne uhonorowanie
ich  dziatalnosci -  edukatorzy otrzymajg mozliwosci  zgtebiania
miedzydyscyplinarnego podejscia oraz beda aktywnie wdraza¢ nowoczesne
technologie. Innowacyjne nauczanie i osiggniecia bedg szczegélnie doceniane,
a lokalne dobre praktyki - promowane.

Podnoszenie swiadomosci w obszarze nauczania cyfrowych kompetencji i
karier - rzad bedzie organizowat kampanie na rzecz promowania karier
wymagajacych  kompetencji cyfrowych oraz dostepnych mozliwosci
edukacyjnych. Docelowi odbiorcy zostang wytonieni w ramach wspoétpracy z
konkretnymi interesariuszami. Planowane s3 tez dziatania majgce na celu
zminimalizowanie nieréwnos$ci miedzy kobietami a mezczyznami w sektorze
technologii.

o Rozwdj pracownikow.

Poprawa zatrudnialnosci poprzez uczenie sie przez cate zycie i doradztwo
zawodowe oraz praca z instytucjami edukacyjnymi, organizacjami spotecznymi
i przemystem, aby rozwing¢ program uczenia sie przez cate zycie - dziatania te
majg sie skupia¢ na kompetencjach cyfrowych, tak aby podwyzszyc
zatrudnialno$¢ pracownikow w ekonomii cyfrowej. Istnie¢ bedzie odpowiednia
rama wsparcia poprzez doradztwo zawodowe, bodzce finansowe, elastyczne
$ciezki nauczania oraz intensywne uzycie nauczania cyfrowego. Szczegélny
nacisk potozony zostanie na grupy zagrozone wykluczeniem.

Zaktualizowanie Ramy e-Kompetencji - czyli kontynuowanie inwestycji
w Standardy dla Talentu IT (Standards for ITalent) jako rame dla dostarczania
zdefiniowanych sciezek kariery dla jednostek w zawodach ICT. Rama ta bedzie
aktualizowana, by odzwierciedla¢ europejskie i miedzynarodowe trendy oraz
standardy, a takze uwzglednia¢ informacje zwrotne od interesariuszy.
Przemyst i instytucje edukacyjne majg by¢ zachecane do tego, by przyja¢ owa
Rame e-Kompetencji. Standardy bedg promowane jako zawodowe wytyczne, z
tatwymi w uzyciu narzedziami dla specjalistow i aspirujgcych praktykéw, tak
aby mogli oni poszerza¢ swoje obecne umiejetnosci z mysla o przysztym
rozwoju kariery.

Promowanie profesjonalizmu lokalnych pracownikéw ICT - zaktada
mechanizmy wsparcia w celu rozwoju doskonatosci zawodowej wsrod
pracownikéw branzy ICT. Sktadowe tej profesji uwzgledniajg Rame e-
Kompetencji oraz podstawowg wiedze, etyke i edukacje. Bedg takze zgtebiane
inne aspekty, takie jak narzedzia profilowania, rejestry i portfolia dla
praktykéw.

Zapewnienie jakosci programéw edukacyjnych w dziedzinie ICT - przyjecie
procesdw monitorowania jakosci dostarczanych programéw edukacyjnych
i szkoleniowych ICT, tak aby tresci i materiaty byty spdjne z oczekiwaniami
biznesu. Bedzie to sie odbywa¢ pod egidg wtadz instytucji edukacyjnych.
Poswiadczanie nieformalnego doswiadczenia i edukacji zwigzanych
z technologia dla praktykéw ICT. Bedzie to realizowane wspélnie z wtadzami
instytucji edukacyjnych.



e}

Zwiekszenie partycypacji kobiet w branzy ICT - zostang zidentyfikowane
gtdwne wyzwania, jakie stojg przed kobietami chcgcymi uczestniczyé w tym
rynku pracy, a do pracodawcéw zostang skierowane specjalne zachety
do rekrutowania wiekszej liczby kobiet.

Monitorowanie popytu na e-kompetencje i podejmowanie dziatan na
podstawie tych informacji - badania jakoSciowe i iloSciowe beda udostepniane
interesariuszom, tak aby zapewnié¢ skoordynowane dziatania w tych obszarach,
w ktoérych jest to potrzebne.

Utworzenie regionalnego hubu na rzecz wysokiej jakosci edukacji i szkolen w obszarze
kompetencji cyfrowych.

Nauka kompetencji cyfrowych w innych kluczowych sektorach - rzad zamierza
umiedzynarodowi¢ maltanski sektor nauczania kompetencji cyfrowych, aby
przyciggnac¢ turystyke edukacyjng. Bedzie to budowaé na wzoér sukcesu
odniesionego przez inicjatywe na rzecz turystyki nauczania jezyka
angielskiego. Plan ten weZmie pod uwage potrzebe podniesienia atrakcyjnosci
Malty jako destynacji do nauczania kompetencji cyfrowych i zapewni wsparcie
inwestycyjne dla dostarczycieli ustug edukacyjnych.

Miedzynarodowe programy edukacji ICT - w ramach tych dziatan beda
zapewnione odpowiednie bodzZzce, by kreowaé miedzynarodowe programy
edukacji ICT na poziomach ksztatcenia zawodowego, akademickiego
i kierowniczego. Programy te bedg realizowane we wspétpracy z szanowanymi
miedzynarodowymi instytucjami edukacyjnymi.

W obszarze kompetencji cyfrowych dla rozwoju postaw obywatelskich

o Wzmacnianie swiadomosci na temat korzystania ze $wiata cyfrowego oraz réwnosci
spoteczne;.
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Program rozwijajacy podstawowy poziom kompetencji ICT - ma to na celu
rozwéj kompetencji cyfrowych, $wiadomego korzystania z mediéw oraz
krytycznego i bezpiecznego uzytkowania internetu. Projekt bedzie wdrozony
na poziomie lokalnym, ze szczegdlnym uwzglednieniem grup zagrozonych
wykluczeniem.

Poszerzanie wiedzy mtodziezy poprzez zapewnienie bezpieczniejszego
internetu - ,cyfrowe obywatelstwo” stanie sie czeScig narodowej podstawy
programowej, tak aby wyposazy¢ dzieci i mtodziez w umiejetnosé
inteligentnego i bezpiecznego korzystania z internetu. Rodzice i opiekunowie
beda wtaczeni w to dziatanie, wraz z nauczycielami i osobami pracujgcymi z
mtodzieza. Ma to na celu stymulowanie powstawania twérczych tresci online,
wspieranie mtodziezy i tworzenie bezpieczniejszego $Srodowiska. Z pomoca
dziatan kompetentnych wtadz rozwigzanie to ma pomodc zwalczaé
cyberprzemoc.

Wzmacnianie grup zagrozonych wykluczeniem, mniejszosci oraz o0séb
starszych - program ten zostat zaprojektowany po to, by pomaga¢ kazdemu
obywatelowi - szczegdlnie osobom starzejagcym sie i zagrozonym



wykluczeniem - w wykorzystaniu potencjatu ICT. Na poziomie lokalnym
zostang stworzone odpowiednio wyposazone centra dostepu i szkolen ICT .

o Dostep dla wszystkich - wiekszo$¢ dziatan ujetych w tym obszarze skupia sie na
dostepie infrastrukturalnym. Prezentowane ponizej dziatania zostaty wybrane z uwagi
na ich zwigzek z kompetencjami cyfrowymi.

Urzadzenia przenosne dla dzieci - zostang one udostepnione dzieciom
i nauczycielom jako czes$¢ rzadowej wizji przeksztatcenia edukacji formalnej
poprzez korzystanie z cyfrowych technologii.

Angazowanie obywateli - promowane beds kontakty miedzy obywatelami,
szczegblnie te wykorzystujgce aplikacje mobilne i serwisy spotecznos$ciowe.
Dla wtadz lokalnych i organizacji pozarzadowych zostang stworzone wytyczne
dotyczace medidéw spotecznosciowych, ktére majg je zachecac do dziatania w
funkcji posrednikdbw w coraz bardziej partycypacyjnym spoteczenstwie
obywatelskim.

Promowanie innowacyjnej aplikacji ICT, ktére majg prowadzi¢ do lepszego
stylu zycia. Bedg one promowane w partnerstwie z prywatnym sektorem.
Inicjatywa ma sie skupi¢ na trendach, ktére ulepszajg codzienne aktywnosci,
takie jak zakupy, ustugi bankowe, dojazd do pracy czy rozrywka.

o Stymulowanie powstawania tresci lokalnych.

Rozwijanie tresci w internecie

W planach jest stworzenie programu do stymulowania rozwoju tresci internetowych wysokiej
jakosci, ktore bytyby interesujace, edukacyjne i kulturowo wyrézniajgce sie. Rzad bedzie
wspierat wspoétprace pomiedzy publicznymi i prywatnymi dostarczycielami mediéw aby
produkowad, streamingowac i udostepniac lokalne tresci cyfrowe.

Narzedzia jezyka maltanskiego

Rzad bedzie umozliwiat rozwéj i dystrybucje narzedzi jezykowych by wspiera¢ uzycie
maltaniskiego jako $rodka dla nauczania i uczenia sie. Dzieki temu rozszerzy sie dostep do ICT
w jezyku maltanskim.

W obszarze ICT dla biznesu

o Przeksztatcanie biznesu.
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Programy szkolen ICT dla pracownikéw - poprzez ich organizowanie rzad
bedzie wspierat przedsiebiorstwa. Programy skupiag sie na
niewykwalifikowanych i nisko wykwalifikowanych pracownikach, tak aby
poprawi¢ ich produktywnos¢, mozliwosc zatrudnienia i mobilnosé. Beda takze
promowac zrozumienie nowych modeli biznesowych, umozliwionych przez
technologie. Roéwnolegle bedg wprowadzane programy podnoszenia
kompetencji ICT i przekwalifikowania w kontekscie ICT.



Zatozone wskazniki do osiggniecia
o 50% populacji kupuje online.
o 60% oséb marginalizowanych regularnie korzysta z internetu.
o 75% populacji regularnie korzysta z internetu.
o 15% (lub mniej) populacji nigdy nie korzystato z internetu.
o 50% populacji korzysta z eRzadu.
o 25% populacji korzysta z eRzadu i wypetnia oficjalne formularze online.
o 100% wzrostu wydatkéw publicznych na badania i rozwéj w sferze ICT do 2020 roku.

Z wyjatkiem ostatniego, wszystkie powyzsze punkty dojscia miaty zosta¢ osiggniete do 2015
r., mimo czasowego zakresu strategii obejmujgcego lata 2014-2020.

Malta ma w planach prowadzenie poréwnan z innymi krajami na podstawie wskaznikéw
Eurostatu (Information Society Indicators), World Economic Forum, INSEAD & Singaporean
Human Capital Institute, indeksow eGovernment ONZ i Komisji Europejskiej. Planuje tez
ewaluacje jakosSciowe, oceniajace to, na ile osiggniete zostaty pewne kryteria (nie s3 one
bezposrednio powigzane z celami czy planowanymi dziataniami opisanymi powyzej). Tylko
dwa z o$miu dotycza obszaru kompetencji cyfrowych:

o podjeto dziatania zwigzane z obszarami brakéw w kompetencjach ICT,

o maltanskie srodowisko ICT osiggneto ,mase krytyczng”, ma dostep do zasobow i

infrastruktury wspierajace;j.

Poszczegdlne obszary beda na biezgco monitorowane. Te dotyczace kompetencji cyfrowych
to:

o gotowosc i wykorzystanie ICT przez lokalnych przedsiebiorcéw do okreslenia poziomu
dostepu, umiejetnosci, postrzegania i prognozowania technologicznego,

o atrybuty nieuzytkownikéw, w szczegélnosci w odniesieniu do dostepu, przystepnosci
cenowej i mozliwosci wykorzystania technik cyfrowych - nacisk zostanie tu potozony
na potrzeby pracujacych dorostych, bezrobotnych i oséb starszych,
wykorzystanie ICT, postrzeganie ich i poziom kompetencji Maltanczykéw,
poziom zadowolenia uzytkownikéw z internetowych ustug rzagdowych.

Zaplanowany budzet

Brak danych na ten temat.
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Litwa

Gtéwnym dokumentem jest Digital Agenda for the Republic of Lithuania 2014-2020".
Przyjeto go w marcu 2014 r., a zaktualizowano w 2017 r. Nowa wersja jest dostepna jedynie
po litewsku, co utrudnia doktadne poréwnanie obu dokumentéw. Pobiezna analiza wskazuje
jednak na to, ze cele zostaty jedynie przeformutowane stylistycznie i nie ré6znia sie zasadniczo
w warstwie tresci. Niemniej w ponizszej analizie zaznaczone zostanie pochodzenie
poszczegdlnych fragmentow - dokument z 2017 r. nazywany bedzie ,wersjg zaktualizowang”.

Gtoéwne cele programu obejmujg nastepujace elementy.

o Ograniczenie wykluczenia cyfrowego, m.in. poprzez zachecanie ludzi do zdobywania
wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do skutecznego korzystania z ICT.

o Rozwijanie internetowych ustug publicznych i administracyjnych - istotnych dla
spoteczenstwa i przedsiebiorstw - oraz zachecanie ustugobiorcéw do petnego
korzystania z nich.

o Promowanie litewskiej kultury i jezyka za pomoca ICT poprzez tworzenie publicznie
i kulturowo istotnych tresci cyfrowych na podstawie interfejsow w jezyku litewskim
(pisanym i moéwionym) oraz poprzez opracowywanie produktéw cyfrowych i ustug
elektronicznych.

Promowanie stosowania ICT w rozwoju e-biznesu.

Zapewnienie rozwoju jednolitej geograficznie, szybkiej infrastruktury
szerokopasmowej i zachecanie do korzystania z ustug internetowych (w tym rozwdj
szerokopasmowego internetu w bibliotekach).

o Zapewnienie rozwoju bezpiecznej, niezawodnej i interoperacyjnej infrastruktury ICT -
zachecanie ludzi do korzystania z narzedzi osobistej identyfikacji, rozwdj rozwigzan
chronigcych dane osobowe.

Program bedzie koordynowany przez Ministerstwo Transportu i Komunikacji, jednak kazdy
z celéw ma przypisane odpowiedzialne za niego ministerstwo (m.in. Ministerstwo Edukacji
i Nauki).

122)

W 2013 r. powstata Narodowa Koalicja Cyfrowa (National Digital Coalition <), w ktérej sktad

wchodzg podmioty publiczne, prywatne i trzeciego sektora.
Cele koalicji obejmuja nastepujace kwestie.

o Ograniczenie niedoboru informatykdéw, m.in. poprzez poprawienie warunkéw pracy.

121 Digital Agenda for the Republic of Lithuania 2014-2020, dostepne online pod adresem:
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal ActPrint/It?jfwid=-
33jzaeddj&documentld=033ccec007c411e687e0fbad81d55a7c&category=TAD (stan na
23.11.2018r.).

122 Wiecej informacji na ten temat: http://www.skaitmeninekoalicija.lt/en/about/ (stan na
23.11.2018r.).

117



o Zachecanie mtodych ludzi do wyboru studiéw ICT, ale i do ogdélnego nabywania
kompetencji cyfrowych - nawet w innych zawodach. Ma to sie odbywaé m.in. poprzez
wzmochnienie ram ksztatcenia kompetencji cyfrowych dzieki wspoétpracy miedzy
przedstawicielami biznesu, edukacji i innych organizacji, a takze poprzez wtaczenie
szkolen ICT do nieformalnej edukacji mtodziezy.

o Podnoszenie swiadomosci spotecznej na temat znaczenia kompetencji cyfrowych -
m.in. poprzez zaangazowanie spoteczenstwa w rozpowszechnianie kompetencji
cyfrowych oraz informowanie o znaczeniu kompetencji cyfrowych dzieki
organizowaniu spotecznych kampanii informacyjnych na poziomie centralnym i
regionalnym.

Cele

Celem strategii, ktoéry odnosi sie do kompetencji cyfrowych, jest ,ograniczenie wykluczenia
cyfrowego” - poprzez zachecanie ludzi do zdobywania wiedzy i umiejetnosci potrzebnych
do skutecznego korzystania z ICT.

W strategii cel ten jest uzasadniony podpartym danymi przekonaniem, ze mimo iz wiele grup
korzysta na co dzien z internetu (znaczny procent Litwindw rozlicza podatki przez internet,
korzysta przez niego z ustug bankowych czy uzywa go do rozrywki lub w pracy), to jednak
wcigz wiele oséb rzadko uzywa komputeréw lub wrecz wcale. Chodzi tu m.in. o ludzi
starszych, mieszkajgcych na wsi, o niskich dochodach badZz z niepetnosprawnosciami.
Nauczenie ich korzystania z internetu jest kluczowe, bo coraz wiecej ustug przenosi sie
wiasnie do sieci. Jednoczes$nie nalezy uczulaé ludzi na kwestie ochrony prywatnosci i danych
w internecie. Promowanie ICT jest wazne, gdyz umiejetnos$¢ korzystania z nich daje poczucie
sprawczosci.

Gtéwnymi problemami wskazanymi w strategii sg braki w zakresie: metod e-learningowych,
dobrze opracowanych programéw nauczania, kadry nauczycielskiej z odpowiednimi
kompetencjami. Istnieje tez problem z efektywnym korzystaniem z dostepnej infrastruktury.

Obszary interwencji

o Umozliwienie grupom docelowym ludnosci Litwy, ktére do tej pory z rdéznych
powodow nie miaty dostepu do komputerdw lub internetu (osoby starsze, mieszkajace
na wsi, o niskich dochodach, z niepetnosprawnosciami), zdobywania potrzebnej
wiedzy istosowania jej w réznych dziedzinach oraz angazowania lokalnych
spotecznosci w te dziatalnosc¢.

o Zachecanie ludnosci do zostania uzytkownikami internetu, umiejacymi bezpiecznie
i skutecznie korzystac z jego mozliwosci.

Zachecanie mtodziezy do wyboru programoéw studiéw zwigzanych z ICT.
Ustanowienie nowoczesnych, elastycznych warunkéw uczenia sie w celu
umozliwienia indywidualnego nauczania i uczenia sie przez cate zycie w
cyberprzestrzeni.
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Zaplanowane dziatania

Omawiane dokumenty nie zawierajg szczegétowych informacji o poszczegélnych dziataniach
- sg one jednak z pewnoscig prowadzone, o czym $wiadczy strona internetowa Narodowej
Koalicji Cyfrowej. Niemniej niestety nie da sie przypisa¢ poszczegdlnych dziatan
do konkretnych celéw.

Zatozone wskazniki do osiggniecia

Wskaznikiem odnoszacym sie do samego celu gtéwnego strategii w zakresie kompetencji
cyfrowych jest:

e o0soby niekorzystajace z internetu (proc. z catej populacji: w 2012 r. - 33,8%,
w 2020 r. - 10%.

Inne wskazniki obejmujg nastepujgce elementy.

o Umozliwienie grupom docelowym ludnosci Litwy, ktére do tej pory z rdéznych
powodéw nie miaty dostepu do komputeréw lub Internetu, zdobywania wymaganej
wiedzy istosowania jej w roéznych dziedzinach oraz angazowania lokalnych
spotecznosci w te dziatalnosc:

e regularni uzytkownicy internetu z grup zagrozonych wykluczeniem (procent
wszystkich zagrozonych grup): w 2012 r. - 43%, w 2020 r. - 74%,

* w zaktualizowanej wersji strategii odsetek oséb zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym, ktére majg dostep do internetu w domu: w
2014 r. - 44%, w 2020 r. - 54%,

e liczba oséb, ktére zostaty przeszkolone z kompetencji cyfrowych (digital
literacy) w bibliotekach publicznych (bez zmian w wersji zaktualizowanej): w
2012 r. - 245 tys., w 2020 r. - 300 tys.

o Zachecanie ludnosci do zostania uzytkownikami internetu, umiejacymi bezpiecznie
i skutecznie korzystac z jego zalet:

e osoby ze S$rednimi i wysokimi kompetencjami cyfrowymi w zakresie
korzystania z internetu (procent wszystkich uzytkownikow internetu): w 2012
r.-59,3%,w 2020r. - 95%,

* w zaktualizowanej wersji strategii: odsetek oséb z podstawowymi
kompetencjami cyfrowymi: w 2014 r. - 51%, w 2020 r. - 95%.

o Zachecanie mtodziezy do wyboru programéw studidow zwigzanych z ICT:

e studenci kierunkow s$cistych (procent wszystkich studentéw; bez zmian w
wersji zaktualizowanej): w 2012 r. - 22%, w 2020 r. - 28%.

o Ustanowienie elastycznych warunkéw uczenia sie nowej jakosci, w celu umozliwienia
indywidualnego nauczania i uczenia sie przez cate zycie w cyberprzestrzeni:

e uzytkownicy internetu korzystajacy z niego w celach edukacyjnych (bez zmian
w wersji zaktualizowanej): w 2012 r. - 12%, w 2020 r. - 20%.
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Zaplanowany budzet

W strategii nie pojawiajg sie doktadne dane na ten temat. Pada jedynie ogélna informacja,
moéwiaca o tym, ze: ,program jest finansowany z ogélnych przydziatéw dla poszczegdlnych
instytucji odpowiedzialnych za osiggniecie i realizacje celdw programu, zatwierdzonych
w ramach rocznych wskaznikéw finansowych budzetu panstwa i budzetéw komunalnych

na dany rok, a takze z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej i innych legalnych zrédet
finansowania”.
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Niemcy

W 2014 r. Niemcy przyjety Digital Agenda na lata 2014-2017, a w kwietniu 2016 r. - Digital
Strategy 2025'%. W marcu 2018 r. do nowego rzadu zostat powotany Minister ds. Polityki
Cyfrowej.

Niemcy s3g krajem zwigzkowym, sktadajagcym sie z 16 landoéw, ktére wyrdzniajg sie duzg
niezaleznos$cig w dziataniach. W 2016 r. Kongres Landowych Ministrow Edukacji przyjat plan
Edukacja w s$wiecie cyfrowym (Bildung in der digitalen Welt. Strategie der
Kultusministerkonferenz). Dokument wyznacza trzy obszary strategiczne:

- szkoty i szkolenie zawodowe,
- szkoty wyzsze,
- dalsza nauka.

Nalezy podkresli¢, ze dokument ten zawiera rozwigzania proponowane przez wtadze krajéw
zwigzkowych, ktére ich zdaniem warto bytoby wprowadzi¢ do prawa federalnego. Nie
stanowig wiec w tym momencie obowigzujgcego prawa. Od czasu przyjecia tego dokumentu
rozwazane s3 mozliwosci wprowadzenia w Zzycie proponowanych rozwigzan. Jedng z
propozycji jest Digital Pakt#D. W jego ramach rzad federalny zobowigzat sie do przekazania 5
miliardow euro na infrastrukture cyfrowa w szkotach (3,5 miliarda w obecnej perspektywie
budzetowej), zas landy - do wyposazenia nauczycieli w niezbedne kompetencje. W
listopadzie 2018 r. wcigz jednak nie byty znane szczegéty programu.

Na etapie przygotowania tej analizy gtéwnym dokumentem strategicznym pozostaje Digital
Strategy 2025, ktory wyznacza ogdlne cele w dziesieciu obszarach rozwojowych.

Cele te obejmujg nastepujgce elementy.
1. Stworzenie gigabitowej sieci swiattowodowej dla Niemiec do roku 2025.

2. Uruchomienie projektu New_Start-up_Era: wspomaganie start-upéw i zachecanie
do wspotpracy miedzy mtodymi firmami a tymi o juz ugruntowanej pozycji.

3. Stworzenie ram regulacyjnych dla zwiekszenia inwestycji i innowacji.

4. Zachecanie do tworzenia ,inteligentnych sieci”*** w kluczowych obszarach infrastruktury

komercyjnej niemieckiej gospodarki.

123 Digital Strategy 2025, dostepne online pod adresem:
https://www.de.digital/DIGITAL/Redaktion/EN/Publikation/digital-strategy-
2025.pdf?__blob=publicationFile&v=9 (stan na 22.11.2018 r.).

124 Rozumiane to jest jako: ,Kompleksowe i systematyczne korzystanie z mozliwosci cyfryzacji
w gtéwnych obszarach infrastruktury, takich jak energia, transport, zdrowie, edukacja i
administracja publiczna. Znanymi przyktadami sg m.in.: inteligentna sie¢, inteligentny licznik,
inteligentny dom, inteligentny ruch, inteligentne miasto, e-zdrowie, e-learning, e-
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5. Wzmocnienie bezpieczenstwa danych i rozwéj autonomii informacyjne;j.
6. Umozliwianie tworzenia nowych modeli biznesowych dla MSP, sektora rzemiosta i ustug.
7. Wykorzystanie tzw. przemystu 4.0 do modernizacji Niemiec jako miejsca produkcji.

8. Osiagniecie wysokiego poziomu w dziedzinie badan, rozwoju i innowacji w technologii
cyfrowej.

9. Wprowadzanie edukacji cyfrowej we wszystkie fazy zycia.

10. Stworzenie agencji cyfrowej - nowoczesnego ,centrum doskonatosci”.
Cele

Jednym z dziesieciu celéw opisanych w Digital Strategy 2025 jest ,prowadzenie edukacji
cyfrowej na kazdym etapie zycia”. W opisie tego celu wyraznie zadeklarowano potrzebe
stworzenia takze Digital Learning Strategy.

Oproécz tego wymieniono m.in. nastepujace cele.

o W 2025 r. kazdy uczen bedzie miat podstawowa wiedze z zakresu informatyki,
dziatania algorytméw i programowania.

o Do 2025 r. Niemcy beda jednym z lideréw infrastruktury cyfrowej w sektorze
edukaciji.

o W 2025 r. miejsce pracy powinno by¢ podstawowym miejscem do zdobywania
najnowszej wiedzy informatycznej.

o Do 2025 r. wszystkie instytucje edukacyjne finansowane ze $rodkéw publicznych
beda udostepnia¢ podstawowe materiaty edukacyjne w internecie.

Obszary interwencji

Do obszaréw dziatania zaliczono nastepujace:

edukacja szkolna,

podwadjny system szkolenia zawodowego,

uniwersytety,

kontynuowanie edukacji (zaréwno uczenie sie przez cate zycie, jak i praca 4.0 - work
4.0 - potaczenie samorozwoju z edukacjg na rzecz zdobycia lepszego miejsca
zatrudnienia).

O O O O

administracja, e-uczestnictwo lub dostosowane do wieku systemy wsparcia dla
samodzielnego zyciu”, Digital Strategy 2025, s. 29.
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Zaplanowane dziatania

Edukacja szkolna - ogdélnym dziataniem zapisanym na poziomie celéw jest w tym obszarze
deklaracja, ze ,konieczne sg odpowiednie kursy w planach lekcji w szkotach podstawowych
i érednich oraz w ksztatceniu nauczycieli i szkoleniu ustawicznym”*?>. W czeéci po$wieconej
wytgcznie edukacji wskazano nastepujace dziatania.

e}

Konieczno$¢ dogonienia przez szkoty w Niemczech miedzynarodowych liderow
w korzystaniu z mediéw cyfrowych.

Wzmocnienie komunikacji i wspétpracy miedzy firmami a instytucjami edukacyjnymi
poprzez np. dzielenie sie opracowanymi przez firme pomystami na temat innowacji
i zarzadzania wiedzj z instytucjami edukacyjnymi.

Wsparcie w sektorze edukacji start-updéw, ktére korzystajg z platform cyfrowych, w
celu zwiekszenia dostepu do potencjatu tworczego i wiedzy eksperckiej nauczycieli.

Podwadjny system szkolenia zawodowego'?.

Dostosowanie podwodjnego systemu szkolenia zawodowego do potrzeb gospodarki
cyfrowej. Istniejgce programy ksztatcenia ustawicznego i szkoleniowe muszg byc
aktualizowane w powigzaniu z szefami firm i przedstawicielami pracownikéw, w celu
przekazania im niezbednych zdolnosci cyfrowych. Oznacza to réwniez, ze metody
i umiejetnosci rozwigzywania probleméw powinny otrzymaé silniejsze wsparcie
i dofinansowanie. W firmach bez wiasnych dziatéw badawczo-rozwojowych
pracownicy o wyksztatceniu innym niz akademickie stang sie bardziej znaczaca,
integralng czescig procesu innowacji.

Branzowe osrodki ksztatcenia ustawicznego powinny by¢ w stanie zaoferowac dalsze
szkolenia w zakresie cyfryzacji na wysokim poziomie. Inwestycje konieczne
do tworzenia tych obiektéw otrzymajg priorytet finansowania. W tym celu zostanie
przyznanych dodatkowych 8 milionéw euro w okresie od 2016 do 2018 r.

Podwdjny system szkolenia zawodowego w zakresie miejsc pracy w branzy IT
powinien by¢ Scisle ukierunkowany na wymagane na rynku praktyczne umiejetnosci,
tak aby firmy nadal zatrudniaty absolwentéw programéw szkolenia zawodowego jako
alternatywe dla absolwentéw szkét wyzszych. W przypadku programowania ogdlnego
i specyficznego dla aplikacji podwoéjny system - z jego praktycznym podejsciem -
moze oferowad jeszcze wieksze korzysci. Program nauczania, zakres i rozrdznienie
pomiedzy czterema kierunkami ksztatcenia dualnego IT byty w 2016 r. przedmiotem
oceny nauczycieli, studentéw, przedstawicieli pracodawcéw i pracownikéw, a takze
przedstawicieli landow. Stato sie to podstawg do modernizacji programow
szkoleniowych dla przedstawicieli takich profesji jak: technik elektronik, technik

125 Digital Strategy 2025, s. 50.

126 podwadjny system szkolenia zawodowego - niemiecki system ksztatcenia zawodowego,
uznawany przez UE za modelowy. Jest to potaczenie ksztatcenia w zaktadzie pracy i w szkole,
nastawione na integracje zawodowa mozliwie jak najwiekszej liczby oséb. Wiecej szczegétow
na ten temat znajduje sie pod adresem: https://www.bmbf.de/en/the-german-vocational-
training-system-2129.html (stan na 22.11.2018 r.).
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informatyczny, specjalista ds. technologii informatycznych, specjalista ds. wsparcia
systemow informatycznych i oficer technologii informatycznych®?’.
Konieczno$¢ dostosowania istniejgcych zawodéw i tworzenia nowych bedzie
nieustannie oceniana i wdrazana z wykorzystaniem doswiadczen zebranych w terenie.
Prowadzone s rozmowy z szefami firm i przedstawicielami pracownikéw w sprawie
utworzenia nowego zawodu: urzednika ds. handlu elektronicznego.

Uniwersytety.

® Promowanie tworzenia dodatkowych pozycji akademickich i wzmacnianie istniejgcych

instytucji doskonatosci w obszarach STEM, w szczegdélnos$ci w dziedzinie informatyki
(np. w obszarach analizy big data, oprogramowania przemystowego i bezpieczenstwa
IT). W tym celu zacheca sie tez do podejmowania sScislejszej wspotpracy z biznesem,
na przyktad za pomocg finansowania zewnetrznego i fundacji.

Systemy informatyczne, analiza danych i internet jako interdyscyplinarne obszary
badan powinny by¢ uwzglednione na innych kierunkach - zwtaszcza w szkotach
biznesu oraz w naukach prawnych, politologii i naukach spotecznych. Zdolnosci
naukowo-techniczne muszg by¢ potaczone z ekonomiczno-polityczng oceng i
kompetencjami regulacyjnymi. Tak jak digitalizacja firmy nie jest juz pracg wytacznie
dziatu IT (a na poziomie makroekonomicznym nie stanowi juz tematu wytacznie dla
sektora IT), tak tez cyfryzacja musi przetamacé granice miedzy dyscyplinami na
uniwersytetach.

Programy majgce na celu finansowanie tworzenia bizneséw na uniwersytetach
(EXIST'%) maja zosta¢ rozszerzone, w celu wprowadzenia know-how na najwyzszym
poziomie i udostepnienia go w Niemczech i Europie.

Oferty online, takie jak Massive Open Online Courses (MOOQOC), nalezy w przysztosci
lepiej zintegrowac z badaniami uniwersyteckimi. E-learning powinien by¢ istotnym
uzupetnieniem pracy w klasie i wpisywac sie w mieszang metode nauczania (blended
learning).

Kontynuowanie edukacji.

o Wspbtpraca ze zwigzkami zawodowymi i pracodawcami w celu stworzenia sposobéw

bardziej elastycznego i zindywidualizowanego cyfrowego ksztatcenia ustawicznego.
Ma ono zapewnia¢ pracownikom ogoélnoprzemystows (industry-wide) praktyczna
wiedze podstawowg zwigzang z informatyka oraz uzupetniajagcg wiedze na temat
komunikacji i pracy nad projektem. Ministerstwo Gospodarki i Energii opracowato
nowy program do cyfrowej edukacji ustawicznej w formie poétdniowej. Jest on
szczegolnie przeznaczony dla pracownikdw matych i érednich przedsiebiorstw (MSP).
Plan miat w bliskiej przysztosci (od uchwalenia strategii) zosta¢ przedstawiony
gtownym podmiotom w dziedzinie ksztatcenia ustawicznego i oméwiony w

127 Wiecej szczegbtdéw na ten temat znajduje sie pod adresem:
https://www.bmbf.de/pub/Berufsbildungsbericht_2017_eng.pdf (stan na 22.11.2018 r.).
128 Wiecej informacji na ten temat znajduje sie pod adresem:
https://www.exist.de/EN/Home/home_node.html (stan na 22.11.2018 r.).
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odniesieniu do sposobu prowadzenia badan. Ministerstwo Gospodarki i Energii
zobowigzato sie do finansowania tych pilotazy w krétkim horyzoncie czasowym -
warunkiem miato tuby¢ zaangazowanie ze strony uczestnikdw ksztatcenia
ustawicznego.

Potozenie szczegdlnego nacisku na sektor MSP, aby pokaza¢ firmom sposoby
szybkiego i ciggtego szkolenia pracownikéw. Intensywny rozwéj technologii wymaga
podjecia wiekszych wysitkbw w celu dalszego szkolenia, i to nawet wsréd
ugruntowanych firm oraz doswiadczonych pracownikéw. Tzw. centra doskonatosci
Mittelstand 4.0 (Mittelstand 4.0 Kompetenzzentren), skierowane do matych i srednich
przedsiebiorstw, zapewniajg im pomoc, szkolenia w zakresie zdolnosci cyfrowych oraz
wsparcie w testowaniu mozliwosci rozwoju w regionach, w ktérych dziataja.

Dalsze rozwijanie ewaluacji i by¢ moze systemu certyfikacji dla ksztatcenia
ustawicznego ws$réd pracownikéw bez dostepu do programu ksztatcenia
ustawicznego. Miatoby to na celu zwiekszenie atrakcyjnosci i przejrzystosci takich
ofert i przyczynienie sie do zwiekszenia elastycznosci ksztatcenia ustawicznego.
Dziatania te obejmujg organizowanie kurséw internetowych dla ksztatcenia
ustawicznego podczas zatrudnienia.

Rozszerzenie takze umiejetnosci korzystania z mediéw (media literacy) i umozliwienie
wszystkim korzystania z zasobow oferowanych w internecie - w celu kontynuowania
nauki we wiasnym zakresie oraz oceny jakosci oferowanych informacji cyfrowych
i edukacji.

Zatozone wskazniki do osiggniecia

W Digital Strategy 2025 nie ma informacji na ten temat.

Zaplanowany budzet

W Digital Strategy 2025 nie ma informacji na ten temat.
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Stowenia

Gtéwnym dokumentem strategicznym jest Cyfrowa Stowenia 2020 (Digitalna Slovenija 2020
- Strategija razvoja informacijske druzbe do leta 2020'?°), uchwalona w 2016 r.

W strategii zostata przedstawiona wizja Stowenii: ,wykorzystujgcej - poprzez przyspieszony
rozwoj spoteczenstwa cyfrowego - mozliwosci rozwoju ICT i internetu, dzieki czemu stanie
sie zaawansowanym spoteczeinstwem cyfrowym i punktem odniesienia dla wprowadzania
innowacyjnych podej$¢ w zakresie korzystania z technologii cyfrowych”**°.

Strategia okresla nastepujace gtéwne cele.

Rozwadj infrastruktury szerokopasmowej i innej infrastruktury tagcznosci elektroniczne;j.
Innowacyjne ustugi oparte na danych.

Przedsiebiorczos$¢ cyfrowa.

Bezpieczenstwo cybernetyczne.

Integracyjne (inkluzywne) spoteczenstwo cyfrowe.

O O O O O

Cel ,Integracyjne (inkluzywne) spoteczenstwo cyfrowe” (inclusive digital society) obejmuje
swoim zakresem kompetencje cyfrowe.

Cele

Cele zapisane w rozdziale dotyczacym integracyjnego spoteczenistwa cyfrowego wynikajg
z przekonania wyrazonego w nastepujacy sposéb:

,Jednym z najwiekszych deficytéw w Stowenii s3 kompetencje ludnosci do witaczenia sie
do spoteczenstwa informacyjnego. Wymaga to przygotowania i wdrozenia srodkéw w celu
poprawy sytuacji w tej dziedzinie. Jedynie poprzez wyeliminowanie stwierdzonych brakéw
w zakresie kompetencji cyfrowych, e-umiejetnosci, liczby i umiejetnosci specjalistow w
zakresie ICT, dostepnosci oraz $wiadomosci znaczenia ICT i internetu - mozliwe bedzie
zapewnienie wszystkim obywatelom petnego dostepu do ustug udostepnianych przez
spoteczenstwo cyfrowe. Tym samym bedzie mozna sprawic, ze stang sie oni wspottworcami
rozwoju  spoteczenistwa cyfrowego. Jak najwieksze zaangazowanie  wszystkich
zainteresowanych stron ma kluczowe znaczenie dla osiggniecia ogdlnych korzysci
gospodarczych i spotecznych”*3%,

Wsréd zaktadanych celéw wymieni¢ mozna nastepujace elementy.

129 Digitalna Slovenija 2020 - Strategija razvoja informacijske druzbe do leta 2020, dokument
dostepny online w wersji angielskiej pod adresem:
http://www.mju.gov.si/fileadmin/mju.gov.si/pageuploads/DID/Informacijska_druzba/pdf/DS
| 2020_3-2016_picl.pdf (stan na 23.11.2018 r.).

130 pigitalna Slovenija 2020..., s. 12.

131 Digitalna Slovenija 2020..., s. 40.
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Wieksze cyfrowe umiejetnosci (digital literacy) wsrod mieszkancow Stowenii.
Zwiekszenie e-kompetencji i e-umiejetnosci w populacji.

Rozwijanie i dostosowywanie systemu edukacji do nowych pokolen i potrzeb
spoteczenstwa cyfrowego.

Wiecej tresci cyfrowych i lepsza znajomos¢ technologii cyfrowych (better digital
literacy) na wszystkich poziomach systemu edukacji.

Lepsza e-integracja i umozliwienie dostepu do e-ustug wszystkim grupom wsréd
mieszkancow Stowenii - w szczegdlnosci osobom mniej wyksztatconym, starszym,
Z niepetnosprawnosciami i nieaktywnym z réznych powodéw.

Wieksza dostepnosé internetu, zgodnie z miedzynarodowymi wytycznymi.
Zwiekszone e-kompetencje w zakresie korzystania z ICT w nowych zawodach
cyfrowych.

Zaplanowane dziatania

Utworzenie stowenskiej koalicji cyfrowej, petnigcej funkcje narodowego
strategicznego partnerstwa na rzecz skuteczniejszego osiggania celdow strategii
Cyfrowej Stowenii 2020 i innych - regionalnych - dokumentoéw strategicznych. Celem
jest uzyskanie synergii dziatan, w szczegdlnosci po to, aby zwiekszy¢ kompetencje
cyfrowe ludnosci, ukierunkowaé¢ mtodych ludzi na zawody zwigzane z ICT oraz
powigzac¢ ich z wymogami i szkoleniem sektora prywatnego dla nowych cyfrowych
miejsc pracy.

Dostosowanie catego systemu edukacji szkolnej do potrzeb nowych cyfrowych
pokolen, w celu ich skutecznej integracji ze spoteczenstwem cyfrowym - tak aby
Stowenia stata sie punktem odniesienia dla nowych praktyk. Wspieranie i zachecanie
réznych zainteresowanych stron do edukacji na wszystkich poziomach: od przedszkoli
po uniwersytety, a takze w pdézniejszych okresach - tj. w ramach uczenia sie przez
cate zycie.

Wsparcie Stowenskiego Forum Zarzadzania Internetem (Slovenian Forum on Internet
Governance'®) jako kluczowego punktu integracji podmiotéw zainteresowanych
rozwigzywaniem probleméw zwigzanych z internetem.

Wspieranie dziatan organizacji pozarzadowych na rzecz rozwoju zintegrowanego
spoteczenstwa cyfrowego.

Wspieranie projektow kompetencji cyfrowych (digital literacy) w celu zwiekszenia
liczby Stowencéw w internecie (w ramach edukacji prowadzonej na wszystkich
poziomach systemu edukacji, indywidualnych warsztatéw edukacyjnych dla grup o
réznych zdolnosciach, stymulowania popytu na rozwiazania i ustugi ICT itp.).

Wieksza dostepnosé¢ internetu, zgodna =z miedzynarodowymi wytycznymi
(przygotowanie analizy sytuacji w Stowenii, opracowanie i przyjecie ram prawnych,
dalszy monitoring i zapewnienie dostepnosci stron internetowych sektora publicznego
we wspotpracy z przedstawicielami osob z niepetnosprawnosciami itp.).

132 Wiecej informacji na ten temat: http://sloigf.si/ (stan na 23.11.2018 r.).
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Propagowanie i wspieranie udziatu stowenskich interesariuszy w europejskich
projektach podnoszacych $wiadomos¢ (np. tydzien e-umiejetnosci w pracy, tydzien
online, tydzien kodowania).

Wsparcie projektow stuzacych rozwojowi i wzmocnieniu ustug wykorzystujacych
nowoczesne technologie dla godnego starzenia sie, zapewnienie kompleksowej opieki
i promowanie zycia w $rodowisku domowym (w przeciwienstwie do zycia
w instytucjach pomocy spotecznej dla oséb starszych itp.).

Informatyczne wsparcie projektéw przy wdrazaniu systemu i programoéw aktywizacji
spotecznej (informatyzacja procesu pracy w programach aktywizacji spotecznej).
Opracowanie narzedzi informacyjnych wspierajgcych organizacje i obywateli
w korzystaniu z praw do funduszy publicznych.

Jednolite opracowywanie i uaktualnianie wsparcia informacyjnego w procesie
ksztattowania polityki (ocena, analiza, prognozy, symulacje) dotyczacej rynku pracy
i zabezpieczenia spotecznego.

Zatozone wskazniki do osiggniecia

Wskazniki zapisane w strategii nie do konca pokrywajg sie z wymienionymi wyzej
planowanymi dziataniami.
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Utworzenie stowenskiej koalicji cyfrowej jako narodowego strategicznego
partnerstwa.

«  Wprowadzenie w zycie planu dziatan koalicji.

Wspieranie projektéw na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych i przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu.

* Inicjatywy w ramach tygodnia kodowania.

* Inicjatywy z okazji International Information Community Day.

* Projekty z zakresu digital literacy.

«  Programy stymulujgce popyt.

Wsparcie Slovenian Forum on Internet Governance.

*  Wprowadzenie w zycie inicjatyw stowenskiego forum internetowego.
Wspétfinansowanie badan i projektéw rozwojowych zwigzanych z promowaniem
zycia w srodowisku domowym.

* Poprowadzenie 12 projektow w tym zakresie.

Wsparcie projektow stuzacych rozwojowi i wzmocnieniu ustug wykorzystujacych
nowoczesne technologie na rzecz godnego starzenia sie.

* Przeprowadzenie jednego projektu pilotazowego.

Informatyczne wsparcie projektéw w zakresie wdrazania systemu i programow
aktywizacji spotecznej (informatyzacja procesu pracy w programach aktywizacji
spotecznej).

* Utworzenie systemu informacyjnego.

Opracowanie narzedzi informatycznych wspierajacych organizacje i obywateli
w korzystaniu z praw do funduszy publicznych.
* Opracowanie rozwinietego kalkulacyjnego narzedzia informatycznego.



o Jednolite opracowywanie i uaktualnianie wsparcia informacyjnego w procesie

ksztattowania polityki (ocena, analiza, prognozy, symulacje) dotyczacej rynku pracy
i zabezpieczenia spotecznego.

* Stworzenie modelu mikrosymulaciji.

* Stworzenie trzech modeli.
Utworzenie systemu monitorowania zatrudnienia absolwentéw wyzszych uczelni.

« Jeden ustanowiony modut analityczny.
Wsparcie projektow modernizujagcych metody dydaktyczne w szkolnictwie wyzszym
poprzez ostrozne wykorzystanie ICT oraz przejScie do edukacji cyfrowej w celu
stworzenia innowacyjnych i elastycznych form nauczania.

*  50% publicznych uczelni wigczonych do projektu z realizowanymi dziataniami.

Zaplanowany budzet

129

Utworzenie stowenskiej koalicji cyfrowej jako narodowego strategicznego
partnerstwa: 0,5 min euro.

Wspieranie projektow na rzecz cyfrowych kompetencji i e-inkluzji: 1 min euro.
Wsparcie Slovenian Forum on Internet Governance: 0,15 min euro.
Wspétfinansowanie badan i projektéw rozwojowych zwigzanych z ambient assisted
living: 1 min euro.

Wsparcie projektow stuzacych rozwojowi i wzmocnieniu ustug wykorzystujacych
nowoczesne technologie na rzecz godnego starzenia sie: 1 min euro.

Informatyczne wsparcie projektéw w zakresie wdrazania systemu i programow
aktywizacji spotecznej: 1 min euro.

Opracowanie narzedzi informatycznych wspierajacych organizacje i obywateli
w korzystaniu z praw do funduszy publicznych: 1 min euro.

Niezbedne opracowywanie i uaktualnianie wsparcia informacyjnego w procesie
ksztattowania polityki (ocena, analiza, prognozy, symulacje) dotyczacej rynku pracy
i zabezpieczenia spotecznego: 1,5 min euro.

Ustanowienie systemu monitorowania zatrudnienia absolwentéw wyzszych uczelni:
0,5 min euro.

Wsparcie projektéw modernizujgcych metody dydaktyczne: 9,75 min euro.



Portugalia

W kwietniu 2015 r. Portugalia podjeta sie podsumowania i rewizji dotychczasowej, przyjetej
w 2012 r., strategii cyfrowej Agenda Portugal Digital - APD*®. W ramach aktualizowania
obszaréw strategicznych i dziatan w kierunku ich realizacji zidentyfikowano dwie dziedziny
wymagajace szczegdlnej uwagi: kompetencje cyfrowe oraz cyfryzacja w gospodarce. W
kwietniu 2017 r. rozpoczeto Narodowga Inicjatywe Kompetencji Cyfrowych, Portugalia
INCoDe.2030. Zintegrowany program kompetencji cyfrowych dla Portugalii 2017-2030
(National Digital Competences Initiative, Portugal INCoDe.2030. An integrated digital
competence programme for Portugal, 2017-2030%%).

Cele

W programie strategicznym wyznaczono trzy gtéwne wyzwania:
o zapewnienie cyfrowej biegtosci i inkluzji, tak aby obywatele mogli uczestniczy¢
w spoteczenstwie cyfrowym,
o zachecenie do specjalizacji i zwiekszenie zatrudnienia w zakresie technologii
cyfrowych,
o produkcja nowej wiedzy w obszarach cyfrowych w kontekscie wspétpracy
miedzynarodowe].

Obszary interwencji

Dokument opiera sie na pieciu osiach: integracji, edukacji, kwalifikacjach, specjalizacji
oraz badaniach. Kazdy z tych obszarow ma na poziomie programu przypisane osoby,
ktore odpowiadajg za monitorowanie wdrazania zaplanowanych dziatan.

o Integracja - sprawienie, ze wszyscy mieszkancy Portugalii beda mieli dostep
do technologii cyfrowych, aby uzyskiwaé informacje, komunikowa¢ sie i wchodzi¢
w interakcje z innymi.

o Edukacja - zapewnienie edukacji najmtodszym grupom ludnosci Portugalii poprzez
stymulowanie i wzmacnianie kompetencji cyfrowych na wszystkich poziomach
szkolnictwa oraz w ramach uczenia sie przez cate zycie.

o Kwalifikacje - profesjonalne szkolenie aktywnej czesSci mieszkancow Portugalii
poprzez dostarczanie im wiedzy, ktérej potrzebuja, aby stac sie czescig rynku pracy
opierajagcego sie w duzej mierze na kompetencjach cyfrowych.

o Specjalizacja - promowanie specjalizacji w technologiach cyfrowych, aby zwiekszy¢
szanse na zatrudnienie i stworzy¢ wyzszg wartos$¢ dodang w gospodarce.

o Badania - zapewnienie warunkéw do tworzenia nowej wiedzy oraz aktywnego
uczestnictwa w miedzynarodowych sieciach i programach badawczo-rozwojowych.

133 Agenda Portugal Digital, dostepne online pod adresem:
http://www.portugaldigital.pt/index/ (stan na 25.11.2018 r.).

134 National Digital Competences Initiative, Portugal INCoDe.2030. An integrated digital
competence programme for Portugal, 2017-2030, dostepne online pod adresem:
http://www.incode2030.gov.pt/sites/default/files/incode2030_en.pdf (stan na 25.11.2018
r.).
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Zaplanowane dziatania

Strategia przedstawia szczegétowe dziatania, ktérym przypisane sg podmioty odpowiedzialne
oraz podmioty wspétpracujace.
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Integracja.

Promocja kompetencji cyfrowych - poprzez kampanie us$wiadamiajace
obywatelom potrzebe posiadania tych kompetencji i informujace o istnieniu
kurséw czy programéw doszkalajgcych w tym zakresie. Szczegbélng uwage
nalezy zwréci¢ na kampanie kierowane do grup wykluczonych.

Rozwdj systemu samooceny obywateli w zakresie kompetencji cyfrowych -
platformy online, pozwalajgcej obywatelom poréwnywacé poziom swoich
kompetencji cyfrowych. Oparta bedzie ona na dynamicznym systemie
referencyjnym w zakresie kompetencji cyfrowych, zgodnym z europejskimi
ramami odniesienia DigComp 2.0.

Trening kompetencji cyfrowych z perspektywy uzytkownika, w tym najbardziej
wrazliwych grup obywateli - szkolenia majace na celu zdobycie kompetenciji
niezbednych do petnego obywatelstwa cyfrowego, w tym dostepu online do
publicznych ustug.

Stworzenie platformy zasobéw cyfrowych w jezyku portugalskim i bezptatny
dostep do cyfrowej pomocy szkoleniowej.

Opracowanie systemu certyfikacji kompetencji cyfrowych dla obywateli -
zaprojektowanie i utrzymywanie systemu certyfikacji kompetencji cyfrowych
obywateli pracujgcych w ICT, w ramach ktérego mozna im przyznaé
podstawowy, srednio zaawansowany lub zaawansowany stopien. Nastepnie
mozna go réwniez wykorzystaé do uzyskania innych certyfikatow.

Edukacja.

Promowanie innowacyjnosci pedagogicznej w procesach nauczania i uczenia
sie.

Rozwadj cyfrowych zasobdéw edukacyjnych.

Szkolenie nauczycieli przedszkolnych, szkét podstawowych i $rednich - z
udziatem Centréw Szkoleniowych Stowarzyszenia Szkét (CFAE) i instytucji
szkolnictwa wyzszego.

Promocja i rozpowszechnianie Kodeksu Robotyki i Nauczania Cyfrowego.
Wykorzystanie technologii cyfrowych w kontekscie wigczenia do konkretnych
potrzeb edukacyjnych i szkoleniowych.

o Kwalifikacja.

Identyfikacja kompetencji cyfrowych potrzebnych do zatrudnienia -
opracowanie systemu informacji wspierajagcych podejmowanie decyzji, ktéry
umozliwia analize i przewidywanie kompetencji cyfrowych potrzebnych
pracownikom. Ma on S$cis$le wspotpracowaé¢ z systemem przewidywania
potrzeb w zakresie kwalifikacji i rynkiem pracy.

Krajowa sie¢ wspierajgca interaktywne szkolenia na odlegto$¢ - wdrozenie
krajowego systemu rozwoju tresci szkolen i specjalizacji cyfrowych poprzez
kursy online - w szczegdlnosci z filmami wideo i platformami interaktywnymi
oraz z akredytowang listg krétkich kurséw:



=  Academia Moével.pt z akredytacjg blockchain - wdrozenie systemu
szkolen i specjalizacji cyfrowej z wykorzystaniem mobilnych technologii
blockchain, z aplikacjami dostepnymi tylko w telefonach komérkowych
i z akredytowana listg krétkich kurséw na poziomie CCISP.

* CNQ, poziom 4. i 5. kwalifikacji ICT, w tym dostep do specjalistycznych
certyfikatbw - wyposazenie aktywnych mieszkancéw Portugalii w
kompetencje dostosowane do potrzeb biznesowych w okreslonych obszarach
ICT, w tym w jezykach programowania. Ma to sie odbywac poprzez
certyfikowane szkolenia na poziomie S$redniozaawansowanym lub poprzez
uzyskanie specjalistycznych certyfikatow oferowanych przez branze.

e Krajowa sie¢ krotkich kurséow na profesjonalnym i wyzszym poziomie (Cursos
Técnicos Superiores Profissionais - TeSP***) - wdrozenie ogdlnokrajowej sieci
krotkich kurséw na najwyzszym poziomie w zakresie kompetencji cyfrowych
(juz istniejacych lub dopiero planowanych).

* Sie¢ akademii i laboratoriow cyfrowych w Instytutach Politechnicznych i
Centrach Szkoleniowych (Instituto de Emprego e Formacdo Profissional -
IEFP).

* Przekwalifikowanie i zawodowa integracja bezrobotnych absolwentéw:
= program rekwalifikacyjny dla profesjonalistéw posiadajacych
kwalifikacje nauczycielskie w zakresie edukacji przedszkolnej oraz w
szkotach podstawowych i srednich.

* Podnoszenie kwalifikacji dorostych pracownikéw i bezrobotnych, w tym oséb
dtugotrwale bezrobotnych - wzmocnienie kurséw i szkolen dla dorostych,
szkolenia modutowe, Vida Ativa Qualifica®®®, organizowanych w koordynacji z
prywatnymi inicjatywami szkoleniowymi.

* Cyfrowe kwalifikacje pracownikéw na stanowiskach publicznych - dziatania na
rzecz niwelowania deficytu kompetencji cyfrowych w administracji publicznej.
Moduty szkoleniowe dotyczace réznych kompetencji i pozioméw biegtosci,
ktére pozwolg ludziom stworzyé spersonalizowany program szkoleniowy.
System moze zapewnia¢ certyfikacje nabytych w ten sposéb kompetencji:

= kompetencje cyfrowe - stworzenie dla administracji publicznej
dynamicznych ram odniesienia w zakresie kompetencji cyfrowych,
zgodnych z DigComp 2.0 i dostosowanych do specyficznych potrzeb
pracownikéw na stanowiskach publicznych; majg one tez uwzgledniaé
strategiczne procesy ICT w administracji publicznej;

= system samooceny kompetencji cyfrowych dla administracji publicznej
- system online, zgodny z ramami kompetencji;

= zarzadzanie cyklem zycia danych w administracji publiczne;.

135 Kursy zawodowe. Trwaja dwa lata (cztery semestry); program obejmuje 120 ECTS. Ich
ukonczenie nie oznacza zdobycia stopnia w edukacji wyzszej, lecz otrzymanie dyplomu
zawodowego Técnico Superior Profissional. Wiecej informacji na ten temat:
https://www.dges.gov.pt/en/pagina/higher-professional-education (stan na 25.11.2018 r.).
13¢ Kursy dla bezrobotnych dotyczace powrotu na rynek pracy. Wiecej informacji na ten
temat: https://www.iefp.pt/medida-vida-ativa (stan na 25.11.2018 r.).
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Szkolenia nauczycieli i edukatoréw uczacych kompetencji cyfrowych -
program szkoleniowy dla nauczycieli i wychowawcéw, z udziatem osrodkéw
szkoleniowych IEFP, instytucji szkolnictwa wyzZzszego i innych jednostek
szkoleniowych, w szczegdlnosci instytutéw politechniki.

Wzmocnienie szkolen w zakresie szkolnictwa wyzszego we wspétpracy z
przedsiebiorstwami w zakresie cyfryzacji przemystu - wspieranie wstepnego
szkolenia wyzszego (TeSP) i krotkoterminowych studiow podyplomowych w
zakresie kompetencji cyfrowych stosowanych w przemysle (tj.: globalna
tacznos$¢ w tancuchach dostaw i dystrybucji, w tym loT - internet rzeczy,
rosngca digitalizacja $rodkéw projektowania i produkcji, dodatkowe
technologie wytwarzania oraz ogélna robotyzacja operacji lub tzw. przemyst
4.0). Miatoby to sie odbywa¢ w Scistej wspoétpracy z firmami i
stowarzyszeniami biznesowymi.

Specjalizacja.

Promowanie kompetencji cyfrowych w szkolnictwie wyzszym - wzmocnienie
kurséw szkoleniowych na poziomie podstawowym w priorytetowych
obszarach tego programu, z naciskiem na wspdtprace miedzy instytucjami
szkolnictwa wyzszego a przedsiebiorstwami w ich opracowywaniu i wdrazaniu.
Dziatanie te obejmujg takze wzmocnienie aktywnych procedur edukacyjnych i
szkolen w miejscach pracy.

System zaawansowanych programéw szkoleniowych w catym Zyciu
zawodowym - wdrazanie ogdlnokrajowej sieci krétkoterminowych programoéw
ksztatcenia ustawicznego w zakresie kompetencji cyfrowych (TeSP), a takze
kurséw odswiezajacych lub podyplomowych - w odpowiedzi na potrzeby
szkoleniowe profesjonalistdw pracujagcych w tej dziedzinie lub absolwentéw
ostatnich lat.

Sie¢ magistrow specjalizujgcych sie w kompetencjach cyfrowych -
promowanie profesjonalnych szkolen na poziomie magisterskim w zakresie
kompetencji cyfrowych, stosowanych w odniesieniu do konkretnych sektoréw:
przemystu, rolnictwa, zdrowia, inzynierii rehabilitacyjnej i technologii wsparcia,
turystyki, budownictwa i innych.

Sie¢ kompetencji cyfrowych i laboratoriow innowacyjnych - stworzenie sieci
laboratoridéw zachecajacych studentéw szkét wyzszych do udziatu w zespotach
pracujacych nad innowacyjnymi projektami.

Stworzenie sieci profesoréw katedr przemystu 4.0, w ramach programu FCT
Chairs - w celu zintegrowania zestawu tresci i kompetencji w planach
szkoleniowych, ukierunkowanych na przemyst 4.0.

Badania.

Sposréod o$miu dziatan w tym obszarze, tylko dwa s3 zwigzane z kompetencjami
cyfrowymi. Pozostate koncentrujg sie wokét nawigzywania partnerstw lokalnych i
miedzynarodowych.

Nabywanie kompetencji, ktére wzmacniajg ,otwartg nauke” - szkolenie
nowych pokolen naukowcdéw i specjalistéow w zakresie kompetencji cyfrowych,
ktére sg niezbedne do wspdlnej pracy naukowej i poszerzania koncepcji
,otwartej nauki”.



Akademicka Biblioteka Przysztosci - stworzenie cyfrowej biblioteki
akademickiej, ktdérej zasoby bedg wspdtdzielone miedzy bibliotekami
akademickimi w celu poszerzania dostepu do informacji i dzielenia sie nimi oraz
tworzenia przysztych centréw wiedzy. W ramach tych dziatan ma by¢ tez
wdrozony program szkolenia bibliotekarzy w dziedzinie cyfrowej, w
szczegoblnosci uczacy korzystania z cyfrowych narzedzi do zarzadzania danymi
i wizualizacji (koncepcja bibliotekarza badan jako wspotpracownika).

Zatozone wskazniki do osiggniecia

W programie strategicznym wskazniki dotycza nie poszczegdlnych dziatan, lecz szeroko
pojmowanych obszaréw. Cele w zakresie kompetencji cyfrowych zostaty podzielone na
konkretne obszary.

Dostep.
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Odsetek gospodarstw domowych z dostepem do internetu:
= w2020r. - 80%,
= w2025r. - 90%,
= w2030r. - ok. 100%.

Odsetek o0séb, ktére nigdy nie uzywaty internetu:
= w2020r. - 20%,
= w2025r. - 10%,
= w2030r. -5%.

Odsetek o0séb, ktére czesto korzystajg z internetu:
= w2020r. - 70%,
= w2025r. - 80%,
= w2030r. - 90%.

Kapitat ludzki.

Odsetek oséb z podstawowymi lub wyzszymi niz podstawowe kompetencjami
cyfrowymi:

= w2020r. - 55%,

= w2025r. - 65%,

= w2030r. - 80%.
Odsetek specjalistéw ICT w zatrudnieniu:

= w2020r. - 3%,

= w2025r. - 5%,

= w2030r. - 8%.
Osoby z wyzszym wyksztatceniem w zakresie ICT na 1000 mieszkancéw
(w wieku 20-29 lat):

= w2020r. - 22,

= w2025r. - 23,

= w2030r. - 25.

Uzycie kompetencji cyfrowych.

Odsetek zatrudnionych, ktérzy korzystajg z komputeréw podtaczonych
do internetu w pracy:

= w2020r. - 40%,

= w2025r. - 60%,



= w2030r. - 80%.
e Odsetek osob, ktore korzystaty z bankowosci online (w ciaggu ostatnich trzech
miesiecy):
= w2020r. - 40%,
= w2025r. - 60%,
= w2030r. - 90%.
* Odsetek oséb, ktére korzystaty z internetu, by mieé¢ dostep do ustug
publicznych online:
= w2020r. - 60%,
= w2025r.-75%,
= w2030r. - 90%.
o Inwestycje - nie dotyczy rozwoju kompetencji cyfrowych, lecz badan.
o Szkolenie i certyfikacja (cele zostaty wyznaczone jedynie na 2020 r.).
* Szkolenia kwalifikujgce dla bezrobotnych mtodych i dorostych w zakresie ICT
w Centrach Kwalifikacji:
=  w 2020r. - nie zdefiniowano.
* Profesjonalne przeszkolenie oséb o wyzszym wyksztatceniu, ale niskiej
zatrudnialnosci i mieszkajacych w regionach o wysokim bezrobociu:
= w2020r. - 18 000 bezrobotnych.
e Szkolenie z kompetencji cyfrowych (digital literacy) zwalczajace wykluczenie
cyfrowe, skierowane zaréwno do zatrudnionych, jak i do bezrobotnych:
= w2020r. - 50000 oséb.
* Kompetencje pedagogiczne nauczycieli ICT, w tym wzmocnione kompetencje

cyfrowe:
= w2020 r. - 2000 nauczycieli i treneréw ICT.
e Uznawana przez branze certyfikacja zaawansowanych i $rednio

zaawansowanych zatrudnionych w zakresie kompetencji cyfrowych:
= w 2020 r. - 10 000 certyfikatow przyznanych np. przez Microsoft,
CISCO, SAMSUNG i inne.
Zaplanowany budzet

Nie zostaty wskazane w dokumencie, nie sg réwniez dostepne na stronie internetowej
strategii.
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Czechy

W Czechach istnieje kilka dokumentéw regulujacych plany panstwa dotyczace rozwoju
cyfrowego.

o W marcu 2013 r. przyjeto dokument Digital Czech Republic v. 2.0 - The Way to the
Digital Economy (Digitalni Cesko v. 2.0 Cesta k digitalni ekonomice®’). Jego horyzont
czasowy to 2020 r. Dokument ten opiera sie na trzech filarach:

e promowaniu rozwoju infrastruktury wysokiej jakosci;

e dalszym rozwoju ustug cyfrowych;

e sprzyjaniu rozwojowi kompetencji cyfrowych (alfabetyzacji cyfrowej, digital
literacy).

o W listopadzie 2014 r. przyjeto Digital Education Strategy 2020 Czech Republic
(Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020%®). Dokument ten zakfada, ze czeski
system edukacyjny bedzie gwarantowat to, iz kazdy zdobedzie kompetencje w
zakresie spoteczenstwa informacyjnego, oraz pozwoli kazdemu korzystac¢ z mozliwosci
otwartego uczenia sie przez cate zycie.

o W lipcu 2015 r. przyjeto Digital Literacy Strategy of the Czech Republic for the Period
2015 to 2020 (Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020%’), ktérej
celem jest zwiekszenie konkurencyjnosci czeskiej gospodarki i samych Czechéw, ich
zatrudnialnosci oraz poprawienie jakosci zycia i wsparcie uczenia sie przez cate zycie.

W ponizszej analizie réwnolegle zostang wyszczegdlnione poszczegélne dziatania z tych
dokumentéw.

Cele

Digital Czech Republic v. 2.0 wyznacza osiem celéw do osiggniecia w 2020 r. Jedynym celem
odnoszacym sie do kompetencji cyfrowych jest zwiekszenie dostepnosci ICT dla wszystkich,
bez wzgledu na lokalizacje, status spoteczny lub niepetnosprawnos$é¢, oraz promowanie
uczenia sie przez cate zycie w celu poprawy umiejetnosci obstugi komputera.

Digital Education Strategy 2020 ma nastepujace cele priorytetowe.

o Otwarcie edukacji na nowe metody i sposoby uczenia sie za pomoca technologii
cyfrowych.
Poprawa umiejetnosci studentéw w zakresie pracy z ICT.
Rozwijanie myslenia obliczeniowego uczniéw.

137 Digitalni Cesko v. 2.0 Cesta k digitalni ekonomice, dostepne online pod adresem:
https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/50381/57162/612104/priloha001.pdf (stan na
28.11.2018r.).

138 Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020, dostepne online pod adresem:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/strategie-digitalniho-vzdelavani-do-roku-2020
(stan na 28.11.2018 r.).

139 Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020, dostepne online pod adresem:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/21499/Strategie_DG.pdf (stan na 28.11.2018 r.).
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Cele te majg by¢ wdrazane zgodnie z nastepujacymi zasadami.

Przewidywalne finansowanie szkét z budzetu panstwa - panstwo na state finansuje
szkoty z budzetu panstwa. Fundusze moga by¢ wykorzystywane przez szkoty na
infrastrukture, zasoby ludzkie, zasoby cyfrowe i rozwéj kariery.

Wykorzystanie dotacji z funduszy UE - realizacja strategii w znacznym stopniu wigze
sie z zasobami funduszy europejskich, w szczegdlnosci z kreowaniem innowac;ji i
promowaniem reform edukacji.

Poszanowanie autonomii szkét i kompetencji zarzadzania szkotg - przy wdrazaniu
strategii respektowane sg kompetencje dyrektoréow szkét i placéwek szkolnych w
zarzadzaniu procesem pedagogicznym; nie s3 preferowane scentralizowane
rozwigzania, narzucane odgoérnie.

Regularna ocena i aktualizacje - strategia cyfrowa jest regularnie oceniana i
aktualizowana zgodnie z wiedzg naukowg z zakresu pedagogiki i psychologii, rozwoju
technologii cyfrowych oraz zmian w spoteczenstwie.

Zaangazowanie publicznych, prywatnych i niekomercyjnych dziatan edukacyjnych - w
realizacje strategii zaangazowane s3 dziatania publiczne, prywatne i non profit w
dziedzinie edukacji i uczenia sie.

Etyczne i bezpieczne korzystanie z technologii cyfrowych - ktadziony jest na to
szczegblny nacisk; takze na zwiekszong $wiadomos$¢ praw autorskich i praw
zwigzanych z korzystaniem z zasobéw cyfrowych.

Digital Literacy Strategy of the Czech Republic for the Period 2015 to 2020 ma nastepujace
cele gtéwne.
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Zatrudnienie - zwiekszenie poziomu kompetencji cyfrowych wséréd oséb pracujacych i
bezrobotnych do poziomu niezbednego do efektywnego wykorzystania technologii
cyfrowych i obowigzujgcego na rynku pracy.

Konkurencyjnos$¢ - zwiekszenie poziomu kompetencji cyfrowych wsréd pracownikow
i 0s6b samozatrudnionych do poziomu niezbednego do zwiekszenia konkurencyjnosci
gospodarki.

Integracja spoteczna - zwiekszenie potencjatu oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i cyfrowym w celu wykorzystania technologii cyfrowej do poprawy ich
pozycji w spoteczenstwie.

Wsparcie dla rodziny - zwiekszenie mozliwosci rodzin do wykorzystywania szans i
eliminowania ryzyka zwigzanego z uzywaniem technologii cyfrowych w rodzinie,
szkole i czasie wolnym.

Ustugi elektronicznego sektora publicznego - zwiekszenie dostepnosci ustug
elektronicznych sektora publicznego dla oséb fizycznych.

Wsparcie w zakresie edukacji i uczenia sie za posrednictwem technologii cyfrowych -
poprawa wydajnosci i dostepnosci odpowiednich form uczenia sie i edukacji za
pomoca technologii cyfrowych w perspektywie catego zycia.



Obszary interwencji i przypisane im dziatania

Digital Czech Republic v. 2.0 przyjmuje 17 réznych obszaréw interwencji (measures), z
ktorych dwa uwzgledniajg kwestie kompetencji cyfrowych.

o Stworzenie raportu Rady Rzadowej na rzecz Konkurencyjnosci i Spoteczenstwa
Informacyjnego (Rada vlady pro konkurenceschopnost a informacni spole¢nost, RV
KIS). Aby zwiekszy¢ miedzynarodowa konkurencyjnos¢ Czech, Rada ma opracowac
materiat, w ktérym poruszone bedg kwestie zwigzane m.in. z kompetencjami
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cyfrowymi i inkluzjg™™".

o Utworzenie Narodowej Strategii e-Kompetencji - w momencie uchwalania Digital
Czech Republic v. 2.0 przyjety byt projekt takiej strategii o nastepujacych zatozeniach.

Wzmocnienie wspotpracy miedzy wtadzami publicznymi a sektorem
prywatnym, S$rodowiskiem akademickim, zwigzkami zawodowymi i
stowarzyszeniami poprzez wielostronne partnerstwa i wspélne inicjatywy.
Wspieranie rozwoju ram kwalifikacji do pracy z komputerami lub internetem
oraz narzedzi wspierajgcych mobilnos$¢ i przejrzystosc kwalifikacji.

Wsparcie inwestycji w zasoby ludzkie, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie
odpowiednich publicznych i prywatnych inwestycji w zasoby ludzkie i
umiejetnosci elektroniczne.

Wspieranie wzajemnego transferu akredytacji i certyfikacji miedzy formalng,
nieformalng i branzowa edukacja w zakresie technologii informacyjno-
komunikacyjnych oraz promocja nauki, technologii informacyjnej i
komunikacyjnej oraz umiejetnosci elektronicznych.

Wsparcie dla nabywania umiejetnosci elektronicznych przez cate zycie.
Upowszechnianie przetestowanych rozwigzan w zakresie szkolenia
pracownikéw korzystajgcych z e-learningu, ze szczegdlnym uwzglednieniem
matych i srednich przedsiebiorstw.

Rozwdj umiejetnosci obstugi komputera.

Wsparcie dla aktywnej polityki zatrudnienia.

Digital Education Strategy 2020 okresla nastepujgce obszary interwencji i dziatania:

o Roéwny dostep do zasobéw cyfrowych w edukacji.

Promowanie otwartych zasobéw edukacyjnych.
Stworzenie systemu ewaluacji stuzagcego do oceny i rekomendowania jakosci
otwartych zasobow edukacyjnych.

o Warunki do rozwoju kompetencji cyfrowych uczniéw i ich myslenia komputerowego.

Zapewnienie systemu regularnych innowacji dla ramowych programéw
nauczania.

140\ listopadzie 2014 r., péttora roku po przyjeciu strategii, Rade przeksztatcono w Rade
Spoteczenstwa Informacyjnego (Rada vlady pro informacni spole¢nost, RVIS). Rada
opracowata nowy program strategiczny - Cyfrowe Czechy (Digitalni Cesko), podejmujacy
temat rozwoju cyfrowej gospodarki. W pazdzierniku 2018 r. program zostat przyjety przez
rzad. Wiecej informacji na ten temat: https://www.mvcr.cz/clanek/rada-vlady-pro-
informacni-spolecnost.aspx (stan na 26.11.2018 r.).
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e Podkreslenie zagadnien technologii cyfrowej w catym programie nauczania i
jego modernizacja.

e Modernizacja obszaru szkoleniowego ICT w ramach programu nauczania, z
naciskiem na myslenie informacyjne.

e taczenie edukacji formalnej z nieformalna.

Warunki do rozwoju kompetencji cyfrowych nauczycieli i ich myslenia
informatycznego.

e Wtaczenie standardu kompetencji cyfrowych nauczyciela do edukacji
nauczycieli.

e Wtaczenie dydaktyki rozwoju kompetencji cyfrowych i informatycznego

myslenia u uczniow w ksztatceniu nauczycieli:
= formowanie kompleksowych zasobow edukacyjnych, zalecen polityki i
materiatdow internetowych nadajacych sie do szkolenia nauczycieli w
rozwoju dydaktyki kompetencji cyfrowych i myslenia informatycznego
wsrdd ucznidow (we wszystkich obszarach w zmodernizowanych ICT
edukacyjnych);
= rozszerzanie programoéw wydziatéw ksztatcenia nauczycieli w zakresie
zmodernizowanych obszaréw edukacyjnych, w tym ICT, oraz w
zakresie rozwijanie kompetencji cyfrowych i myslenia informacyjnego
uczniow;
= przygotowanie ofert dostepnych w catym kraju szkolen dla nauczycieli
z rozwoju kompetencji cyfrowych i myslenia informatycznego uczniéw,
w tym tworzenie otwartych kurséw internetowych (MOOC) z
certyfikacja ich ukonczenia ($wiadectwo ukoniczenia dalszego
ksztatcenia).
Budowanie, odnawianie i utrzymanie szkolnej infrastruktury cyfrowej (nie dotyczy
kompetencji).
Innowacyjne praktyki monitorowania, oceny i rozpowszechniania materiatow
cyfrowych.

e Udoskonalenie informacji i bazy wiedzy na temat korzystania z technologii
cyfrowych, rozwijania umiejetnosci korzystania z technologii cyfrowej i
myslenia opartego na informacjach:

= zapewnienie lepszego dostepu do bazy danych z wykorzystaniem
technologii cyfrowych w edukacji, do rozwoju kultury informatycznej i
informatycznego myslenia dla wszystkich podmiotéw w zakresie
edukacji i badan naukowych, a takze dokonczenie systemu zbierania,
przetwarzania i prezentowania wynikéw badan za posrednictwem

publicznie dostepnej bazy danych online.

System wspomagajacy wdrazanie i rozwdj ICT w szkole.

e Koordynacja wsparcia edukacji cyfrowej w sektorze edukacji.



e Opracowanie i aktualizacja narzedzia Profil Skola21'*!, wprowadzajacego
nowe narzedzie - Profil Ucitel.
e Wsparcie pracy koordynatorow ICT w szkotach.
e Wsparcie metodologiczne integrowania technologii cyfrowych z nauczaniem i
zyciem szkolnym.
o Spoteczne zrozumienie celow i procesdw integracji ICT (nie dotyczy kompetencji).

Digital Literacy Strategy of the Czech Republic for the Period 2015 to 2020 ma zaplanowane
nastepujace obszary interwencji i dziatania.

o Zatrudnienie.

e Zwiekszenie poziomu ,przenoénych”'*? kompetencji cyfrowych wséréd oséb
pracujacych i bezrobotnych w Republice Czeskiej poprzez indywidualne
ksztatcenie.

=  Promowanie indywidualnego szkolenia o0séb zatrudnionych i
bezrobotnych w zakresie zbywalnych kompetencji cyfrowych:

— wsparcie finansowe indywidualnych szkolen dla o0séb
zatrudnionych i bezrobotnych w zakresie zbywalnych
kompetencji cyfrowych;

— udziat pracodawcéw w inicjatywach wsparcia indywidualnego.

e Zwiekszenie motywacji wérdod osoéb pracujacych i bezrobotnych do korzystania
z technologii cyfrowych w celu zwiekszenia zdolnosci adaptacyjnych i
zdolnosci do zatrudnienia.

= ldentyfikacja bezrobotnych zagrozonych wykluczeniem cyfrowym:

— stworzenie i wdrozenie metodologicznych wytycznych,
procedur organizacyjnych i narzedzi, ktére pozwolg czeskiemu
Urzedowi Pracy zidentyfikowaé bezrobotnych zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym.

= Promowanie fizycznego dostepu do technologii cyfrowych:

— wtaczenie mechanizméw wspierajacych fizyczny dostep do
technologii cyfrowych dla oséb zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym w procedurach wdrazania kurséw umiejetnosci
informatycznych;

— promowanie podstawowej wiedzy na temat zasad
bezpieczenstwa cybernetycznego oraz  zaangazowania
organizacji edukacyjnych typu non profit dziatajgcych w

dziedzinie bezpieczenstwa cybernetycznego, takze
zapobieganie zagrozeniom zwigzanym z wykorzystaniem ICT i
internetu.

141 Jest to portal dla szkot stuzacy do samooceny poziomu zaawansowania cyfrowego. Daje
mozliwosé poréwnania sie z innymi szkotami i wyznaczenia celéw na przysztosé. Wiecej
informacji na ten temat: https://skola21.rvp.cz/ (stan na 28.11.2018 r.).

142 Kompetencje cyfrowe, ktére mozna wykorzystywac w réznych sytuacjach, np. umiejetno$é
korzystania z edytoréw tekstu.
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Zwiekszenie poziomu kompetencji cyfrowych wsréd oséb bezrobotnych w
Republice Czeskiej poprzez kursy przekwalifikowujace, praktyki i staze.
=  Wdrazanie dodatkowych kurséw umozliwiajacych przekwalifikowanie
w celu przeniesienia kompetencji cyfrowych:

— wdrozenie dodatkowych kurséw w zakresie ,przenosnych”

kompetencji cyfrowych.
= Wdrazanie kurséw koncentrujgcych sie na okreslonych kompetencjach
cyfrowych:

— realizacja  szkolen  przekwalifikowujagcych ~w  zakresie
okreslonych kompetencji cyfrowych dla oséb bezrobotnych.

Dostosowanie oferty kurséw przekwalifikowujagcych do mozliwosci
bezrobotnych i ich potrzeb.
= Rozwdj kompetencji cyfrowych dla pracownikéw instytucji
zatrudnienia:

— szkolenie pracownikéw instytucji posrednictwa pracy w

zakresie kompetencji cyfrowych.
=  Wprowadzenie narzedzia wspierajgcego ukierunkowany rozwdj
umiejetnosci cyfrowych:

— dostosowanie procesu akredytacji oraz selekcji dostawcéow i
uczestnikéw dodatkowych kurséw przekwalifikowujagcych w
zakresie ,przenosnych” kompetencji cyfrowych do wynikow
dziatania 6.1 tej strategii;

— uwszglednienie wynikéw dziatania 6.1 tej strategii w realizacji
indywidualnego ksztatcenia (w ramach dziatania 1.1 tej
strategii).

Konkurencyjnos¢

Zwiekszenie poziomu szczegdlnych i ,nieprzenoénych”'® kompetenciji
cyfrowych wéréd MSP i oséb samozatrudnionych.
= Wsparcie szkolen pracownikédw MSP i oséb samozatrudnionych w
zakresie konkretnych i ,nieprzenosnych” kompetencji cyfrowych:

— wprowadzenie ustug doradczych dla MSP oraz o0séb
samozatrudnionych w celu rozwoju  konkretnych i
Jhieprzenosnych” kompetencji cyfrowych - w odniesieniu do
strategicznego wykorzystania technologii cyfrowych dla
rozwoju MSP i samozatrudnionych;

— zapewnienie wsparcia finansowego dla dziatan edukacyjnych
wéréod MSP oraz oséb pracujacych na wiasny rachunek w
przypadku konkretnych i ,nieprzenosnych” kompetencji
cyfrowych, ktére bedg opiera¢ sie na uproszczonych srodkach
sprawozdawczych; wymaga to jednak szkolenia w zakresie tych
wigzacych kompetencji cyfrowych dla rozwoju biznesu.

143 Specjalistyczne kompetencje cyfrowe, ktére mozna wykorzystywac tylko w danym
kontekscie, np. umiejetnos¢ korzystania z konkretnego oprogramowania ksiegowego czy
programowania w jednym jezyku.
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e Zwiekszenie motywacji wéréd MSP i 0s6b samozatrudnionych korzystajacych
z technologii cyfrowych.
= Poprawa $wiadomoséci menedzeréw MSP i 0s6b samozatrudnionych na
temat mozliwosci korzystania z technologii cyfrowych w biznesie, ze
szczegblnym uwzglednieniem dobrych praktyk:

— stworzenie narzedzi komunikacji stuzacych do dzielenia sie
dobrymi praktykami oraz do realizacji dziatan komunikacyjnych
i informacyjnych dla MSP lub oséb samozatrudnionych;

— analiza sektorowa i badania nad wykorzystaniem technologii
cyfrowych w biznesie.

=  Rozwdj personelu zajmujacego sie wsparciem informatycznym dla MSP
i 0s6b samozatrudnionych w celu poprawienia zdolnosci do wspierania
rozwoju kompetencji cyfrowych u pracownikow:

— dziatania komunikacyjne i promocja szkolen dla pracownikéw
wsparcia IT w MSP i wéréd oséb samozatrudnionych, majace na
celu poprawe zdolnosci do wspierania rozwoju kompetencji
cyfrowych w MSP i wérdéd oséb prowadzacych dziatalno$é na
wiasny rachunek.

= Zwiekszenie liczby zadan wykorzystujgcych technologie cyfrowa do
pracy w domu i na odlegtos¢ oraz wspieranie ich wykorzystania.
(dziatania nie dotyczg kompetencji cyfrowych).
o Integracja spoteczna.
e Zwiekszenie dostepnosci technologii cyfrowych dla oséb o niskim statusie
spotecznym.
= Udostepnianie ekonomicznych narzedzi promujacych fizyczny dostep
do technologii cyfrowych dla oséb o niskim statusie spotecznym:

— obnizenie komercyjnych stawek za pakiety danych dla grup
ludnosci o niskich dochodach, promowanie dostepu tych oséb
do wolnych sieci publicznych (np. w bibliotekach) oraz
rozszerzenie udziatu spotecznego w ustugach
telekomunikacyjnych za pomocg specjalnych taryf danych;

— wprowadzenie ekonomicznych zachet do korzystania ze sprzetu
komputerowego (lub podobnych urzadzen cyfrowych
umozliwiajacych potaczenie sie z internetem) dla grup o niskich
dochodach.

=  Wospieranie dostepnosci centréw cyfrowych w bezposredniej
przestrzeni zyciowej jednostki:

— pojawienie sie cyfrowych centréw i mobilnych klas w
bezposredniej przestrzeni zyciowej grupy docelowej;

— wsparcie dla tworzenia i rozwoju centréw cyfrowych w
zagrozonych spotecznosciach, wykluczenie cyfrowe, wsparcie
dla ich dziatalnosci doradczej i metodologiczne;.

e Zwiekszenie motywacji wsrdd oséb o niskim statusie spotecznym,
wykluczonych spotecznie lub cyfrowo, do korzystania z technologii cyfrowych
w celu poprawy ich pozycji w spoteczenstwie.
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= Zidentyfikowanie o0séb lub grup oséb wykluczonych cyfrowo badz
cyfrowo niepi$miennych:

— analiza grup wykluczonych cyfrowo i zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym;

— wsparcie  wdrazania  procedur identyfikowania  o0séb
wykluczonych cyfrowo.

= Ukierunkowane informacje i kampanie motywacyjne dostosowane do
cech oséb lub grup wykluczonych cyfrowo badz cyfrowo
niepi$miennych:

— kampanie informacyjne skierowane do oséb wykluczonych
cyfrowo, koncentrujagce sie na wymiarze motywacyjnym i
strategicznym.

=  Promowanie korzystania z e-ustug opartych na spotecznosciach,
dostosowanych do 0séb o niskim poziomie umiejetnosci cyfrowych:

— wspieranie dziatan analitycznych, wdrazanie rozwigzan
technicznych i korzystanie z ustug spotecznosciowych.

e Zredukowanie odsetka oséb wykluczonych cyfrowo i cyfrowo niepismiennych

w populacji.
= Realizacja edukacji cyfrowej na odpowiednich dla spoteczenstwa
szkoleniach:

— wdrazanie spotecznie odpowiednich kurséw szkoleniowych*,
przygotowywanych zgodnie z indywidualnymi potrzebami i z
miejscem technologii w zyciu danej jednostki.
o Wsparcie dla rodziny.
e Zwiekszenie swiadomosci i umiejetnosci cyfrowych cztonkéw rodziny, tak aby
rodzina mogta wykorzysta¢ mozliwosci technologii cyfrowych i stawié¢ czota
Zwigzanym z nimi zagrozeniom.

= Podnoszenie $wiadomosci rodzicow i dziadkéw o skutecznych
strategiach mediacji.
=  Wprowadzenie programéw miedzypokoleniowych i uczenia sie

spotecznosci w celu poprawy dostepu do edukacji cyfrowej:
— miedzypokoleniowe programy nauczania, mobilne sale lekcyjne,
tworzenie o$rodkéw szkoleniowych do edukacji cyfrowej w
miejscach, w ktorych ludzie gromadza sie codziennie (szkoty,
biblioteki, muzea, obiekty rekreacyjne).
= Zapewnienie dostepnosci porad dotyczacych bezpieczenstwa i
mozliwosci zwigzanych z ICT, w tym doradztwa online.
e Zwiekszenie poziomu wspotpracy miedzy rodzing, szkotg i instytucjami
organizujagcymi czas wolny, aby wyeliminowaé réznego rodzaju ryzyko i
wykorzysta¢ mozliwosci zwigzane z technologiami cyfrowymi.

144 Chodzi tu o kursy rozwijajace kompetencje nie tylko cyfrowe, lecz takze obywatelskie,
spoteczne i komunikacyjne oraz wpajajace idee ,uczenia sie dla uczenia”.
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= Wospieranie wdrazania i wykorzystywania technologii cyfrowych w celu
zacie$nienia wspotpracy i otwartej dwustronnej komunikacji miedzy
rodzinami, szkotami i instytucjami organizujgcymi czas wolny.
= Zwiekszenie kompetencji cyfrowych wsréd pracownikéw instytucji
organizujacych czas wolny.
o Ustugi elektronicznego sektora publicznego.
e Zwiekszenie wsréd obywateli zainteresowania korzystaniem z e-ustug sektora
publicznego.
=  Promowanie korzystania z istniejacych elektronicznych ustug
publicznych, z naciskiem na podnoszenie swiadomosci spoteczne;j.
=  Wospieranie dostosowania elektronicznych ustug sektora publicznego
do mozliwosci i umiejetnosci obywateli.

e Wprowadzenie S$rodkéw w celu utrzymania niezbednego poziomu
umiejetnosci cyfrowych w administracji publicznej, wptywajgcych na forme i
zawartos¢ ustug elektronicznych sektora publicznego.

= Integracja umiejetnosci cyfrowych z procesami HR i porzadkiem
kariery:

— okreslenie minimalnych wymagan dla cyfrowych kompetenciji
pracownikéw administracji publicznej w ramach przepisow
dotyczacych wymagan edukacyjnych i kwalifikacyjnych
ciggtych;

— wtaczenie kompetencji cyfrowych pracownikéw stuzby cywilnej
do procesu oceny personelu;

— zwiekszenie Swiadomosci kadr administracji publicznej na temat
znaczenia kompetencji cyfrowych dla wykonywania dziatan
pracownikéw; zwrdécenie uwagi na odpowiednie formy rozwoju
kompetencji cyfrowych, mozliwosci udokumentowania i
wykazania kompetencji cyfrowych oséb poszukujgcych pracy, a
takze na istniejgce materiaty metodologiczne i informacyjne o
wspieraniu  ukierunkowanego  ksztatcenia w  zakresie
kompetencji cyfrowych.

= Dostarczenie materiatow metodycznych i informacyjnych do
ukierunkowanej edukacji pracownikéw administracji publicznej w
zakresie niezbednych kompetencji cyfrowych.

e Zwiekszenie poziomu umiejetnosci cyfrowych pracownikéw sektora
publicznego jako warunek wstepny dla zwiekszenia dostepnosci ustug
elektronicznych sektora publicznego.

=  Wosparcie szkolen dla pracownikéw sektora publicznego w zakresie
konkretnych i ,nieprzenosnych” kompetencji cyfrowych:

— realizacja indywidualnych  programéw edukacyjnych i
szkoleniowych,  wspierajagcych  rozwéj  konkretnych i
Jhieprzenosnych” kompetencji cyfrowych; obejmuje to dziatania
majace na celu identyfikacje stabosci w obszarze ,przenosnych”
kompetencji cyfrowych i zmotywowanie do ich rozwoju.

=  Promowanie udziatu urzednikébw i pracownikéw w edukacji
indywidualnej w zakresie ,przenosnych” kompetencji cyfrowych:
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— wspotpraca z urzednikami panstwowymi odpowiedzialnymi za
rozwéj zasobow ludzkich w celu zachecenia pracownikéw do
uczestnictwa w indywidualnym rozwoju ,przenosnych”
kompetencji cyfrowych;

— wdrazanie ukierunkowanych dziatan motywacyjnych.

o Wsparcie w zakresie edukacji i uczenia sie za posrednictwem technologii cyfrowych.
e Wprowadzenie srodkéw zapewniajgcych jakos¢ edukacji cyfrowej.

Wprowadzenie nowych narzedzi i wspieranie wykorzystania tych juz
istniejagcych do ustalania celéw edukacyjnych w zakresie kompetenciji
cyfrowych i ich weryfikacji:

— stworzenie ram odniesienia, w obrebie ktérych kompetencje
cyfrowe beda podzielone na profile i bedg miaty okreslone
standardy u dostawcéw ustug edukacyjnych;

— wsparcie dla korzystania z systemu profili kompetencji
cyfrowych i standardéw instytucji edukacyjnych w obszarze
kompetencji cyfrowych.

Wsparcie w ustalaniu celéw oraz tresci w rozwoju motywacyjnego i
strategicznego wymiaru kompetencji cyfrowych:

— poprawa wykorzystania dalszej edukacji dorostych w celu
umozliwienia im nabycia wszechstronnych umiejetnosci pracy
cyfrowej.

e Poprawa wykorzystania dalszej edukacji dorostych w celu umozliwienia im
nabycia wszechstronnych umiejetnosci pracy cyfrowe;.

pilotazowa weryfikacja rozwigzan dla nieformalnego uczenia sie
dorostych, ktére wykorzystajg elementy systemu dalszej edukacji i
umozliwia kompleksowy rozwéj kompetencji potrzebnych do
korzystania z cyfrowych stanowisk pracy:

— pilotazowa propozycja  weryfikowania rozwigzan do
nieformalnego  uczenia sie  dorostych, umozliwiajaca
wszechstronny  rozwéj  kompetencji  potrzebnych  do
zatrudnienia w realizacji zadan cyfrowych.

e Poprawa wykorzystania technologii cyfrowych do indywidualnego uczenia sie.

Promowanie publicznego dostepu do otwartych informacji cyfrowych i
zasobow edukacyjnych:

— wprowadzenie obowigzku dla odbiorcéw subsydiédw - maja
publikowac informacje oraz wyniki edukacji wspieranej z dotacji
w formie otwartej i internetowej;

— poprawa identyfikowalnosci informacji finansowanych ze
srodkéw publicznych i zasobéw edukacyjnych poprzez
wprowadzenie srodkéw technicznych utatwiajacych ich tatwe
wyszukiwanie i kategoryzacje.

e Zwiekszenie dostepnosci odpowiednich danych do monitorowania i oceny
stanu umiejetnosci cyfrowych w kazdym z priorytetowych obszaréw tej
strategii.

Wsparcie dla gromadzenia danych, badan i kompetencji cyfrowych:



— mapowanie istniejgcych Zrédet danych, w tym zalecenia
dotyczace ich stosowania, by¢ moze réwniez dodawania;

— realizacja badan iloSciowych i jakosciowych w zakresie
kompetencji cyfrowych;

— wprowadzenie obowigzkowej ewaluacji danych; obowigzek
zbierania danych, ich oceny i ujawniania w formie anonimowej
- w przypadku projektéw majacych na celu rozwéj kompetencji
cyfrowych.

e Rozwijanie wspotpracy z zainteresowanymi stronami w zakresie umiejetnosci
cyfrowych.
= Promowanie udziatu sektora publicznego, biznesowego i
obywatelskiego w klastrach zwigzanych z alfabetyzacjg cyfrowa:

— wiaczenie zagadnien zwigzanych z alfabetyzacjg cyfrowg i
srodkami towarzyszacymi do porzadku obrad Rady Rzadowej
ds. Konkurencyjnosci;

— porady ekspertéw w zakresie wdrazania strategii alfabetyzacji
cyfrowej;

— wspieranie dziatania duzej koalicji na rzecz cyfrowych miejsc
pracy w Republice Czeskiej.

Zatozone wskazniki do osiggniecia
Digital Czech Republic v. 2.0

o Otwarcie edukacji na nowe metody i sposoby uczenia sie za pomoca technologii
cyfrowych.
Powotanie Krajowej Koalicji na rzecz Cyfrowych Miejsc Pracy.
Dostepne i publikowane na otwartych licencjach wyniki projektu (dotyczacego
materiatow cyfrowych), wspierane z biezgcego programu operacyjnego Ministerstwa
Edukaciji.
Szybkie i efektywne potaczenia szerokopasmowe w szkotach.
Poprawa umiejetnosci studentéw w zakresie pracy z ICT.
e Poprawa wynikow w miedzynarodowych badaniach (ICILS, PIAAC).
e Poprawa wynikéw w badaniach Czeskiej Inspekcji Szkét, dotyczacych poziomu
umiejetnosci informatycznych uczniéw.
o Rozwijanie myslenia obliczeniowego i cyfrowego uczniéw.
e Uczenie zgodne z nowym krajowym programem nauczania ICT i informatyki.

Digital Education Strategy 2020

o Roéwny dostep do zasobéw cyfrowych w edukaciji.
e Promowanie otwartych zasobéw edukacyjnych.
e Stworzenie systemu stuzgcego do oceny i rekomendowania jakosci otwartych
zasobow edukacyjnych.
o  Warunki do rozwoju kompetencji cyfrowych uczniéw i myslenia komputerowego.
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Zapewnienie systemu regularnych innowacji dla ramowych programéw
edukaciji:
= wskaznik: istnieje zatwierdzony dokument Ministerstwa Edukacji, ktéry
ustanawia system regularnych aktualizacji poszczegdélnych punktéw
strategii i powigzanych z nig dokumentéw.
Podkreslenie zagadnien technologii cyfrowej w catym programie nauczania i
jego modernizacja:
=  kluczowe kompetencje, tresci edukacyjne (oczekiwane rezultaty i
program nauczania we wszystkich obszarach edukacyjnych) oraz
tematy przekrojowe odzwierciedlajg znaczenie i rozwéj technologii
cyfrowych w poszczegdlnych dziedzinach ludzkiej dziatalnosci; cele
nauczania na poziomie programéw edukacyjnych obejmujg rozwdj
kompetencji cyfrowych uczniéw;
= realizacji tego dziatania muszg towarzyszy¢ S$rodki wspierajace
nauczycieli.
Unowoczesnienie edukacji ICT w ramach programu nauczania, z naciskiem na
myslenie informacyjne:
= ramowe programy edukacji sg sformutowane w taki sposéb, aby
wyraznie odzwierciedlaty obecne mozliwosci technologii cyfrowych i
ich wykorzystania do rozwoju umiejetnosci cyfrowych, a jednoczesnie
rozwijaty myslenie informacyjne ws$réd ucznidéw; zapewniajg one
wystarczajgca przestrzen dla tresci edukacyjnych;
= istnieje wystarczajgca liczba cyfrowych materiatéw edukacyjnych dla
ucznioéw.
taczenie edukacji formalnej z nieformalna:
= w dziedzinie edukacji dostepne sy bezptatne mozliwosci ksztatcenia
wysokiej jakosci oraz odpowiednie systemy dla dziatajgcych w edukaciji
powigzanych ze sobg podmiotéw; innowacyjne projekty w tym
obszarze majg potencjat dalszego rozwoju dzieki wsparciu
panstwowemu.

o Warunki do rozwoju kompetencji cyfrowych i myslenia komputerowego u nauczycieli.
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Wiaczenie standardu kompetencji cyfrowych nauczyciela do edukacji
nauczycieli:
= na szczeblu krajowym standard kompetencji zawodowych nauczyciela
okresla te umiejetnosci, ktére umozliwiajg nauczycielom ICT poprawe
ich wynikéw pedagogicznych i majg pozytywny wptyw na ucznia oraz
proces jego nauki; nauczyciele s3 zachecani i zmotywowani do tego,
aby osiggna¢ ten standard.
Wiaczenie do programu ksztatcenia nauczycieli dydaktyki rozwoju
kompetencji cyfrowych i myslenia informatycznego u uczniéw:
= w przypadku zaréwno ksztatcenia nauczycieli akademickich, jak i
doskonalenia zawodowego istnieje wystarczajgca liczba cyfrowych
zasobow edukacyjnych, materiatébw metodycznych i mozliwosci
ksztatcenia dla nauczycieli we wszystkich obszarach edukacyjnych oraz
w zmodernizowanym obszarze edukac;ji ICT.



o Innowacyjne praktyki monitorowania, oceny i rozpowszechniania materiatéw
cyfrowych.

e Udoskonalenie informacji i bazy wiedzy na temat korzystania z technologii
cyfrowych, rozwijania umiejetnosci korzystania z technologii cyfrowej i
myslenia opartego na informacjach:

= istnienie w internecie publicznej, swobodnie dostepnej bazy wiedzy
specjalistycznej (raporty badawcze) na temat wykorzystania technologii
cyfrowych w edukacji, rozwoju alfabetyzacji cyfrowej i myslenia
informatycznego; wyniki badan sg automatycznie wtgczane do tej bazy
danych, a ich transfer jest obowigzkiem oséb prowadzacych projekt
badawczy. Baza danych bedzie w maksymalnym stopniu
wykorzystywata istniejgce zrédta danych i informacji pochodzacych z
badan (np. Baza Wynikéw Badan czy Czeski Urzad Statystyczny) i nie
bedzie oznacza¢ nadmiernego rozwoju administracji terenowej lub
dodawaé pracy naukowcom. Wszystkie uzyskane dane bedg spetniaé
warunki wystarczajgcej obiektywnosci, tj. wysoka trafnosé i rzetelnosé.
o System wspomagajacy wdrazanie i rozwéj ICT w szkole.

e Koordynacja wsparcia edukacji cyfrowej w sektorze edukacji.

e Opracowanie i aktualizacja narzedzia Profil Skola, wprowadzajacego nowe
narzedzie Profil Ucitel.

e Wsparcie pracy koordynatorow ICT w szkotach.

e Wsparcie metodologiczne integrowania technologii cyfrowych z nauczaniem i
zyciem szkolnym.

Digital Literacy Strategy of the Czech Republic for the Period 2015 to 2020 ma zaplanowane
nastepujgce wskazniki.

o Zatrudnienie.

e Zwiekszenie poziomu ,przenosnych” kompetencji cyfrowych wsréd oséb
pracujacych i bezrobotnych w Republice Czeskiej poprzez indywidualne
ksztatcenie.

=  Promowanie indywidualnego szkolenia o0séb zatrudnionych i
bezrobotnych w zakresie ,przenosnych” kompetencji cyfrowych:

— poprawienie wynikow populacji czeskiej w miedzynarodowych
poréwnaniach;

— zwiekszanie z roku na rok liczby oséb pracujacych i
bezrobotnych, ktére uzupetniajg, przywracajg lub pogtebiajg
sprzenosne” kompetencje cyfrowe w trakcie kursu; kursy sa
prowadzone w celu okreslenia i potwierdzenia wzrostu,
pogtebienia lub  przywrécenia poziomu ,przenosnych”
kompetencji cyfrowych uczestnikéow;

— liczba firm akceptujacych wspierane kursy edukacyjne
dotyczace ,przenosnych” kompetencji cyfrowych zwieksza sie z
roku na rok.
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Zwiekszenie motywacji wsréd oséb pracujacych i bezrobotnych do korzystania
z technologii cyfrowych w celu zwiekszenia ich zdolnosci adaptacyjnych i
zdolnosci do zatrudnienia.

= ldentyfikacja bezrobotnych zagrozonych wykluczeniem cyfrowym:

— utworzenie i opublikowanie przez regionalne biura Republiki
Czeskiej metodologii identyfikowania bezrobotnych
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym:;

— w ramach czeskiego Urzedu Pracy rozwiniecie metodologii
identyfikowania bezrobotnych zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym oraz jej stosowanie na petng skale;

— w ramach prac biura regionalnego Republiki Czeskiej bezrobotni
zagrozeni wykluczeniem cyfrowym s3 stale identyfikowani i
wiaczani do odpowiednich kurséw motywacyjnych.

= Promowanie fizycznego dostepu do technologii cyfrowych:

— wzrost z roku na rok udziatu gospodarstw domowych o niskich
dochodach majgcych dostep do technologii cyfrowych
(zwtaszcza internetu).

— wzrost z roku na rok liczby fizycznych punktéw dostepu do
technologii cyfrowych dla oséb zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym.

— ciggta modernizacja infrastruktury bibliotecznej potrzebnej do
uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.

Zwiekszenie poziomu kompetencji cyfrowych wsréd oséb bezrobotnych w
Republice Czeskiej poprzez kursy przekwalifikowujace, praktyki i staze.
=  Wdrazanie dodatkowych kurséw przekwalifikowujagcych w celu
podniesienia kompetencji cyfrowych:

— wprowadzenie i kontynuowanie kurséw przekwalifikowujacych,
ukierunkowanych na ,przenosne” kompetencje cyfrowe;

— prowadzenie dodatkowych kurséw umozliwiajacych
przekwalifikowanie w celu okreslenia i weryfikacji wzrostu,
pogtebienia lub  przywrécenia poziomu ,przenosnych”
kompetencji cyfrowych uczestnikéw.

= Wdrazanie kurséw koncentrujacych sie na okre$lonych kompetencjach
cyfrowych:

— wzrost realnego poziomu rekrutacji bezrobotnych, ktérzy
przeszli kursy przekwalifikowania w zakresie okreslonych
kompetencji cyfrowych;

— podczas realizacji kurséow przekwalifikowujgcych: okreslanie i
weryfikacja wzrostu, pogtebiania lub odnawiania poziomu
kompetencji uczestnikéw.

Dostosowanie oferty kurséw przekwalifikowujgcych do mozliwosci i potrzeb
bezrobotnych.
= Rozwdj kompetencji cyfrowych dla pracownikéw instytucji
zatrudnienia:
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— utworzenie, opublikowanie i wdrozenie szkolen dla
pracownikéw instytucji stuzb zatrudnienia w zakresie
kompetencji cyfrowych;

— przeszkolenie 80% personelu instytucji zajmujacych sie
stuzbami zatrudnienia w zakresie kompetencji cyfrowych;
prowadzone s3 specjalne kursy w celu okreslenia i weryfikacji
wzrostu, pogtebienia lub przywrécenia poziomu kompetencji
uczestnikéw.

=  Wprowadzenie narzedzia wspierajgcego ukierunkowany rozwdj
umiejetnosci cyfrowych:

— akredytacja kurséw umozliwiajacych przekwalifikowanie w
zakresie ,przenosnych” kompetencji cyfrowych - trenerzy i
uczestnicy tych kurséw odpowiadajg profilom kompetencji
cyfrowych i standardom instytucji edukacyjnych w zakresie
kompetencji cyfrowych, zgodnie z wynikami dziatania 6.1 tej
strategii.

Konkurencyjnosc¢.

Wsparcie szkolen dla pracownikédw MSP i os6b samozatrudnionych w zakresie
konkretnych i ,nieprzenosnych” kompetencji cyfrowych.
= Przygotowanie i aktualizacja informacji dotyczacych jakosci produktow
edukacyjnych dla MSP oraz rozwdj konkretnych i ,nieprzenosnych”
kompetencji cyfrowych.
= Uruchomienie centrum doradztwa informacyjnego i metodycznego dla
MSP oraz oséb samozatrudnionych w zakresie rozwoju konkretnych i
Jhieprzenosnych” kompetencji cyfrowych.
=  Woykorzystanie systemu wsparcia finansowego dla dziatalnosci
edukacyjnej wsréd MSP i o0séb samozatrudnionych w zakresie
konkretnych i ,nieprzenosnych” kompetencji cyfrowych.
Poprawa $wiadomosci menedzeréw MSP i oséb samozatrudnionych na temat
mozliwosci korzystania z technologii cyfrowych w biznesie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dobrych praktyk.
= Tworzenie analizy oraz prognozy rozwoju sektoréw z punktu widzenia
technologii cyfrowych w biznesie.
= Przeniesienie doswiadczen w zakresie dobrych praktyk - wykorzystuje
sie informacje, metody i narzedzia dla MSP oraz oséb
samozatrudnionych w zakresie rozwoju konkretnych i
yhieprzenosnych” kompetencji cyfrowych.
Rozwdj personelu wsparcia informatycznego dla MSP i o0séb
samozatrudnionych w celu poprawy zdolnosci do poszerzania ich kompetencji
cyfrowych.
= Zgromadzono i ukierunkowano oferte dalszego szkolenia personelu
wsparcia IT dla pracownikéw MSP i oséb samozatrudnionych,
majacego na celu poprawe umiejetnosci poszerzania ich kompetencji
cyfrowych.
= Zostaty wdrozone i zakonczone kursy majgce na celu poprawe
umiejetnoéci wspierania rozwoju kompetencji cyfrowych MSP i oséb
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samozatrudnionych. Prowadzone s3 kursy w celu okreslenia i
weryfikacji wzrostu, pogtebienia lub przywrécenia poziomu
kompetencji uczestnikéw.

Integracja spoteczna.

Zwiekszenie dostepnosci technologii cyfrowych dla oséb o niskim statusie
spotecznym.
= Udostepnianie ekonomicznych narzedzi promujacych fizyczny dostep
do technologii cyfrowych dla oséb o niskim statusie spotecznym:

— korzystne komercyjne stawki pakietow danych dla grup o
niskich dochodach;

— ulgi na ustugi telekomunikacyjne dla grup ludnosci o niskich
dochodach rozszerzone takze na pakiety danych;

— wzrost z roku na rok udziatu gospodarstw domowych lub oséb
o niskich dochodach majacych dostep do technologii cyfrowych
(zwtaszcza internetu).

=  Wospieranie dostepnosci centréw cyfrowych w bezposredniej
przestrzeni zyciowej jednostki:

— dostepnosé bibliotek, centrow cyfrowych i sal lekcyjnych dla
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym i cyfrowym oraz
poprawa  wyposazenia bibliotek dzieki technologiom
niezbednym do uzyskania dostepu do tresci cyfrowych;

— wzrost z roku na rok liczby uzytkownikéw centréw cyfrowych.
Zidentyfikowanie oséb lub grup oséb wykluczonych cyfrowo badz cyfrowo
niepi$miennych.

= Metodologia (procedury) identyfikowania oséb wykluczonych cyfrowo
lub niepismiennych jest stosowana na petng skale.
=  Przeprowadzana jest analiza (badanie socjologiczne) grup
wykluczonych cyfrowo i zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.
=  Wdrozono mechanizmy eliminowania ryzyka wykluczenia cyfrowego.
Ukierunkowane informacje i kampanie motywacyjne dostosowane do
charakterystyki oséb Iub grup wykluczonych cyfrowo badz cyfrowo
niepi$miennych.
=  Wdrozono kampanie informacyjne skierowane do oséb wykluczonych
cyfrowo.
Promowanie wdrazania ustug spotecznos$ciowych dostosowanych do oséb o
niskim poziomie umiejetnosci cyfrowych i korzystania z nich.
= Zwiekszenie liczby wspieranych srodowiskowych ustug
elektronicznych, na podstawie potrzeb o0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym lub cyfrowym (synergia z dziataniem 3.3).
Realizacja edukacji cyfrowej na dostosowanych do spoteczenstwa szkoleniach.
= Wazrost z roku na rok liczby spotecznie istotnych mozliwosci
edukacyjnych.
= Zaangazowane spotecznie dziatania edukacyjne zostaty wdrozone i
zakonczone. Prowadzone dziatania majg na celu okreslenie i
weryfikacje wzrostu, pogtebienia lub odnowienia poziomu kompetencji
uczestnikéw.
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o Wsparcie dla rodziny.
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Zwiekszenie $wiadomosci i umiejetnosci cyfrowych cztonkdéw rodziny, tak aby

rodzina mogta wykorzysta¢ mozliwosci technologii cyfrowych i stawié¢ czota
Zwigzanym z nimi zagrozeniom.

= Zwiekszanie swiadomosci rodzicéw i dziadkéw na temat skutecznych
strategii mediacyjnych:

— prowadzone s3 kampanie informacyjne majgce na celu
zwiekszenie $wiadomosci rodzicow dzieki skutecznym
strategiom mediacji - osiggnieto pewng liczbe podmiotow
zaangazowanych w kampanie;

— wzrost z roku na rok liczby uczestnikéw seminariéw dla
cztonkdéw rodziny (np. http://rodinavsiti.cz/);

— ostabienie obserwowanej dotychczas tendencji wzrostowej
liczby oséb uzaleznionych od Internetu.

=  Wprowadzenie programéw miedzypokoleniowych i uczenia sie
spotecznosci w celu poprawy dostepu do edukacji cyfrowej:

— wzrost z roku na rok liczby miedzypokoleniowych programéw
spotecznosciowych;

— wzrost z roku na rok dostepnosci centréw cyfrowych i klas
mobilnych w zyciu codziennym oraz poszerzenie wyposazenia
bibliotek dzieki niezbednym technologiom umozliwiajgcym
dostep do tresci cyfrowych;

— wzrost z roku na rok liczby uczestnikéw miedzypokoleniowych
programoéw spotecznos$ciowych.

= Zapewnienie dostepnosci porad dotyczacych bezpieczenstwa i
mozliwosci technologii cyfrowych, w tym doradztwo online.
Zwiekszenie poziomu wspétpracy miedzy rodzing, szkotg i instytucjami
organizujagcymi czas wolny, tak aby wyeliminowac¢ ryzyko i wykorzystaé
mozliwosci zwigzane z technologiami cyfrowymi.
= Wspieranie wdrazania i wykorzystywania technologii cyfrowych w celu
zacie$nienia wspotpracy i otwartej dwustronnej komunikacji miedzy
rodzinami, szkotami i instytucjami organizujgcymi czas wolny.
= Zwiekszenie kompetencji cyfrowych pracownikéw instytucji
organizujacych czas wolny:

— wdrazanie kurséw koncentrujgcych sie na rozwoju kompetencji
cyfrowych u pracownikéw instytucji organizujacych czas wolny;

— wzrost z roku na rok poziomu umiejetnosci cyfrowych
uczestnikéw kurséw tematycznych i kurséw zwiekszajgcych
kompetencje cyfrowe;

— prowadzone dziatania majg na celu okreslenie i weryfikacje
wzrostu, pogtebienia lub przywrécenia poziomu kompetencji
uczestnikéw.

Ustugi elektronicznego sektora publicznego.

Zwiekszenie zainteresowania e-ustugami w sektorze publicznym.



Wprowadzenie odpowiednich $rodkéw w celu utrzymania niezbednego
poziomu umiejetnosci cyfrowych administracji publicznej, wptywajacych na
forme i zakres ustug elektronicznych sektora publicznego.
= Integracja umiejetnosci cyfrowych z procesami HR i porzadkiem
kariery:

— opracowany, zatwierdzony i opublikowany wzorowy model
kompetencji cyfrowych pracownikéw administracji publicznej;

— wzrost z roku na rok liczby urzedéw z wprowadzonym
modelem kompetencji cyfrowych pracownikéw publicznych;

— stale aktualizowane i promowane informacje o jakosci
umiejetnosci cyfrowych oraz dostepnych narzedziach dla
pracownikéw administracji publicznej.

= Dostarczenie materiatow metodycznych i informacyjnych do
ukierunkowanej edukacji pracownikéw administracji publicznej w
zakresie niezbednych kompetencji cyfrowych.
Zwiekszenie poziomu umiejetnosci cyfrowych wsréd pracownikéw sektora
publicznego - jako warunek wstepny dla zwiekszenia dostepnosci ustug
elektronicznych sektora publicznego.
=  Wosparcie szkolen dla pracownikéw sektora publicznego w zakresie
konkretnych i ,nieprzenosnych” kompetencji cyfrowych:

— tworzone, publikowane i wdrazane s3 szkolenia dla
pracownikéw sektora publicznego w zakresie konkretnych i
yhieprzenosnych” kompetencji cyfrowych;

— 80% pracownikéw sektora publicznego jest szkolonych w
zakresie  konkretnych i ,nieprzenosnych” kompetencji
cyfrowych;

— prowadzone dziatania majg na celu okreslenie i weryfikacje
wzrostu, pogtebienia lub przywrécenia poziomu kompetencji
uczestnikéw.

=  Promowanie udziatu urzednikébw i pracownikéw w edukacji
indywidualnej w zakresie ,przenosnych” kompetencji cyfrowych:

— przeszkolenie 40% pracownikéw sektora publicznego w
dziedzinie ,przenosnych” kompetencji cyfrowych;

— prowadzone dziatania majg na celu okreslenie i weryfikacje
wzrostu, pogtebienia lub przywrécenia poziomu kompetencji
uczestnikéw.

o Wsparcie w zakresie edukacji i uczenia sie za posrednictwem technologii cyfrowych.
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Wprowadzenie srodkéw zapewniajgcych wysoka jakosé¢ edukacji cyfrowe;j.
=  Wprowadzenie nowych narzedzi i wspieranie juz istniejgcych do
ustalania celow edukacyjnych w zakresie kompetencji cyfrowych i ich
weryfikowania:

— stworzenie, opublikowanie i wdrozenie ram odniesienia, w
obrebie ktérych kompetencje cyfrowe bedy podzielone na
profile i bedg miaty okreslone standardy u dostawcéw ustug
edukacyjnych;
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wprowadzenie odpowiednich norm/standardéw do ustalania
zasad jakosci w obszarze kompetencji cyfrowych;

akredytacja kurséow szkoleniowych z zakresu kompetencji
cyfrowych - trenerzy i uczestnicy tych kurséw odpowiadajg
profilom kompetencji i standardéw cyfrowych;

akredytowane kursy szkoleniowe, majgce na celu okreslenie i
weryfikacje wzrostu, pogtebienia lub przywrdécenia poziomu
kompetencji uczestnikéw.

= Wsparcie w ustalaniu celéw oraz kierunkéw rozwoju motywacyjnego i
strategicznego wymiaru kompetencji cyfrowych:

informacje o jakosci kompetencji oraz dostepnych metodach i
narzedziach s3 wykorzystywane do wspierania rozwoju
motywacyjnego i strategicznego aspektu kompetencji
cyfrowych.

e Poprawa wykorzystania dalszej edukacji dorostych w celu umozliwienia im
nabycia wszechstronnych umiejetnosci do pracy cyfrowej.
= Pilotazowa weryfikacja rozwigzan dla nieformalnego uczenia sie
dorostych, ktére wykorzystajg elementy systemu dalszej edukacji i
umozliwia kompleksowy rozwéj kompetencji potrzebnych do
korzystania z cyfrowych stanowisk pracy:

tworzenie - we wspodtpracy z przedstawicielami pracodawcow
- narzedzi do nieformalnego ksztatcenia dorostych i pilotazowe
testowanie ich w celu umozliwienia wszechstronnego rozwoju
kompetencji potrzebnych do zatrudnienia w realizacji zadan
cyfrowych;

ocena pilotazowych testéw i opracowanie zalecen dotyczacych
dalszego rozwoju edukacji nieformalnej dla dorostych.

e Poprawa wykorzystania technologii cyfrowych do indywidualnego uczenia sie
nieformalnego.
=  Promowanie publicznego dostepu do otwartych informacji cyfrowych i
zasobow edukacyjnych:

przygotowanie, publikowanie i szerokie wdrazanie
odpowiednich standardow (jednolitych procedur) w celu
zapewnienia publikacji produktéow finansowanych ze $rodkéw
publicznych w postaci elektronicznej, dostepnej online;

we wspbtpracy z administracjg panstwows i dostawcami dotacji
zapewnione zostanie wsparcie w zakresie mozliwosci
zidentyfikowania online produktéw finansowanych ze $rodkéw
publicznych;

liczba grantodawcoéw korzystajgcych z jednolitych procedur
zwieksza sie z roku na rok;

przypadki wielokrotnego korzystania z produktéow
finansowanych ze S$rodkéw publicznych s3 rejestrowane i
oceniane.



e Zwiekszenie dostepnosci danych odpowiednich do monitorowania i oceny
stanu kompetencji cyfrowych w kazdym z priorytetowych obszaréow tej
strategii.

= Wsparcie dla gromadzenia danych i wynikébw badain na temat
kompetencji cyfrowych:

— nalezy przeprowadzi¢ mapowanie istniejacych zrédet danych
oraz opracowac zalecenia dotyczace ich stosowania;

— analiza badan jakosciowych i ilosciowych na temat kompetenciji
cyfrowych w Swietle strategicznych celéw alfabetyzacji
cyfrowej;

— rozwdj i stata aktualizacja systemu gromadzenia i przetwarzania
informacji oraz  wiarygodnych  danych analitycznych
dotyczacych kompetencji cyfrowych;

— obowiazek zbierania i publikowania danych dotyczacych oceny
projektéw ukierunkowanych na rozwaéj kompetencji cyfrowych.

e Rozwijanie wspotpracy z zainteresowanymi stronami w zakresie umiejetnosci
cyfrowych.

= Promowanie udziatu sektora publicznego, biznesowego i
obywatelskiego w klastrach zwigzanych z alfabetyzacjg cyfrowa:

— kwestia kompetencji cyfrowych jest wigczona do porzadku
obrad Rady Rzagdowej ds. Konkurencyjnosci;

— dziata specjalna rada ekspertéw monitorujagcych wdrazanie
strategii umiejetnosci cyfrowych.

— dostepne s3 narzedzia wsparcia dla funkcjonowania Krajowej
Koalicji na rzecz Cyfrowych Miejsc Pracy w Republice Czeskiej;

— liczba  aktywnych  uczestnikéw  klastréw  zwigzanych
z alfabetyzacjg cyfrowg rosnie z roku na rok.

Zaplanowany budzet

W Digital Czech Republik brakuje informacji o finansowaniu.

Digital Education Strategy 2020 okres$la podmioty odpowiedzialne za finansowanie, nie
wskazano jednak doktadnych kwot.

W Digital Literacy Strategy of the Czech Republic for the Period 2015 to 2020 finansowanie
jest doktadnie okreslone. Ponizej znajdujg sie sumaryczne kwoty dotyczace celéw
strategicznych dokumentu. Doktadne kwoty finansowania dziatan szczegétowych sa
dostepne w samej strategii.

Zatrudnienie: 4 975 000 000 CZK.

Konkurencyjnos$¢: 1 082 500 000 CZK.

Wi1aczenie spoteczne: 605 000 000 CZK.

Wsparcie rodziny: 274 425 000 CZK.

Ustugi elektronicznej administracji publicznej: 151 000 000 CZK.

Wspieranie systemu edukacji i uczenia sie za pomoca technologii cyfrowych: 137 000
000 CZK.

O O O O O O
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o Monitorowanie i ocena strategii umiejetnosci cyfrowych oraz zarzadzanie nig - koszty
wdrozenia: 70 000 000 CZK.
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Francja

Francja zawarta swojg strategie dotyczacg kompetencji cyfrowych w ramach Narodowego
Planu Integracji Cyfrowej (Plan national pour un numérique inclusif**®). Kompetencje cyfrowe
stanowig jeden z dwéch centralnych filaréw strategii i rozumiane s3 tu jako wsparcie kazdego
obywatela, tak aby modgt korzystaé¢ z cyfryzacji: nowych jej zastosowan i nowej kultury.
Okreslono je jako narzedzie do zwalczania podziatéw cyfrowych i zwigzanych z nimi
nieréwnosci.

Nadrzednym celem strategii rozwoju kompetencji cyfrowych we Francji jest integracja
cyfrowa obywateli, tj. zapobieganie ich wykluczeniu. Gospodarczy aspekt wydaje sie tu mniej
widoczny - pojmowany bardziej jako efekt wigczenia wszystkich obywateli anizeli cel sam w
sobie. Rozwéj kompetencji cyfrowych rozumiany jest jako zadanie wymagajagce wsparcia
panstwa - np. czesciowo realizujg je pracownicy socjalni.

Ten strategiczny plan jest wspierany przez firmy: Orange, BNP Paribas, Crédit Agricole
oraz Veolia Eau France.

Cele

Ambicjg strategii jest uczynienie Francji spoteczenAstwem cyfrowym - obywatelskim
i sprawnym - w celu wypetnienia nastepujacych zadan.

e Zagwarantowanie dostepu wszystkich Francuzéw do ich uprawnien oraz do ustug
publicznych w kontekscie transformacji cyfrowej polityk publicznych (eHealth, smart
cities, praca zdalna itp.).

o Dostep wszystkich obywateli do zastosowan i potencjatu cyfrowosci, jednoczes$nie
z rozwojem ich mozliwosci dziatania w cyfrowym spoteczenstwie.

® Rozwiniecie wiezi spotecznych, zredukowanie obecnych podziatéw i niedopuszczenie
do tworzenia sie nowych.

o Korzystanie z ekonomicznych konsekwencji inwestowania w rozwdj kompetenciji
cyfrowych.

® Przygotowanie spoteczenstwa do adaptowania sie do ewolucji technologicznych.

Obszary interwencji

Strategia identyfikuje pie¢ kluczowych obszaréw, niezbednych do osiggniecia przez obywateli
niezaleznosci w korzystaniu ze swiata cyfrowego.

e |dentyfikowanie odbiorcow.
® Wspieranie ich w dziataniu.
o Kierowanie ich w strone wiekszej autonomii.

43 Plan national pour un numérique inclusif, dostepne online pod adresem:
https://societenumerique.gouv.fr/wp-content/uploads/2018/09/DP_SNNIVDEF2.pdf,
wersja skrocona: https://societenumerique.gouv.fr/plannational/ (stan na 22.11.2018 r.).
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® Lajczenie réznych podmiotdow, ktére zajmujg sie szkoleniem w zakresie cyfrowosci.
e Uzywanie i wspieranie urzadzen integracji cyfrowe;.

Zaplanowane dziatania

1. W obszarze identyfikacji odbiorcéw: szkolenie i wyposazenie pracownikéw
socjalnych.
Umozliwienie diagnostyki oséb zagrozonych wykluczeniem przez pracownikéw socjalnych
i inne osoby majace bezposredni kontakt z obywatelami. Przewidziane s3 dla nich specjalne
szkolenia.

Rzad wspiera takze powstawanie otwartych kurséw MOOC na temat wyzwan i dobrych
praktyk cyfrowych dla wifadz regionalnych i lokalnych. Wolontariusze w ustugach
obywatelskich, a takze dostarczyciele ustug publicznych s3 zidentyfikowani jako podmioty
dziatajgce na rzecz wtaczenia cyfrowego. Aby zapewnié jakos$¢ ich interwencji oraz spéjnosc
dziatan specjalistow dziatajagcych w terenie (cyfrowych facylitatoréw, pracownikow
socjalnych, pracownikéw sektora publicznego itp.), podpisana zostanie konwencja miedzy
Agencja Ustug Obywatelskich (I’Agence du Service Civique) a Ministerstwem Cyfryzacji
(Secrétariat d’Etat au Numérique). Ma to na celu zaangazowanie tychze pracownikow w
szkolenia z tematyki cyfrowej facylitacji, integracji oraz podstawowych kompetencji
cyfrowych.

Korzystanie z efektywnego wsparcia stanowi pierwszy krok w strone cyfrowej autonomii.
Takie wsparcie jest mozliwe poprzez oddanie do dyspozycji pracownikéw socjalnych narzedzi
usprawniajacych ich codzienng prace. Przyktadem mogg tu by¢ rézne narzedzia
diagnostyczne (m.in. kompetencji cyfrowych)**.

2. W obszarze wspierania obywateli w dziataniu: nadzér nad opiekunami cyfrowymi,
ktorzy wyreczajg swoich podopiecznych.
Pracownicy socjalni pomagajg obywatelom w cyfrowym zatatwianiu réznych spraw; nowy
system pomoze im to robic¢ bezpieczniej i skutecznie;j.

Bedzie to mozliwe poprzez eksperymentowanie z narzedziem France Connect Aidants.
Umozliwia ono bezpieczne potaczenie przez wczesniej upowaznionego specjaliste, ktéry
bedzie mdégt wypetni¢ procedury administracyjne online zamiast osoby niebedacej w stanie
samodzielnie ich wykonaé. Wazne jest tu zapewnienie bezpieczenstwa zaréwno opiekuna, jak
i uzytkownika. System ten umozliwi monitorowanie dziatania prowadzonego na koncie osoby
przez uzytkownikéw oraz wtasciwe organy administracyjne, a takze ochrone i przejrzystosé
dziatan w przypadku wykrytych btedéw.

3. W obszarze kierowania obywateli w strone wiekszej autonomii: pozwolenie
funkcjonariuszom na przekierowywanie podopiecznych do miejsc interwencji
i wsparcia.

14¢ Wiecej informacji na ten temat: https://kit-inclusion.societenumerique.gouv.fr (stan na
22.11.2018r.).
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Obejmuje to uruchomienie ,przepustek cyfrowych” (pass numérique). Jest to rozwigzanie dla
ludzi w trudnej sytuacji, ktére pozwala im na dostep do cyfrowych ustug wsparcia - w
miejscach odpowiednio oznakowanych i o wysokiej jakosci - w ramach ktérych bedg mogli
uczestniczy¢ w warsztatach szkoleniowych. Wsparcie udzielane jest przez specjalistow w
zaleznosci od potrzeb. Dzieki warsztatom szkoleniowym uczestnicy mogg staé sie bardziej
niezalezni, np. utworzy¢ swaj login i skrzynke pocztowa, uzyskac¢ dostep do informacji na
temat swoich praw, podjaé¢ kroki w kierunku poszukiwania pracy itp. Grupg docelows s3 tu
osoby pozostajace najbardziej ,w tyle” w kwestii kompetencji cyfrowych.

4. W obszarze taczenia podmiotdow, ktore zajmujg sie szkoleniem w zakresie cyfrowosci:
ustrukturyzowanie miejsc cyfrowej interwencji w skali kraju.
Pojawienie sie w catym kraju podmiotéw terytorialnych o krytycznym znaczeniu w stuzbie
wigczenia cyfrowego przyczyni sie do profesjonalizacji i budowy struktury tego sektora. W
tym celu nastapi utworzenie struktur posrednich - hubow Francja Potaczona (les Hubs France
Connectée). Bedg one stanowity wezty sieci w regionach, z zadaniem wdrazania i wspierania
narodowej strategii.

Przyktadem moze by¢ takze kooperatywa La MedNum®*’ - organizacja, ktéra powstata z woli
wspierania transformacji cyfrowej w regionach. Jej celem jest uczynienie z technologii
cyfrowych czynnika postepu, wydajnosci i integracji dla wszystkich Francuzéw. Po raz
pierwszy MedNum skupia wokét tych dziatan szerokie grono podmiotéw: firmy, NGO,
fablaby, medialaby, cyfrowe przestrzenie publiczne, miejsca ustug publicznych, think tanki,
podmioty publiczne i prywatne.

Innym dziataniem jest wdrozenie systemu PIX do ewaluacji podstawowych kompetencji
cyfrowych. PIX to publiczny serwis internetowy, ktéry w ramach planu inwestowania
w kompetencje cyfrowe ma za zadanie je mierzy¢ i rozwija¢ ich nabywanie, w szczegdlnosci
poprzez stymulowanie checi zgtebiania wiedzy.

Narzedzie to ma dwa cele.

o Umozliwienie profesjonalistom w dziedzinie interwencji cyfrowej dostosowania
odpowiedniej pomocy i ewentualnego skierowania danej osoby do
odpowiednich struktur wsparcia lub wreczenia jej ,przepustki cyfrowej’ z
dostepem do szkolenia.

o Umozliwienie ludziom zmierzenia i rozwoju swoich zdolnosci postugiwania sie
konkretnymi narzedziami cyfrowymi i kluczowymi kompetencjami do przejecia
odpowiedzialnosci za ustugi online.

5. W obszarze uzywania i wspierania urzadzen integracji cyfrowej.
Oddanie do uzytku platform z odpowiednimi zasobami: platformy dla regionéw*®
i dla opiekunéw cyfrowych®.

147 Wiecej informacji na ten temat: https://lamednum.coop/ (stan na 22.11.2018 r.).
148 Wiecej informacji na ten temat: https://inclusion.societenumerique.gouv.fr/
(stan na 22.11.2018 r.).
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Pierwsza z platform zapewnia wszystkie narzedzia do wdrozenia kurséw wsparcia w
regionach, witaczajagc w to informacje o dodatkowych Zrédtach finansowania. Pozwoli ona
rowniez zidentyfikowaé dobre praktyki i zintegrowa¢ dokumentacje dziatan pilotazowych.
Druga z platform jest prezentowana jako zestaw narzedzi operacyjnych dla opiekunéw i
wsparcie dla ich wysitkéw na rzecz identyfikacji odbiorcéw oraz ich wspierania.

Podejmuje sie tez aktywnosci na rzecz utrzymania krajowego partnerstwa. Rozwadj strategii
przyczynit sie bowiem do powstania dynamicznych dziatan zbiorowych: wspétpracy rzadu,
stowarzyszen, reprezentacji lokalnych, podmiotéw publicznych i prywatnych. W takiej
szerokiej konfiguracji partnerzy beda spotykac sie kilka razy do roku.

Zatozone wskazniki do osiggniecia

W strategii brak informacji na ten temat.

Zaplanowany budzet

® 10 miliondw euro na sfinansowanie ,przepustek cyfrowych” - udostepniony jako
wspotfinansowanie, srodek ten ma w zatozeniu generowac¢ dodatkowy wktad
w wysokosci 40 milionéw euro, zebranych w ramach wspoétdziatania podmiotéw
regionalnych, dostarczycieli ustug publicznych czy przedsiebiorstw prywatnych.

® 5 milionéw euro na ustrukturyzowanie lokalnych podmiotéw wtaczenia cyfrowego
na terenie catego kraju (2019-2020).

147 Wiecej informacji na ten temat: https://kit-inclusion.societenumerique.gouv.fr/
(stan na 22.11.2018 r.).
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totwa

Dokumenty, na ktérych opierajg sie obecne dziatania totwy w sferze cyfrowej, zostaty
uchwalone w 2013 r. totwa ktadzie nacisk gtéwnie na rozwdj ICT.

e}

Koncepcja modelu organizacyjnego publicznego zarzadzania ICT (Organisational
Model for the Management of Public Information and Communications
Technologies™™).

Strategia Inteligentnej Specjalizacji (Smart Specialisation Strategy®®?)

, ktéra skupia sie
przede wszystkim na zwiekszaniu konkurencyjnosci totewskiej gospodarki poprzez
rozwéj technologiczny, w tym ICT. Pojawia sie kilka informacji o kompetencjach
cyfrowych, ale gtéwnie o ksztatceniu profesjonalistow.

W 2014 r. przyjeto Wytyczne Rozwoju Edukacji 2014-2020 (Izgitibas Attistibas
Pamatnostadnes 2014.-2020. Gadam)2, ktére zawierajg drobne wzmianki o
zdobywaniu kompetencji cyfrowych. Gtéwne zasady to edukacja: 1) otwarta na
zmiane, 2) zorientowana na osobe, 3) zrobwnowazona, 4) dotyczaca spoteczenstwa
opartego na wiedzy, 5) otwarta na partnerstwa, 6) zjednoczona w globalnym obszarze
nauki, 7) uwzgledniajagca promowanie zasad uczenia sie przez cate zycie. Jednym z
celéw jest ,zapewnienie odpowiedniego S$rodowiska edukacyjnego i procesu
edukacyjnego na XXI wiek” (m.in. zwiekszenie uzycia ICT w edukacji i zapewnienie
uczenia sie ich).

Gtéwnym dokumentem, w ktérym opisane sg kompetencje cyfrowe, jest strategia e-rzadu -
Wytyczne Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (Information Society Development
Guidelines for 2014-2020)"°.

Cele

W Wytycznych Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego wyodrebniono siedem gtéwnych
kierunkéw.

O O O O

Edukacja ICT i e-kompetencje.

Szeroki dostep do internetu.

Rozwinieta, zaawansowana i skuteczna administracja publiczna.
E-ustugi i tresci cyfrowe dla ludnosci.

150 Organisational Model for the Management of Public Information and Communications
Technologies, dostepne online pod adresem:
http://www.varam.gov.lv/eng/darbibas_veidi/e_gov/?doc=13317 (stan na 22.11.2018 r.).
151 Smart Specialisation Strategy, dostepne online pod adresem:
http://www.izm.gov.lv/en/Science/smart-specialisation-strategy (stan na 22.11.2018 r.).
152 | zgitibas Attistibas Pamatnostadnes 2014.-2020. Gadam, dostepne online pod adresem:
https://rio.jrc.ec.europa.eu/en/file/7576/download?token=42TdH8S3 (stan na 22.11.2018

r.)

1

>3 Information Society Development Guidelines for 2014-2020, dostepne online pod

adresem: http://www.varam.gov.lv/eng/darbibas_veidi/e_gov/?doc=13317 (stan na
22.11.2018r.).
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o Wspébtpraca transgraniczna na rzecz jednolitego rynku cyfrowego.
o Badania naukowe i innowacje w dziedzinie ICT.
o Zaufanie i bezpieczenstwo.

Obszary interwencji

Celem, w ktérym rozwiniete sg kwestie kompetencji cyfrowych, jest ,Edukacja ICT i e-

kompetencje”. Ponizej zamieszone zostaty obszary, w ktdorych zaplanowano jego realizacje.

Edukacja ICT i e-kompetencje - niewystarczajagcy poziom kompetencji cyfrowych wsréd
przedsiebiorcéw i mieszkancéw stanowi przeszkode dla rozwoju gospodarczego. Dziatania w
obszarze e-kompetencji musza by¢ ukierunkowane zaréwno na stymulowanie matych i

srednich przedsiebiorstw, jak i na motywowanie mieszkancéw do nabywania e-umiejetnosci.
Ma to na celu zapewnienie wzrostu gospodarczego panstwa, zwiekszenia konkurencyjnosci
mieszkancow i przewagi na rynku pracy - co w efekcie przetozy sie na podwyzszenie ogdlnej
jakosci zycia.

Planowane s3 dalsze dziatania w ponizej wymienionych zakresach.
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o Swiadomos¢ spoteczna i gotowosc do korzystania z e-mozliwosci.

Dziatalnos¢ informacyjna i edukacyjna w zakresie koniecznosci nabywania
e-umiejetnosci i czerpania korzysci z ich uzytkowania. Obejmuje to kwestie
edukacji na temat bezpieczenstwa w srodowisku elektronicznym oraz
sprzedazy oraz kupna produktoéw i ustug w internecie.

Wazne jest kontynuowanie Tygodnia E-kompetencji - z udziatem sektora
edukaciji, sektora publicznego, firm z branzy ICT i NGO.

Nalezy zwieksza¢ swiadomosc totyszy na temat najnowszych osiggnieé¢ w
dziedzinie ICT.

o Rozwdéj e-kompetencji mieszkanca i przedsiebiorcy.

Konieczne jest opracowanie informacyjnych programéw edukacyjnych ICT
dla dorostych, z wyraznie okreslonymi wynikami szkoleniowymi dla
réznych grup docelowych mieszkancéw.

Wazne jest zapewnienie wsparcia w zakresie nabywania mozliwosci
nieformalnego ksztatcenia w zakresie ICT dla wszystkich grup spotecznych
- w szczegélnosci dla dzieci i mtodych dorostych, senioréw, ubogich,
bezrobotnych i indywidualnych przedsiebiorcéw korzystajacych z sieci
bibliotek publicznych. W celu zapewnienia dostepnosci ustug nalezy
poszerzy¢ materiat bibliotek publicznych i baze techniczng oraz zwiekszy¢
liczbe pracownikéw bibliotek i podnies¢ ich kwalifikacje.

Nalezy utatwia¢ osobom samozatrudniajgcym sie, mikroprzedsiebiorstwom
oraz MSP zdobywanie umiejetnosci i kompetencji w dziedzinie ICT. Ma to
sie odbywaé poprzez zwracanie uwagi na edukacje zwigzang z
wykorzystaniem ICT w celu m.in. poprawy proceséw operacyjnych
przedsiebiorstwa lub mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej za
posrednictwem réznych srodkéw komunikacji, w tym internetowych.
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Wazne jest wspieranie szkolen w zakresie ICT dla senioréw - nie tylko z
mysla o e-integracji, lecz takze w celu poprawy perspektyw zatrudnienia i
zmniejszenia ryzyka bezrobocia w przypadku grupy ludnosci w wieku
przedemerytalnym (przynajmniej w grupie wiekowej 50+).

Istotne jest réwniez zapewnienie rozwoju kompetencji cyfrowych
mieszkancow, personelu medycznego, farmaceutéw, asystentéw
farmaceutycznych i innych oséb zaangazowanych w sSwiadczenie ustug
opieki zdrowotnej - w zakresie korzystania zaréwno 2z rozwigzan
dostarczanych przez system e-zdrowia, jak i z nowych medycznych
technologii cyfrowych stosowanych w opiece zdrowotne;j.

W ramach przedmiotu ,Informatyka” w programie szkoty podstawowe;j
nalezy przewidzie¢ ksztatcenie mtodziezy zwigzane z zagadnieniami
bezpieczenstwa ICT, w szczegdlnosci w zakresie bezpieczenstwa tresci
internetowych. Trzeba tu uwzgledni¢ ewentualne zagrozenia zwigzane z
internetem (nienawisé¢, rasizm, pornografia dziecieca i pedofilia,
upokorzenie emocjonalne w internecie, kradziez tozsamosci i naduzywanie
danych, sposoby i ograniczenia korzystania z internetu, netykiety itp.) oraz
edukacje na temat korzystania z praw autorskich i legalnego
oprogramowania.

o Wazrost kompetencji administracji publicznej w zakresie ICT.

Szkolenia pracownikéw z ICT powinny odbywac sie regularnie, a program
nauczania powinien zosta¢ wigczony w moduty szkoleniowe dla
pracownikéw administracji publicznej.

Niezbedne s3 szkolenia w zakresie ICT dla pracownikéw administracji
publicznej oraz szkolenia dla lokalnych wtadz z zakresu mozliwosci
wykorzystania ICT do zapewnienia nowoczesnej organizacji ustug
panstwowych.

Kompetencje nauczycieli majg kluczowe znaczenie - konieczne jest
przygotowanie zestandaryzowanej oceny ich kompetencji w zakresie ICT
oraz prowadzenie cyklicznej certyfikacji, ktéra zapewnitaby mozliwosé
monitorowania sytuacji.

o Przygotowanie praktykow i specjalistéw ICT do wymagan rynku pracy.

Wiekszy nacisk w sektorze edukacji na promowanie wsréd studentéw
mozliwosci zatrudnienia w branzy ICT (poprzez dni kariery, konkursy
informatyczne itp.).

Zwiekszanie liczby studentéw na uniwersyteckich kierunkach ICT oraz
zapewnianie adekwatnosci edukacji w stosunku do wymagan
pracodawcow. Nalezy opracowaé nowe standardy zawodowe zwigzane z
ICT oraz nowe mozliwosci szkolenia (staze, szkoty letnie itd.).

Kontynuacja wsparcia programéw szkoleniowych dla pracownikéw, aby
zwiekszaé konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw ICT.

Wprowadzenie nowych form szkolenia - wiekszy nacisk na praktyczne
dziatania i realizacje wspdlnych projektéow, ktérych wyniki mozna
wykorzysta¢ w praktyce lub choéby opublikowaé.

tworzenie przez firmy z branzy ICT nowych mozliwosci integrowania
mtodych specjalistow z branzy ICT z rynkiem pracy.



164

o Zwiekszenie udziatu myslenia algorytmicznego i umiejetnosci informacyjnych w
programach edukacyjnych.

Opracowanie dtugoterminowej strategii edukacji publicznej, ktéra
zrownowazy cele rozwojowe edukacji formalnej i nieformalnej, rynku pracy
oraz krajowych priorytetowych kierunkéw gospodarczych. Jednym z
gtownych celéw jest tu przygotowanie specjalistow ICT do wejscia na
rynek pracy.

Wazna role w szkoleniu profesjonalistéw ICT odgrywa edukacja w zakresie
zainteresowan (tot. interesu izglitibai, ang. interest education). Dlatego
nalezy wprowadzi¢ dziatania majgce na celu rozwiniecie mozliwosci
edukacyjnych w zakresie ICT w ramach tej formy zdobywania wiedzy i
umiejetnosci (fakultatywnych lekcji, zaje¢ w domach kultury, grup w
bibliotekach itd.).

Konieczne jest unowocze$nianie programu nauczania informatyki dla
uczniow i nauczycieli, tak aby wspierac¢ ksztatcenie ustawiczne, wzmocnié
mozliwosci samorealizacji, zwiekszy¢ zatrudnienie i konkurencyjnosc¢.
Nalezy zintegrowa¢ zdobywanie umiejetnosci korzystania z informacji w
szkotach ogdlnoksztatcacych, zawodowych i szkolnictwa wyzszego -
poprzez budowanie odpowiednich materiatébw edukacyjnych i
uwzglednianie w sylabusach zadan rozwijajgcych  umiejetnosci
informacyjne. Wazne jest zwiekszanie roli bibliotek szkolnych -
promowanie korzystania z nich, tak aby staty sie osrodkami edukacji
informacyjnej (w tym tworzenie czytelni zasobow cyfrowych).
Profesjonalna wiedza i umiejetnosci nauczycieli w dziedzinie kompetencji
cyfrowych nalezy ulepszyé, a nowoczesne pomoce metodyczne muszay
zostaé opracowane we wspotpracy z uniwersytetami i profesjonalistami z
branzy.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢é na jako$é procesu nauczania oraz na
tresSci przekazywane podczas lekcji matematyki, informatyki i nauk
przyrodniczych - w celu zapewnienia zasobéw ludzkich do produkciji i
gospodarki opartej na zaawansowanych technologiach. Mozna to osiggna¢
dzieki ulepszeniu programéw nauczania w szkotach ogélnoksztatcacych, w
tym wdrozeniu odpowiedniej liczby godzin dla przedmiotu ,Matematyka”,
zgodnie z priorytetami polityki rozwoju w naukach scistych.

Ministerstwa odpowiedzialne za dane dziatania wraz z partnerami
spotecznymi podejma - w ramach strategicznego rozwoju edukacyjnego w
latach 2014-2020 - kroki majace na celu poprawe znajomosci jezykéw
obcych wsréd nauczycieli i umiejetnosci ICT oraz wykorzystanie
innowacyjnych technologii w procesie nauczania réznych przedmiotéw, w
tym zapewnianie szkolen dla nauczycieli zwigzanych z tworzeniem
cyfrowych materiatéw do nauki.

Konieczne jest rozszerzenie wykorzystania materiatow cyfrowych w
procesie edukacyjnym - miatyby one obowigzywaé¢ na wszystkich
przedmiotach na poziomie szkolnictwa podstawowego i s$redniego.
Podczas opracowywania materiatéw cyfrowych do nauki nalezy zapewnié



dostepnos¢ techniczna (dostepnosc infrastruktury) i prawng (kwestie praw
autorskich) réwniez poza klasg szkolna.

*  Wszystkie programy studiéw wyzszych w zakresie ICT na poziomie uczelni
wyzszych, licencjackich i zawodowych powinny obejmowaé staz w
sektorze ICT, np. jeden semestr w celu wystarczajgcego zrozumienia
specyfiki branzy. Jednocze$nie rozwdj edukacji w zakresie ICT musi by¢
zrownowazony z nabywaniem umiejetnosci spotecznych - w celu
przygotowania wszechstronnie rozwinietych mtodych ludzi,
konkurencyjnych na rynku pracy.

Zaplanowane dziatania

Planowane dziatania czesto nie dotycza jednego obszaru interwencji, lecz spetniajg kilka
réznych funkgji.
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Poprawa e-kompetencji mieszkancéw, przedsiebiorcéw i urzednikéw administracji

publiczne;.
® Podnoszenie $swiadomosci spotecznej i gotowosci do korzystania z e-
mozliwosci.

® Rozwdj e-kompetencji mieszkanca i przedsiebiorcy.
o Wzrost kompetencji administracji publicznej w zakresie ICT.
Szkolenie pracownikéw organizowane w réznego rodzaju partnerstwach.
® Rozwdj e-kompetencji mieszkanca i przedsiebiorcy.
Szkolenie z e-kompetencji dla bezrobotnych i oséb poszukujacych zatrudnienia,
wiaczajace takze pracodawcow.
® Rozwdj e-kompetencji mieszkanca i przedsiebiorcy.
Szkolenie z e-kompetencji dla dorostych pracownikow (szczegdlnie w wieku
przedemerytalnym).
® Rozwdj e-kompetencji mieszkanca i przedsiebiorcy.
Ustanowienie biblioteki cyfrowych podrecznikéw.
o Zwiekszenie udziatu myslenia algorytmicznego i umiejetnosci informacyjnych w
programach edukacyjnych.
Opracowanie programu nauczania zintegrowanego w dziedzinie edukacji dla dzieci od
wieku 5 lat do 6. klasy szkoty podstawowej (uwzgledniajacego myslenie algorytmiczne
i umiejetnosci informacyjne).
o Zwiekszenie udziatu myslenia algorytmicznego i umiejetnosci informacyjnych w
programach edukacyjnych.
Opracowanie cyfrowych materiatéw szkoleniowych w edukacji ogolne;.
o Zwiekszenie udziatu myslenia algorytmicznego i umiejetnosci informacyjnych w
programach edukacyjnych.
Uwzglednienie sal lekcyjnych dla przedmiotéw przyrodniczych w szkotach
podstawowych (w tym =zakup odpowiedniego sprzetu treningowego, zakup
oprogramowania itp.).
o Zwiekszenie udziatu myslenia algorytmicznego i umiejetnosci informacyjnych w
programach edukacyjnych.
Wsparcie realizowania funkcji metodycznych osrodkéw w dziedzinie ICT.



® Rozwdj e-kompetencji mieszkanca i przedsiebiorcy.
Ergonomiczna aranzacja srodowiska uczenia sie i wsparcie innowacyjnych rozwigzan z
zakresu ICT w procesie uczenia sie - w celu wprowadzenia ulepszonego programu
ksztatcenia ogdlnego w regionalnych szkotach $rednich.

® Rozwdj e-kompetencji mieszkanca i przedsiebiorcy.
Poprawa kwalifikacji zawodowych nauczycieli, w tym zdolnosci w zakresie
przedsiebiorczosci, umiejetnosci przywddczych, kreatywnosci, ICT i znajomosci
jezykdéw obcych.

® Przygotowanie praktykow i specjalistow ICT do wymagan rynku pracy.

o Zwiekszenie udziatu myslenia algorytmicznego i umiejetnosci informacyjnych w

programach edukacyjnych.

Doskonalenie praktycznych umiejetnosci nauczycieli i doradcow do spraw
zawodowych zaangazowanych w ksztatcenie zawodowe (w tym umiejetnosci z
zakresu ICT).

® Przygotowanie praktykow i specjalistow ICT do wymagan rynku pracy.

o Zwiekszenie udziatu myslenia algorytmicznego i umiejetnosci informacyjnych w

programach edukacyjnych.

Ulepszenie matych szkét wiejskich, w tym umozliwienie nabycia kompetencji z
zakresu ICT.

® Rozwdj e-kompetencji mieszkanca i przedsiebiorcy.

Zaplanowany budzet

Finansowanie jest w programie doktadnie opisane - kazdy punkt ma przyporzadkowane:
instytucje odpowiedzialng, instytucje zaangazowane oraz okreSlony koszt i Zrédio
finansowania. Kwoty finansowania podane sg w tatach totewskich (LVL), ktére byty waluta
totwy w momencie przyjmowania dokumentu. Od 2014 r. na totwie obowigzuje euro.

Ponizsze kwoty zostaty przeliczone na euro po kursie obowigzujgcym w momencie
wprowadzania tej waluty (10 LVL = 14,23 euro).
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Poprawa e-kompetencji mieszkancéw, przedsiebiorcéw i urzednikéw administracji
publicznej: 4 035 294 LVL (ok. 5 742 223,36 euro).

Szkolenie pracownikéw organizowane w réznego rodzaju partnerstwach: 15 000 000
LVL (ok. 21 345 000 euro).

Szkolenie z e-kompetencji dla bezrobotnych i o0séb poszukujgcych zatrudnienia,
wtaczajace takze pracodawcow: 67 770 000 LVL (ok. 96 436 710 euro).

Szkolenie z e-kompetencji dla dorostych pracownikéw (szczegdlnie w wieku
przedemerytalnym): 19 000 000 LVL (ok. 27 037 000 euro).

Ustanowienie biblioteki cyfrowych podrecznikow: 694 118 LVL (ok. 987 729,91 euro).
Opracowanie programu nauczania zintegrowanego w dziedzinie edukaciji dla dzieci od
wieku 5 lat do 6. klasy szkoty podstawowej (uwzgledniajacego myslenie algorytmiczne
i umiejetnosci informacyjne): 1 058 824 LVL (ok. 1 506 706,55 euro).

Opracowanie cyfrowych materiatéw szkoleniowych w edukacji ogdlnej: 2 966 667 LVL
(ok.4 221 567,14 euro).
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Uwzglednienie sal lekcyjnych dla przedmiotéw przyrodniczych w szkotach
podstawowych (w tym zakup odpowiedniego sprzetu treningowego, zakup
oprogramowania itp.): 18 000 000 LVL (ok. 25 614 000 euro).

Wsparcie realizowania funkcji metodycznych osrodkéw w dziedzinie ICT: 10 000 000
LVL (ok. 14 230 000 euro).

Ergonomiczna aranzacja $rodowiska uczenia sie i wsparcie dla innowacyjnych
rozwigzan z zakresu ICT w procesie uczenia sie - w celu wprowadzenia ulepszonego
programu ksztatcenia ogdlnego w regionalnych szkotach srednich: 57 400 000 LVL (ok.
81 680 200 euro).

Poprawa kwalifikacji zawodowych nauczycieli, w tym zdolnosci w zakresie
przedsiebiorczosci, umiejetnosci przywédczych, kreatywnosci, ICT i znajomosci
jezykéw obcych: 6 000 000 LVL (ok. 8 538 000 euro).

Doskonalenie praktycznych umiejetnosci nauczycieli i doradcéw do spraw
zawodowych zaangazowanych w ksztatcenie zawodowe (w tym umiejetnosci z zakresu
ICT): 3507 100 LVL (ok. 4 990 603,3 euro).

Ulepszenie matych szkot wiejskich, w tym umozliwienie nabycia kompetencji z zakresu
ICT: 11 764 706 LVL (ok. 16 741 176,64 euro).



Stowacja

Stowacja zawarta elementy zwigzane z kompetencjami cyfrowymi w dokumencie Strategic
Document for Digital Growth and Next Generation Access Infrastructure (2014-2020)*>*".
Odwotuje sie on scisle do Europejskiej Agendy Cyfrowej 2020. Wskazany w niej priorytet
dotyczacy kompetencji cyfrowych Stowacja realizuje poprzez cel strategiczny ,Promowanie
wiaczenia cyfrowego”. Ponadto informacje o wizji kompetencji cyfrowych pojawiajg sie
rowniez w Koncepcji inteligentnego przemystu Stowacji (Koncepcia inteligentného priemyslu
pre Slovensko>®) w szerszym kontekscie, tj. znaczenia zdobywania odpowiednich
kompetencji dla rozwoju cyfrowej gospodarki.

Cele

Promowanie wtaczenia cyfrowego.

Obszary interwencji

1. Promowanie edukacji cyfrowej, szczegdlnie wsréd oséb starszych i grup
marginalizowanych.

2. Uproszczone ustugi dla grup marginalizowanych.

3. Stosowanie narzedzi promujgcych wtaczenie.

Zaplanowane dziatania

1. W ramach promowania edukacji cyfrowej grupy marginalizowane majg mieé¢ dostep
do tresci edukacyjnych w dostosowanym do ich potrzeb formacie, tak aby ich
cztonkowie mogli efektywnie korzysta¢ z ICT oraz bezpiecznie uzywac internetu.
Powinni mie¢ mozliwos¢ zdobycia Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci
Komputerowych (European Computer Driving Licence - ECDL), nalezy go tez
wprowadzi¢ jako fakultatywny przedmiot w szkotach srednich. Tresci e-learningowe
powinny by¢ dostosowane réwniez do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

2. Ustugi wpisujace sie w koncepcje IT ,Design dla wszystkich” zostaty ujete w strategii
jako kwestie do zdefiniowania w przysztosci. Istotg tej koncepcji jest stosowanie
zasad, metod i narzedzi do stworzenia uniwersalnego ,designu”, obejmujacego caty
przekréj ludzkich umiejetnosci, kompetencji, wymagan i preferenciji.

3. Wspieranie wtaczania cyfrowego jest pojmowane jako szereg rozwigzan, takich jak
praca zdalna, aplikacje i technologie dla 0oséb z niepetnosprawnosciami czy zwrécenie
wiekszej uwagi na grupy zagrozone wykluczeniem. Innym przyktadem wtaczania
poprzez technologie s3 narzedzia do tzw. zycia wspieranego przez otoczenie (Ambient
Assisted Living Tools) - szczegdlnie istotne dla starzejacego sie spoteczenstwa. Mozna

154 Strategic Document for Digital Growth and Next Generation Access Infrastructure (2014-
2020), dostepne online pod adresem: http://informatizacia.sk/ext_dok-
strategicky_dokument_2014_2020_en/16622c (stan na 22.11.2018 r.).

155 Koncepcia inteligentného priemyslu pre Slovensko, dostepne online pod adresem:
https://www.mhsr.sk/inovacie/strategie-a-politiky/smart-industry (stan na 22.11.2018 r.).
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tu tez wymienié telemedycyne czy sieci spotecznosciowe oparte na zasadzie dzielenia
sie doswiadczeniami z osobami przechodzacymi przez podobne trudnosci.

Podsumowujac, zaplanowane dziatania obejmuja:

wdrozenie prostszych ustug;

przygotowanie analizy mozliwych zmian istniejgcych tresci i ustug;

wyznaczenie zasad i standardéw tworzenia tresci i ustug dla grup marginalizowanych;
kreowanie tresci dla grup marginalizowanych, w tym wsparcie dla nich w mediach
spotecznosciowych;

wprowadzenie narzedzi do zycia wspieranego przez otoczenie oraz telemedycyny
(wdrozenie programow umozliwiajgcych korzystanie z nich przez obywateli we
wtasnych domach).

Koncepcja inteligentnego przemystu Stowacji zawiera dodatkowo nastepujace rekomendacje
dziatan do podjecia w szerszym kontekscie kompetencji wymaganych w swiecie gospodarki
cyfrowej.

Analiza kluczowych potrzeb przemystu dotyczacych kompetencji i potencjalnych luk
w ich zaspokajaniu (w kroétkiej i Sredniej perspektywie).

Rozwdj odpowiedniejszej, bardziej przewidywalnej i interdyscyplinarnej podstawy
programowej na wszystkich poziomach edukacji - w tym w programach uczenia sie
przez cate zycie - z zagwarantowaniem lepszego wsparcia finansowego.

Dostarczanie nowych, wysoko wyspecjalizowanych kompetencji - zwigzanych z tzw.
internetem rzeczy, informatyka, kodowaniem, kompetencjami cyfrowymi, STEM,
designem i handlem.

Zintegrowane platformy edukacyjne dla przemystu i srodowisk akademickich:
promowanie transferu wiedzy, edukacji i innowacyjnej inzynierii (w ramach
miedzynarodowej wspotpracy) na rzecz budowania potencjatu spotecznego oraz
umiejetnosci przekwalifikowania sie.

Wdrazanie nowych kompetencji w srodowisku akademickim - w kontekscie rozwoju
technologicznego.

Rozwdj inicjatywy Komisji Europejskiej Grand Coalition for Digital Jobs, wspieranej
przez Stowacka Krajowa Koalicje na rzecz Zawodow Cyfrowych (Slovak National
Coalition for Digital Occupations™®®), a takze przyjecie Europejskiej Agendy na rzecz
Nowych Umiejetnosci i Zatrudnienia.

Zatozone wskazniki do osiggniecia

Procent obywateli z niedoborami kompetencji ICT, niezbednymi na rynku pracy: 10%.

Osoby z grup marginalizowanych (wiek: 55-74 lata i/lub niski poziom edukacji [ISCED 0-2],
i/lub brak zatrudnienia) korzystajace z internetu: 70%.

156 Dokument dostepny pod adresem: https://digitalnakoalicia.sk/ (stan na 22.11.2018 r.).
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Zaplanowany budzet

Brak informacji o sumach przeznaczonych na priorytet zwigzany z rozwojem kompetencji
cyfrowych.
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Cypr

Strategiczne podejscie Cypru do kwestii kompetencji cyfrowych jest rozproszone w réznych
dokumentach, publikowanych na przestrzeni wielu lat. W 2012 r. przyjeto Strategie
dla Cyfrowego Cypru (Digital Strategy for Cyprus'®’), a w 2015 r. ogtoszono Plan Dziatan
Narodowej Koalicji na rzecz Cyfrowego Zatrudnienia (EOvikn Xuppaxia Wnelakwyv O<oswyv
Epyaciag™®®), oparty na zatozeniach strategii z 2012 r. Z kolei w 2017 r. elementy cyfryzacji,
cho¢ niepowigzane bezposrednio z kompetencjami, znalazty sie w Narodowej Strategii
Przemystowej (Cyprus’ new holistic and integrated national industrial strategy 2017-2030">%)
jako jeden z gtéwnych filarow.

Kompetencje cyfrowe rozumiane sg tu gidownie jako te zdobywane w procesie edukacji
formalnej, jako wtaczanie obywateli do petnego korzystania ze spoteczenstwa cyfrowego
oraz certyfikacja. Mniej widoczne w dyskursie jest wyzwanie dotyczace adekwatnego
rozwoju specjalistow ICT i niwelowania niedoboru wysoko wyszkolonych pracownikéw.

Cele

W 2012 r. przyjety zostat dokument Strategia Cyfrowa dla Cypru, w ramach ktérego
kompetencje cyfrowe ujete s3 w celu: ,Wtaczenie wszystkich (rowniez grup zagrozonych
wykluczeniem) w cyfrowy Cypr”. Dotyczy to $wiadomego korzystania ze $wiata cyfrowego
przez wszystkie firmy i bezrobotnych, a takze objecia wszystkich obywateli programami
uczenia sie przez cate zycie.

Drugi cel tej strategii ujety jest jako: ,Edukacja i uczenie sie”; chodzi tu o promowanie
cyfrowej edukacji przez uzycie ICT jako dynamicznego narzedzia do ulepszania i reformy
procesu edukacyjnego.

Na Cyprze funkcjonuje takze Plan Dziatan Narodowej Koalicji na rzecz Cyfrowego
Zatrudnienia (2015-2020). Wynika on bezposrednio ze Strategii Cyfrowej dla Cypru i jest
narodowym planem dziatan, ktére odpowiadajg aktywnosci Europejskiej Koalicji na rzecz
Cyfrowego Zatrudnienia - wielostronnego partnerstwa majgcego na celu niwelowanie
brakéw w $wiadomym korzystaniu ze Srodowiska cyfrowego. Ponadto koalicja ta promuje
nabywanie kompetencji cyfrowych przez obecnych pracownikéw, jako ze do 2020 r. bedzie
ich wymagato 90% zawodoéw.

157 Digital Strategy for Cyprus, dostepne online pod adresem:
http://www.mcw.gov.cy/mcw/dec/digital_cyprus/ict.nsf/3700071379D1C658C2257A6F00
376A80/%file/Digital%20Strategy%20for%20Cyprus-Executive%20summary.pdf (stan
na22.11.2018r.).

158 EOvikn Zuppaxia Wnelakwy Oéoewv Epyaaiac, dostepne online pod adresem:

http://www.digitaljobs.cyprus-digitalchampion.gov.cy/el/page/draseis (stan na 22.11.2018
r.).
>? Cyprus’ new holistic and integrated national industrial strategy 2017-2030, dostepne
online pod adresem:
http://www.mcit.gov.cy/mcit/sit/sit.nsf/All/FBC207AE9BC8BE69C225819C0040030F?Ope

nDocument (stan na 22.11.2018 r.).
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Celem koalicji jest podwyzszenie liczby cyfrowo wyksztatconych lub przeszkolonych
pracownikéw, tak by uzyskac lepszag rownowage zasobdw pracownikéw i zapotrzebowania
pracodawcow w sferze kompetencji cyfrowych. Poprzez wielopoziomowe podejscie plan
dziatan koalicji zawiera szczegétowe zadania wypetniane przez publiczne i prywatne
podmioty, takie jak ministerstwa, pracodawcy, uniwersytety, stowarzyszenia oraz koalicje IT.

Cyfryzacja przemystu jest jednym z trzech filarow nowej (2017 r.) strategii dla cypryjskiego
przemystu. Proces ten ma na celu stworzenie solidnego, inteligentnego i technologicznie
rozwinietego przemystu, ktéry bedzie sie przyczyniat do rozwoju i konkurencyjnosci
gospodarki oraz do dobrobytu obywateli.

Obszary interwencji

Strategia dla Cyfrowego Cypru definiuje nastepujgce obszary interwencji zwigzane z celami
dotyczacymi kompetencji cyfrowych.

o Promowanie $wiadomego korzystania ze swiata cyfrowego.
o E-edukacja.

Dziatania Narodowej Koalicji na rzecz Cyfrowego Zatrudniania zostaty natomiast
zaprojektowane zgodnie z nastepujgcymi priorytetami.

1. Edukacja i szkolenia.

Szybki rozwéj technologii doprowadzit do szerokiego uzytkowania nowych technologii we
wszystkich obszarach ludzkiej aktywnosci. Przemiany te nie pozostawity systemu edukacji
nietknietym, co jest nieodtacznie zwigzane ze zmianami spotecznymi.

W obszarze tym wyznaczono nastepujace cele.

Wzmocnienie ICT w edukacji.
Identyfikacja umiejetnosci profesjonalistébw w obszarze ICT zgodnie z wymogami
rynku.

o Stworzenie elastyczniejszych systemédw nauczania kompetencji cyfrowych,
dostosowanych do europejskich standardow.

o Oferowanie programéw szkoleniowych dla grup bezrobotnych, zawodowych oraz
zagrozonych wykluczeniem.

o Poprawa programéw nauczania i szkolen.

2. Certyfikacja.

Zapewnienie certyfikacji jest waznym krokiem w promowaniu karier specjalistow w obszarze
ICT. Potwierdza ona posiadanie przez profesjonalistow specjalistycznej wiedzy, czyni ich
bardziej konkurencyjnymi na rynku pracy i przez to daje im mozliwosci rozwoju kariery.

W Planie Dziatann Narodowe]j Koalicji na rzecz Cyfrowego Zatrudnienia sektor certyfikacji ma
wzmachiaé prace sektora edukacji i szkolen i obejmuje ponizsze cele.

172



Przeprowadzanie egzaminéw certyfikacyjnych dla profesjonalistéw ICT poprzez
wdrozenie standardow europejskich (np. ram e-kompetenciji).

Przeprowadzanie dla obywateli Cypru testéw kompetencji cyfrowych, opartych na
europejskich standardach (np. ECDL - Europejski Certyfikat Umiejetnosci
Komputerowych), tak jak to okreslono w Strategii dla Cyfrowego Cypru.

Badanie poziomu swiadomego korzystania ze $wiata cyfrowego wsérod pracownikow.
Przeprowadzenie testow certyfikacyjnych dla grup zagrozonych wykluczeniem (np.
bezrobotnych), aby pomédc im zintegrowac sie na rynku pracy.

Wspétpraca z publicznymi podmiotami, certyfikacja umiejetnosci i wiedzy w ICT.

3. Swiadomosé.

Obszar ,Swiadomos¢” jest réwnie istotny dla osiagniecia celéw Planu Dziatars. Obejmuje on
nastepujace cele.

Podniesienie wsréd obywateli swiadomos$ci na temat znaczenia umiejetnosci
cyfrowych.

Przeprowadzenie kampanii reklamowej, konferencji i warsztatow na temat kwestii
zwigzanych z ICT.

Organizowanie konkurséw o ICT.

Rozwijanie kultury wysoko cenigcej certyfikowanie umiejetnosci cyfrowych
pracownikéw we wszystkich obszarach aktywnosci biznesowej, zaréwno w
prywatnym, jak i w publicznym sektorze.

Przyczynianie sie do informowania mtodych kobiet o mozliwosciach zatrudnienia w
sektorze ICT, w celu przyciagniecia wiekszej liczby kobiet do zawodéw z nim
zwigzanych.

W ramach priorytetowych filaréw Narodowej Strategii Przemystowej znajduje sie kwestia
rozwoju nowych umiejetnosci i podwyzszenie juz istniejgcych. Choé¢ mozna domniemywad,

zwiaszcza z uwagi na znaczenie kwestii cyfryzacji w strategii, ze sformutowanie to odnosi sie
takze do kompetencji cyfrowych, to jednak nie jest to zapisane wprost. Jej cele wpisujg sie
natomiast w kontekst strategicznych planéw europejskich, takich jak Strategia Cyfryzacji
Europejskiego Przemystu, Europejska Agenda Cyfrowa 2020 czy Agenda dla Kompetencji
Cyfrowych.

Zaplanowane dziatania

Strategia dla Cyfrowego Cypru wyszczegdlnia nastepujgce dziatania dla ponizszych obszaréow
interwencji.

e}
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Promowanie swiadomego korzystania ze swiata cyfrowego.
e Wdrozenie wspoétfinansowanego projektu Kompetencje cyfrowe dla
wszystkich, na podstawie siedmiu sesji ECDL.



e}

Wdrozenie wspoétfinansowanego projektu Obywatel cyfrowy, ktéory bedzie
oferowat podstawowe kompetencje cyfrowe dla oséb z niskg do tej pory
umiejetnoscia ich uzytkowania.

Opracowanie kolejnych programoéw promujgcych kompetencje cyfrowe.

e Promocja i rozbudowa cypryjskiego portalu biznesowego.
e Opracowanie programow e-learningowych dla urzednikéw panstwowych.
E-edukacja.

Usieciowienie wszystkich szkét publicznych, z szybkimi potaczeniami.
Zakonczenie okablowania we wszystkich szkotach.

Zwiekszenie liczby komputeréw osobistych (PC), tak aby kazdy uczen miat
swoj sprzet.

Zainstalowanie komputerdw i laboratoriéw multimedialnych w kazdej szkole.
Zainstalowanie tablic interaktywnych w kazdej szkole.

Szersze wdrozenie systemu zarzadzania nauczaniem (DIAS) - we wszystkich
szkotach $rednich i technicznych.

Opracowanie cyfrowych tresci edukacyjnych dla wiekszosci szkot
podstawowych i srednich.

Tworzenie aplikacji do nauki na odlegtosé.

Skomputeryzowanie systemu edukacyjnego.

Dalsze szkolenie nauczycieli w celu gtebszej integracji ICT w procesie
nauczania.

Rozwadj interaktywnych centréw edukacyjnych.

Ocenianie kompetencji cyfrowych uczniéw i podejmowanie dziatan w celu ich
poprawy.

Modernizacja infrastruktury publicznej (technologicznej) szkolnictwa
wyzszego. Ma to zapewnic zintegrowane i zautomatyzowane ustugi wysokiej
jakosci dla studentéw, pracownikéw naukowych i administracyjnych.

Plan Dziatan Narodowej Koalicji na rzecz Cyfrowego Zatrudnienia prezentuje inicjatywy do
zrealizowania w krétkiej i dtugiej perspektywie czasowej, odpowiadajagce trzem wyzej
opisanym obszarom dziatan.
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Obszar edukacji i szkolen.

Dziatania krétkoterminowe (rok):

Rozwdj oraz ewaluacja kompetencji cyfrowych i przekrojowych nauczycieli i
uczniow poprzez jeden model uczenia sie, oparty na elektronicznym folderze
osiggniec - ePortfolio.

Doskonalenie zawodowe i ksztatcenie nauczycieli.

Edukacja - certyfikacja uczniéw i wigczenie jezykdéw kodowania w edukacje.
Organizowanie warsztatow, konferencji i konkurséw w celu informowania
catego spoteczenstwa i poszczegélnych grup docelowych.

Podnoszenie wiedzy i kompetencji pracownikéw oraz oséb bezrobotnych w
zakresie ICT, w obszarze wdrazania i wykorzystania nowych technologii i
systemoéw informatycznych.
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Inicjatywy majgce na celu zwiekszanie $wiadomego korzystania ze $wiata
cyfrowego, wspieranie krytycznego i kreatywnego myslenia.

Zapewnienie bezptatnych narzedzi dla nauczycieli i uczniéw.

Wspétpraca pomiedzy uczelniami wyzszymi a firmami z branzy ICT.

Dziatania dtugoterminowe (trzy lata):

Integracja i wzmocnienie ICT w procesie uczenia sie.

Szkolenie nauczycieli wszystkich szczebli i specjalnosci w zakresie przedmiotéow
ICT.

Wspieranie autonomicznego, kreatywnego i krytycznego wykorzystania
technologii cyfrowych przez ucznidéw i studentéw.

Wzmocnienie wspotpracy z innymi interesariuszami ICT na Cyprze oraz w skali
europejskiej i miedzynarodowej, w celu wzbogacenia badan i rozwoju
projektéw pilotazowych.

Modernizowanie obszaréw dla rozwoju oprogramowania edukacyjnego, w celu
wsparcia szkét i wspotpracy z partnerami badawczymi.

Rozwdj specjalistycznych programéw szkoleniowych dla specjalistéw ICT oraz
wzmochienie roli, jakg odgrywa poradnictwo zawodowe w wyborze
odpowiedniej Sciezki kariery.

Organizowanie konferencji na temat nowych metod nauczania poprzez
wykorzystanie nowoczesnych technologii i aplikacji informatycznych.
Projektowanie programéw  szkoleniowych z zakresu IT w celu
przekwalifikowania okreslonych grup bezrobotnych naukowcéw.

Promocja technologii ICT w sektorze rolnym.

Wspoétpraca z duzymi firmami w celu realizacji programow stazowych.
Utworzenie akademii i olimpiady z dziedziny ICT dla uczniow.

o Obszar certyfikacji.

Dziatania krétkoterminowe (rok):

Szkolenie nauczycieli w kwestiach zwigzanych z ICT przez Ministerstwo
Edukaciji i Kultury.
Certyfikacja pracownikéw i bezrobotnych.

Dziatania dtugoterminowe (trzy lata):

Ustanowienie i wdrozenie egzaminéw certyfikacyjnych w dziedzinie ICT, z
uwzglednieniem norm Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego (CEN - ramy
e-kompetenciji).

Promowanie egzaminéw certyfikujagcych kompetencje cyfrowe na podstawie
standardéw europejskich (np. ECDL), zgodnie ze Strategia dla Cyfrowego
Cypru.

Przeprowadzanie badan nad poziomem kompetencji wsréd pracownikéw.
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® Promocja egzamindéw certyfikacyjnych w grupach zagrozonych wykluczeniem
(np. bezrobotnych) w celu poprawy ich integracji lub reintegracji zawodowe;.
® Wspbtpraca z organami publicznymi w celu promowania certyfikacji
kompetencji i wiedzy z zakresu ICT.
Obszar swiadomosci.

Dziatania krétkoterminowe (rok):

o Tworzenie filméw krétkometrazowych promujgcych Narodowsa Koalicje na
rzecz Cyfrowego Zatrudnienia.

® Projektowanie kampanii reklamowych.

® Program wymiany barterowej z innymi organizacjami.

® Tworzenie specjalnych aplikacji mobilnych w celach edukacyjnych i
szkoleniowych.

® Projektowanie specjalnych programéw dla sieci spotecznosciowych.

o Ogoélnokrajowy konkurs dla szkét wokét wiedzy na temat UE, ze szczegdlnym
naciskiem na ICT.

o Dyskusje w szkotach lub w przedstawicielstwach instytucji unijnych na tematy
zwigzane z Unig Europejska, jej mozliwosciami i problemami, ze szczegélnym
odniesieniem do kwestii kompetencji cyfrowych.

e Kampania informacyjna mobilizujgca do walki z bezrobociem wsréd mtodziezy i
mowigca o jego zwigzku z kompetencjami cyfrowymi, promujgca technologie
cyfrowe i przedsiebiorczo$¢ oraz organizujgca forum karier, ze szczegdlnym
uwzglednieniem cyfryzacji i profiléw kompetencji cyfrowych dla kazdej profesiji.

Dziatania dtugoterminowe (trzy lata):

e Organizacja spotkan i konferencji.
e Woysytanie tresci komunikacyjnych.
® Rejestracja i monitorowanie potrzeb rynku.

Poza informacjami zawartymi w tych strategiach kilka obecnie wdrazanych inicjatyw zostato
wskazanych przez koordynatora cypryjskiego Ministerstwa Transportu, Komunikacji i Robét.

e}

Cypryjskie Centrum Produktywnosci Ministerstwa Pracy wraz z Departamentem

Komunikacji Elektronicznej organizujg darmowe programy szkoleniowy dla wszystkich
160

obywateli*®", nakierowane na zdobywanie kompetencji cyfrowych oraz promowanie
korzystania z elektronicznych ustug publicznych.
Instytut Pedagogiczny Ministerstwa Edukacji i Kultury, we wspdtpracy

z Departamentem Komunikacji Elektronicznej, promuje szkolenia dla nauczycieli
w zakresie uzycia ICT w procesach nauczania.

160 Wiecej informacji na ten temat:
http://www.mlsi.gov.cy/mlisi/kepa/kepa_new.nsf/All/9F4AD9A31402D607FC225819200374
AAF (stan na 22.11.2018 r.).
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Od 2017 r. kampanie swiadomosciowe opisane w strategiach s3g realizowane przez
Departament Komunikacji Elektronicznej.

Programy certyfikujace (ECDL) opisane w strategiach sg rowniez wdrazane (przez
Ministerstwo Edukacji i Kultury we wspétpracy z Departamentem Komunikacji
Elektronicznej). Certyfikacja ta zostata rozszerzona na uczniéw szkoét srednich,
a bezptatne egzaminy bedg dostepne dla wszystkich uczniow. ECDL jest jedyng
dopuszczalng opcja certyfikacji.

Zatozone wskazniki do osiggniecia

Brak informacji na ten temat.

Zaplanowany budzet

Brak informacji na ten temat.
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Chorwacja

Chorwacja nie posiada odrebnej strategii rozwoju kompetencji cyfrowych. Ponizsze
informacje sg wynikiem analizy nastepujgcych dokumentéw:

1. Strategii Edukacji, Nauki i Technologii (Nove Boje Znanja: Strategija Obrazovanja,
Znanosti i Tehnologije z 2014 r.16h),
2. strategii e-Chorwacja 2020 (e-Croatia 2020 z 2017 roku®?).

Cele

Strategia Edukacji, Nauki i Technologii

W obszarze edukacji Chorwacja skupita sie na uzyciu tresci cyfrowych oraz wykorzystaniu
cyfryzacji do ulepszenia infrastruktury nauczania. Zostato to zdefiniowane w nastepujacych
celach:

® rozwijanie cyfrowych tresci edukacyjnych, narzedzi i metod korzystania z ICT w
nauczaniu i rozrywce,

® e-szkota, czyli petna informatyzacja procesu edukacyjnego i szkolnych proceséw
biznesowych,

e ustanowienie cyfrowego systemu oceny i monitorowania efektéw uczenia sie.

Podobny watek infrastrukturalno-tresciowy poruszony jest w przypadku obszaru uczenia sie
przez cate zycie. Strategia odwotuje sie do kompetencji cyfrowych poprzez zacytowanie
zalecenia Rady Unii Europejskiej i Parlamentu Europejskiego nt. kluczowych kompetencji w
procesie uczenia sie przez cate zycie'®® (2006), a takze w kontekscie e-learningu. Brak jednak
istotnych informacji na temat aspektéw cyfrowych w obszarach edukacji wyzszej oraz
edukacji dorostych ani tez w tych czesciach dokumentu, ktére dotycza nauki i technologii.

E-Croatia 2020

Strategia ta w znacznej mierze wyznacza dziatania dotyczace e-administracji.
Wyszczegblnione kompetencje pojawiajg sie wsrdd celéw - w nastepujagcym kontekscie:

o zwiekszona produktywnos¢ administracji publicznej poprzez uzycie ICT i nowych
umiejetnosci w ramach administracji publicznej oraz wobec uzytkownikow,

161 Nove Boje Znanja: Strategija Obrazovanja, Znanosti i Tehnologije, dostepne online pod
adresem: http://novebojeznanja.hr (stan na 22.11.2018 r.).

162 o_Croatia 2020, dostepne online pod adresem:
https://uprava.gov.hr/UserDocslmages/Istaknute%20teme/e-Hrvatska/e-
Croatia%202020%20Strategy%20-final.pdf (stan na 22.11.2018 r.).

163 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie, dostepne online pod
adresem: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0962&from=LT(stan na 22.11.2018 r.).
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e informatyzacja administracji publicznej, pociggajaca za sobg potrzebe podwyzszenia
kompetencji ICT zaréwno u uzytkownikéw, jak i u dostarczycieli ustug.

Dalszy tekst zawiera wzmianki o kompetencjach niezbednych do wtaczenia cyfrowego
(wyposazenie obywateli w wiedze potrzebng do cyfrowego kontaktu z administracja
publiczna, organizacja specjalnych szkolen). W przeciwnym bowiem razie grupy zagrozone
wykluczeniem bedg wystawione na ryzyko dalszego pogtebiania przepasci cyfrowe;.
Kompetencje cyfrowe i kursy je wzmacniajgce sg takze wymienione jako zaséb przydatny
przy przekwalifikowaniu, a wiec mogacy poméc w obnizeniu bezrobocia.

Zaplanowane dziatania

o Dla celu zwiazanego z kompetencjami ICT w administracji publiczne;j:

* utworzenie systemu edukacji pracownikéw w zakresie zarzadzania projektami
ICT w administracji publicznej i wtaczania ich do prac projektowych;

* stworzenie systemu edukacji wspierajgcego wspoétprace oséb dziatajgcych w
ramach projektéw;

* stworzenie systemu edukacji w zakresie wykorzystania ICT, z uwzglednieniem
aspektu bezpieczenstwa, oraz dla pracownikéw administracji publicznej, aby
mogli edukowac obywateli na temat korzystania z e-ustug;

* kazdy projekt ICT ma zawiera¢ komponent edukacyjny dla pracownikéw i
uzytkownikow.

o Dla celu zwigzanego z edukacja:

» eSchools™®*: projekt jest odpowiedzia na potrzebe systematycznego podejscia
do wprowadzania ICT w systemie oswiaty poprzez stworzenie systemu
rozwoju dojrzatych cyfrowo szkdét oraz strategii dojrzatosci cyfrowej szkot.
Dziatania w tym obszarze obejmujg rozwdj kompetencji cyfrowych kadry
dydaktycznej, rozwéj cyfrowych tresci edukacyjnych, szereg ustug zarzadzania
jakos$cig nauczania i proceséw biznesowych w szkotach oraz lokalng
infrastrukture w 60% szkoét podstawowych i srednich w Chorwacji, w tym
wyposazenie szkot i nauczycieli w sprzet ICT do 2023 r.

Zaplanowany budzet

Brak informacji o szczegétowych planach finansowych zwigzanych z kompetencjami
cyfrowymi.

164 E-Schools, dostepne online pod adresem: https://www.e-skole.hr/en/e-schools/project-
description/ (stan na 22.11.2018 r.).
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Wegry

W 2014 r. na Wegrzech przyjeto Narodowa Strategie Infokomunikacji 2014-2020 (Nemzeti

Infokommunikacids Stratégia
Success Programme 2.0 (Digitalis Jolét Program

16%) nastepnie Digital Success Programme, a zaraz potem Digital

16¢) _ zaktualizowany program obowiazujacy

od 2017 r.

Digitalis J6lét Program sktada sie z kilku uzupetniajgcych sie strategii.

Wegierska cyfrowa strategia edukacji (Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégidja -
DOS®’) - opisana ponizej.

Woegierska cyfrowa strategia start-upéw (Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégija -
DSS™®) - wspomina jedynie o kompetencjach w zakresie przedsiebiorczosci, za$
kompetencje cyfrowe s3 opisane jako jeden 2z elementéw kompetencji
przedsiebiorczych, ktéry bedzie rozwijany w ramach e-szkolen z przedsiebiorczosci
(wraz z marketingiem, finansami, jezykiem angielskim, umiejetnosciami
komunikacyjnymi).

Wegierska strategia rozwoju eksportu cyfrowego (Magyarorszag Digitalis
Exportfejlesztési Stratégidja - DESY’) - nie obejmuje dziatani zwiazanych z
kompetencjami cyfrowymi.

Cyfrowa strategia ochrony dzieci na Wegrzech (Magyarorszag Digitalis
Gyermekvédelmi Stratégidja - DGYS'®) - zahacza w niewielkim stopniu o kwestie
kompetencji cyfrowych - gdy mowa jest o podnoszeniu swiadomosci na temat
bezpiecznego korzystania z internetu. Strategia ta zaktada organizowanie lekcji i
szkolen w ramach edukacji medialnej, ktére w pewnym zakresie sg rdéwniez
szkoleniami z kompetencji cyfrowych. Przede wszystkim jednak s3 to szkolenia
dotyczace swiadomego korzystania z internetu i probleméw, jakie wystepuja w sieci -
uczg wiec m.in. rozpoznawaé¢ mowe nienawisci, rozréznia¢ rzeczywisto$¢ realng od
wirtualnej, dostrzegaé problem z przedstawianiem ciata.

16> Dokument dostepny pod adresem:
http://www.kormany.hu/download/5/ff/70000/NIS_EN_clear.pdf (stan na 27.11.2018 r.).
1% Oba programy opisane sa pod adresem: https://digitalisjoletprogram.hu/hu/rolunk (stan
na27.11.2018r.).

167 Dokument dostepny pod adresem:
http://www.kormany.hu/download/0/4b/21000/The%20Digital%20Education%20Strategy

%200f%20Hungary.pdf (stan na 27.11.2018 r.).

168 Dokument dostepny pod adresem:
https://digitalisjoletprogram.hu/files/89/ea/8%9eac5ce5f74178f3f527945f7edd08f.pdf (stan

na27.11.2018r.).

162 Dokument dostepny pod adresem:
https://digitalisjoletprogram.hu/files/a5/23/a523883ca591ddd299de3fafe5bdfbec.pdf (stan
na27.11.2018r.).

170 Dokument dostepny pod adresem:
https://digitalisjoletprogram.hu/files/c2/61/c2610c5560ef56425860d4d7bdd68b3d.pdf

(stan na 27.11.2018 r.).
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e Badania strategiczne (Stratégiai tanulmany DJP2.0'"%).
e Strategia cyfryzacji kolekcji publicznej (Koézgytjteményi Digitalizalasi Stratégia -
KDS'"?).

Cyfrowa strategia edukacji (DOS) ma na celu przygotowanie uczniow i studentéw na réznych
poziomach systemu edukacji na potrzeby cyfrowego rynku pracy. Zastgpita poprzedni
program strategiczny - Strategie Cyfrowych Pracownikow (Digitalis Munkaeré Program -
DMP'3), ktéry koncentrowat sie przede wszystkim na wymiarze gospodarczym. Kompetencje
cyfrowe uznane sg w nim za wazne ze wzgledu na rynek pracy. Jak pisano: ,Warunkiem
powodzenia cyfryzacji jest dostepnos¢ odpowiednio przeszkolonego i zmotywowanego,
przygotowanego cyfrowo personelu; wymaga to interwencji na wszystkich poziomach rynku

pracy:

o osoby, ktére nie maja umiejetnosci cyfrowych, powinny byé zaangazowane w
ekosystem cyfrowy;

o osoby, ktére juz posiadaja podstawowe umiejetnosci cyfrowe, musza by¢ dalej
szkolone, aby mdc zapetniaé cyfrowe miejsca pracy;

o odsetek ucznidw i studentébw uczestniczacych w kursach informatycznych,
ekonomicznych lub ogdélnych w ksztatceniu zawodowym i szkolnictwie wyzszym
powinien zostac zwiekszony”.

W dalszej czesci strategii pojawia sie deklaracja, ze rzad chce przygotowac spoteczenstwo na
cyfryzacje poprzez:

o stwarzanie wszystkim obywatelom szansy na rozwéj umiejetnosci cyfrowych;

o stworzenie szansy dla wszystkich firm na wykorzystanie mozliwosci cyfryzacji na czas,
tak aby zwiekszy¢ swojg konkurencyjnosé;

o stworzenie dla krajowej gospodarki szansy na osiggniecie duzego postepu w
miedzynarodowej konkurencji, by zosta¢ zwyciezcg historycznej transformacji
cyfrowej.

Cele

DOS definiuje nastepujace cztery filary.

o Edukacja publiczna.
o Edukacja i szkolenie zawodowe.

71 Dokument dostepny pod adresem:
https://digitalisjoletprogram.hu/files/58/f4/58f45e44c4ebd9e53f82f56d5f44c824.pdf (stan
na27.11.2018r.).

172 Dokument dostepny pod adresem:
https://digitalisjoletprogram.hu/files/27/c4/27c41541fb75cfbObfd4ceb02385fb4e.pdf (stan
na27.11.2018r.).

173 Dokument dostepny pod adresem:
https://ngmszakmaiteruletek.kormany.hu/download/b/e0/22000/Digitalis_Munkaero_Progr
am_2018_02_10_DJP%20(4).pdf (stan na 27.11.2018 r.).
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o Edukacja wyzsza.
o Uczenie sie dorostych.

Ponadto wskazuje réwniez obszary przekrojowe.

o Monitorowanie sciezki nauki.
o Dostepno$¢ dla oséb z niepetnosprawnos$ciami w edukacji i szkoleniach.
o Bezpieczenstwo.

W zakresie edukacji publicznej gtéwne cele to:

zagwarantowanie, ze edukacja publiczna moze zapewni¢ mozliwosci zdobycia kompetencji
cyfrowych wymaganych przez spoteczenstwo i rynek pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem
wymogow zwigzanych z ksztatceniem i szkoleniem zawodowym, szkolnictwem wyzszym i
uczeniem sie przez cate zycie, a takze z aspektami efektywnosci i réwnosci.

W zakresie edukacji i szkolenia zawodowego gtéwne cele to:

zapewnienie, aby uczniowie konczacy ksztatcenie i szkolenie zawodowe zdobyli ogdlne i
zawodowe kompetencje cyfrowe - wymagane przez rynek pracy oraz niezbedne do
kontynuowania edukacji.

W zakresie edukacji wyzszej gtéwne cele to:

umozliwienie przygotowania cyfrowego, wykorzystania narzedzi i zawodowego
doswiadczenia cyfrowego przez absolwentéw szkét wyzszych w celu osiggniecia
miedzynarodowych standardéw. Cel ten obejmuje kursy dodatkowe, jak i szkolnictwo wyzsze
ogolne.

W zakresie uczenia sie dorostych gtéwne cele to:

zwiekszenie konkurencyjnosci sity roboczej, aktywny udziat obywateli w Zzyciu spotecznym i
wigczenie spoteczne poprzez podniesienie poziomu umiejetnosci informatycznych
spoteczenstwa oraz uczestnictwo dorostych w ksztatceniu cyfrowym.

Obszary interwencji

DOS definiuje nastepujace obszary interwencji w poszczegélnych celach.

o Edukacja publiczna.
* Pedagogiczna metodologia uczenia sie i nauczania (learning-teaching).
= Wiedza w zakresie ICT, kultura metodologiczna, motywacja i
wykorzystanie powinny spetnia¢ wymagania edukacji cyfrowe;j:

- system szkolenia nauczycieli i dalszej edukacji powinien
przekazywaé wszystkim nauczycielom niezbedng wiedze na
temat cyfrowej metodologii pedagogicznej;

- nauczyciele powinni by¢é zmotywowani i zainteresowani
uzyciem narzedzi ICT w procesie uczenia sie;
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- nauczyciele powinni otrzymywac¢ wsparcie metodologiczne i
technologiczne w codziennej praktyce edukacji cyfrowej i
medialnej;

— korzystanie z urzadzen cyfrowych powinno by¢ obowigzkowe
dla studentéw podczas ich wspdtpracy, oceny ich dziatania oraz
sprawdzania postepow;

- nalezy wspomagac¢ nauczanie dzieci o specjalnych potrzebach
edukacyjnych oraz tworzenie im réwnych szans, a takze rozwaj
wiasnych kompetencji z wykorzystaniem potencjatu ICT.

= Dostarczanie tresci cyfrowych, wsparcie metodologiczne i dzielenie sie
wiedza powinny umozliwi¢ wykorzystanie narzedzi ICT w internecie:

- rozwdj kompetencji cyfrowych i wykorzystanie tych juz
istniejacych, uzupetniony podnoszeniem Swiadomosci
medialnej, powinien stanowié¢ integralny element =zadan
dydaktycznych w odniesieniu do wszystkich przedmiotéw;

— studenci muszg uzyskac dostep do sprzetu ICT w celu wsparcia
procesu uczenia sie - wykorzystanie narzedzi ICT w
instytucjach, a takze tresci i wymagania dotyczace wydajnosci
przedmiotu IT powinny odzwierciedlaé¢ szybko zmieniajace sie
trendy technologiczne i mozliwosci oraz powinny byc
uzyteczne, atrakcyjne i interesujace dla studentow;

— proces nauczania i uczenia sie powinien by¢ wspierany przez
platforme elektroniczng skierowang zaréwno do nauczycieli, jak
i do uczniébw; bytaby ona odpowiednia do tworzenia,
edytowania, odtwarzania materiatéw e-learningowych i
dzielenia sie nimi, przydzielania zadan do oceny oraz zbierania i
pomiaru wynikéw - pod warunkiem ze jest to mozliwe z uwagi
na charakter zadania;

- cyfrowe pomiary powinny zosta¢ witaczone do praktyki
nauczania i uczenia sie oraz wspiera¢ procesy zarzadzania
jakoscig w instytucjach;

- powinna by¢ dostepna szeroka gama materiatéw do e-learningu
(w tym zadan zwigzanych z oceng), aby pokry¢ wymagania
dotyczace wynikéw - ewentualnie w kilku alternatywnych
wersjach, aby spetnic¢ ré6zne potrzeby edukacyjne.

Infrastruktura (nie dotyczy rozwoju kompetencji cyfrowych).
Ustugi wsparcia (nie dotyczy rozwoju kompetencji cyfrowych).

Edukacja i szkolenie zawodowe.

Wzrost zaangazowania dyrektorow instytucji w edukacje cyfrowg i
administracje edukacji cyfrowe;.

Rozwdj cyfrowych kompetencji nauczycieli i instruktorow zawodowych
zgodnie z wymaganiami technicznymi i specyficznymi dla handlu w XXI wieku.
Rozwdj infrastruktury niezbednej do edukacji cyfrowej w instytucjach
ksztatcenia zawodowego (nie dotyczy bezposrednio rozwoju kompetencji
cyfrowych).
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Dostepnosé cyfrowych tresci zawodowych w odniesieniu do wszystkich typow
handlu (nie dotyczy bezposrednio rozwoju kompetencji cyfrowych).

Edukacja wyzsza.

Zaktualizowanie proceséw nauczania i uczenia sie - zmiana obecnej
metodologii i podejscia do edukacji, zmiana paradygmatu w szkolnictwie
wyzszym; promowanie wdrazania nauczania zorientowanego na ucznia w
instytucjach i zachecanie instytucji do petnego wykorzystania potencjatu ICT
w edukacji i ksztatceniu.

= Poprawa przygotowania cyfrowego i metodologicznego pracownikéw
akademickich.

= Zestaw wymagan dotyczacych  pracownikéw  akademickich,
wspierajacy rozprzestrzenianie nieformalnych metod edukacyjnych,
ktore nie wymagaja fizycznej obecnosci.

= Uznanie i transfer punktéw uzyskanych w ramach uczenia sie
pozaformalnego - jako powszechnie stosowana praktyka.

= Reagowanie przez szkolnictwo wyzsze na wsparcie szybko
digitalizujgcych sie branz z aktualnymi tresSciami.

= Zgromadzona wiedza i doswiadczenie w dziedzinie cyfrowego
szkolnictwa wyzszego.

= Cyfrowe informacje zwrotne stale wykorzystywane w celu ulepszania
tresci i metod oraz przygotowywania ucznidéw.

Rozwdj wspieranej elektronicznie platformy szkolnictwa wyzszego -
stworzenie platformy edukacyjnej i rozwdj zycia uniwersyteckiego
wspieranego narzedziami cyfrowymi, ktére pomagajg zaréwno studentom, jak i
pracownikom akademickim, a ponadto budujg cyfrowg spotecznosc
edukacyjna.

= (Cze$¢ pracy naukowej i dydaktycznej jest wykonywana w
spotecznosciach internetowych.

»  Wymagania dotyczace szkolenn i wynikéw oraz zawarto$¢ kurséow sg
aktualizowane i obejmujg nowe typy sposobdw pracy.

= Zagwarantowany dostep do wysokiej jakosci cyfrowych materiatéw
edukacyjnych i narzedzi edukacyjnych.

» Informacje niezbedne do zaprojektowania dobrze skomunikowanego
uniwersytetu oraz Sciezki zycia dla uczniéw szkdét srednich i oséb
dorostych.

= Rozwdj ustug internetowych i elektronicznych form wsparcia nauki.

= Absolwenci s rejestrowani i mozna sie z nimi kontaktowac¢ za pomoca
systemu online.

Infrastruktura - rozwijanie, utrzymywanie i poprawianie wydajnosci
infrastruktury niezbednej dla paradygmatu.

Uczenie sie dorostych.

Rozwdj kompetencji cyfrowych.

= QOgraniczenie podziatéw cyfrowych.

=  Rozwéj kompetencji cyfrowych.

= Rozszerzenie zakresu zawodowego szkolenia IT.
Wykorzystanie potencjatu ICT i nauczania cyfrowego.



= Srodowisko wsparcia i koordynacja cyfrowego uczenia sie.
=  Tworzenie tresci i dzielenie sie nimi.

= Uczenie sie cyfrowe i uzycie ICT.

=  Mierzenie wynikéw i system raportowania.

Zaplanowane dziatania

DOS wskazuje szereg dziatan, ktére nie sg przypisane do poszczegdlnych obszaréw
interwencji, lecz realizujg jednoczesnie zatozenia kilku z nich.

W zakresie publicznej edukacji w ramach rozwoju kompetencji cyfrowych realizowane beda
nastepujace dziatania.

e}

Ustanowienie zestawu wymagan wyjsciowych, ktére wspierajg rozwdéj kompetencji
cyfrowych - dziatanie obejmujace m.in. okres$lenie kompetencji cyfrowych, ktoére
uczniowie powinni zdoby¢ na poszczegdélnych etapach edukacji, wprowadzenie
pomiaru kompetencji cyfrowych do Krajowej Oceny Kompetencji (National
Competence Assessment), witaczenie kluczowych kompetencji cyfrowych do
programoéw nauczania przedmiotéw niezwigzanych z ICT, zintegrowanie nauki ICT z
uczeniem przedmiotéw Scistych (do badan, przetwarzania danych itd.), ponowne
opracowanie programu nauczania przedmiotu ,Technologie informacyjne” w ramach
dziatan Krajowego Okragtego Stotu Edukacji (National Education Roundtable).
Tworzenie materiatdw edukacyjnych i srodowisk wspierajagcych rozwoéj kompetencji
cyfrowych - dziatanie obejmujgce m.in. stworzenie i udostepnienie szerokiego zakresu
materiatow e-learningowych dostosowanych do potrzeb wiekowych uczniéw,
przyjecie miedzynarodowych dobrych praktyk w zakresie tresci cyfrowych,
stosowanie miedzynarodowych standardéw dotyczacych materiatéw szkoleniowych,
testéw i wymagan wyjsciowych w opracowywaniu tresci, wsparcie metodyczne
nauczycieli w zakresie przygotowania i prowadzenia lekcji opartych na nauczaniu
cyfrowym (zatrudnienie asystentéw pedagogéw ds. ICT), rozwiniecie dziatalnosci
bibliotek szkolnych w kierunku ,centréw zasobow” (poszerzajacych wiedze i
umiejetnosci korzystania z mediow).

Opracowanie pedagogiczno-metodycznej praktyki nauczycieli na bazie ICT - dziatanie
obejmujgce m.in. okreslenie obowigzkowego poziomu kompetencji cyfrowych
oczekiwanych od nauczyciela, wtaczenie szkolern z metodologii nauczania cyfrowego
(digital pedagogical methodology training) do ogdlnego szkolenia nauczycieli
przedmiotowych, wsparcie wymiany doswiadczen na poziomie miedzynarodowym i
krajowym (promowanie wykorzystywania miedzynarodowych zasobéw online),
wsparcie rozwoju kompetencji kierowniczych u oséb zarzadzajgcych instytucjami w
celu wprowadzenia i zapewnienia trwatosci edukacji opartej na ICT.

W edukacji i szkoleniach zawodowych w ramach rozwoju kompetencji cyfrowych realizowane
beda nastepujace dziatania.
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o Stworzenie zestawu wymagan wyjSciowych, ktére wspiera rozwdj kompetencji
cyfrowych.

* Uruchomienie specyficznych dla danego sektora programoéw pilotazowych w
celu okres$lenia ogdélnych i profesjonalnych kompetencji cyfrowych
wymaganych na rynku pracy.

* Przeglad i dalszy rozwdj wymagan zawodowych i egzaminacyjnych, modutéw
wymogoéw zawodowych i programéw ramowych VET w celu wspierania
kompetencji cyfrowych.

* Dodanie elementu wspierajgcego rozwdj kompetencji cyfrowych do
interfejsow ramowych programéw nauczania w odniesieniu do kazdego
elementu wymogéw dotyczacych wynikow.

* Przedstawienie kompetencji cyfrowych jako kryterium rozwoju zawodowego
w modelu sSciezki zycia nauczycieli i instruktoréw pracujacych w szkolnictwie
zawodowym.

* Przedstawienie edukacji cyfrowej jako kryterium oceny w szkolnym systemie
inspekgcji.

o Dostosowane do typu poszczegélnych branz w handlu materiaty dydaktyczne
wspierajgce rozwoj kompetencji cyfrowych.

* Stworzenie cyfrowej bazy wiedzy i cyfrowego kodu praktyki, ktére zawierajg
materiaty e-learningowe spetniajgce wymagania rynku pracy w odniesieniu do
kazdej kwalifikacji zawodowe;.

* Zapewnienie tworzenia tresci cyfrowych opracowanych przez nauczycieli
przedmiotéw zawodowych i treneréw umiejetnosci praktycznych.

* Zapewnienie mozliwosci dzielenia sie tresciami cyfrowymi w ramach
poszczegdlnych instytucji i pomiedzy nimi.

o Rozwdj cyfrowej praktyki metodologicznej dla nauczycieli i oséb szkolacych w
zakresie zawodowym.

* Dodawanie tresci wymaganych do edukacji cyfrowej do kompetencji
instruktora zawodowego (BSc), instruktora inzynierskiego i treneréw ekonomii,
a takze kurséw przygotowujacych do egzaminu magisterskiego.

* Zapewnienie dalszych specjalistycznych szkolen wspierajacych ksztatcenie
cyfrowe dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych, teoretycznych i
praktycznych instruktoréw.

* Wspieranie wprowadzenia Learning Management Systems w instytucjach
ksztatcenia zawodowego.

* Ustanowienie kanatéw komunikacji niezbednych do dzielenia sie metodami
cyfrowymi w ramach poszczegdlnych instytucji i miedzy nimi.

o Rozwdj infrastruktury cyfrowej w wyspecjalizowanych salach lekcyjnych i
warsztatowych.

* Stworzenie internetowych platform edukacyjnych - dostepnych dla studentéw
na poziomie instytucjonalnym, klasowym, zawodowym i przedmiotowym.

o Rozwdj zaangazowania oséb zarzadzajagcych we wspieranie edukacji cyfrowe;j.

e Zapewnienie dalszych szkolen (takze praktycznych) w zakresie metod

instytucjonalnego rozpowszechniania edukacji cyfrowej dla szeféw instytucji.



Wprowadzenie jako standardu stale utrzymywanego cyfrowego systemu
administracji -w celu wspierania edukacji we wszystkich instytucjach
ksztatcenia zawodowego.

W edukacji wyzszej wskazane cele bedg realizowane za pomocg nastepujacych dziatan:

Szerokie interwencje regulujace.

Regulacja proceséw nauczania i uczenia sie.
Regulacja tresci szkoleniowych.

Utworzenie platformy e-learningowe;.

Regulacja na poziomie instytucjonalnym.
Rozwdj narzedzi.

Tworzenie szkolnictwa wyzszego kierujgcego sie podejsciem learning-intensive
- czyli uczacego sie zmieniaé, nastawionego na tworzenie ram dla relacji
miedzy pracownikami akademickimi a studentami, jak réwniez na rozwdj
metodologii edukacyjnych na bazie lokalnych doswiadczen. Takze poprawa
efektywnosci szkolnictwa wyzszego (m.in. poprzez lepsze dostosowanie
studentéw do rynku pracy i wyposazanie ich w kompetencje niezbedne w
przysztosci).

Opracowanie elektronicznej platformy szkolnictwa wyzszego - poczatkowo
nakierowanej na wsparcie w wyborze $ciezki kariery (m.in. poprzez testy
poziomujace online) i prezentujace mozliwosci, jakie oferujg wegierskie
uczelnie wyzsze.

Odpowiednie i zréwnowazone korzystanie z urzadzen cyfrowych.

W ramach uczenia sie dorostych realizowane beda nastepujace dziatania.

e}

187

Rozwdj kompetencji cyfrowych.

= QOgraniczenie podziatéw cyfrowych - m.in. poprzez budowanie
potencjatu centrow eMagyarorszag Pontok (eHungary Points),
dostepnych lokalnie lub w odlegtosci do 30 km, co przy promowaniu
nauki cyfrowej zapewnia bezptatne doradztwo i wsparcie w zakresie
uczenia sie, wymagane do rozwoju kompetencji cyfrowych. Ustugi
majg by¢ projektowane ze szczegélnym uwzglednieniem specjalnych
potrzeb edukacyjnych oséb o niskim poziomie wyksztatcenia i stabych
podstawowych umiejetnosciach, oséb niepetnosprawnych, osdéb
starszych, a takze osdb w gorszym potozeniu ze wzgledu na ich
sytuacje spoteczng i rodzinng. Dziatania te beda ukierunkowane na
eliminacje barier stanowigcych przeszkode do zaangazowania tego
typu oséb.

= Rozwéj kompetencji cyfrowych - ustanowienie krajowego systemu
wspierajgcego kompetencje nabyte w drodze pozaformalnego i
nieformalnego uczenia sie. Ma to zapewnié¢ dorostym mozliwosé
elastycznego udziatu w odpowiednich kursach po uwzglednieniu ich
wczesniej zdobytej wiedzy. Nabyte kompetencje zostang
zweryfikowane i przedstawione za pomocs specjalnych certyfikatow
cyfrowych.



= Rozszerzenie zakresu zawodowego szkolenia IT - m.in. podnoszenie
swiadomosci na temat zapotrzebowania na specjalistow IT i
mozliwosci zatrudnienia na rynku pracy. Po dokonaniu oceny potrzeb
biznesowych Wegierska lIzba Przemystowo-Handlowa, z udziatem
odpowiednich organizacji pozarzadowych, ma okresli¢ wymagania
programowe, aby uzupetni¢ istniejgcg oferte w sposéb odpowiadajacy
faktycznym potrzebom rynku.

=  Woykorzystanie potencjatu ICT i nauczania cyfrowego.

= Srodowisko wsparcia i koordynacja cyfrowego uczenia sie.

= Tworzenie tresci i dzielenie sie nimi - m.in. poprzez zbieranie
materiatow do nauki, ktére powstaty przy okazji projektéw cyfrowych
wspoétfinansowanych z UE na centralnym otwartym portalu
edukacyjnym.

= Nauka cyfrowa i uzycie ICT - m.in. rozwéj cyfrowych kompetencji
instruktoréow i nauczycieli biorgcych udziat w ksztatceniu dorostych,
wspierany przez programy szkoleniowe, ktére bedy dostepne do
wykorzystania w sposéb efektywny pod wzgledem kosztow i prosty
(dostosowane do narzedzi, technologii, grup docelowych szkolenia i
kursy, wyznaczone obszary i systemy szkoleniowe). Zagwarantowanie
materiatow dydaktycznych do uzytku indywidualnego, wytycznych do
nauki i kurséw dostepnych w internecie.

*  Pomiar wynikow i system raportowania (nie dotyczy bezposrednio
rozwoju kompetencji cyfrowych).

Zatozone wskazniki do osiggniecia

DOS nie definiuje wskaznikéw catej strategii, jak rowniez nie wszystkie obszary wskazane w

strategii majg przypisane wskazniki.
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o W zakresie edukacji publicznej nie okreslono wskaznikéw dla konkretnych dziatan.

Kazde z nich jest jednak szczegdétowo opisane, co moze utatwié pdzniejsze okreslenie
wskaznikéw i potencjalng ewaluacje tego obszaru.
Edukacja i szkolenie zawodowe.
* Wozrost zaangazowania dyrektoréw instytucji w edukacje cyfrowg i
administracje edukacji cyfrowe;j:
= stosunek liczby lekcji wspieranych cyfrowo w poréwnaniu do
wszystkich lekcji (%);
= stosunek warsztatow praktycznych wspieranych cyfrowo w
porownaniu do wszystkich warsztatéw praktycznych (%);
» liczba dokumentéw regulacyjnych dotyczacych wymagan zwigzanych z
edukacja cyfrowa istniejacych na poziomie instytucji (szt.).
* Rozwéj cyfrowych kompetencji nauczycieli i instruktoréw zawodowych
zgodnie z wymaganiami technicznymi i specyficznymi dla handlu w XXI wieku:
» stosunek nauczycieli posiadajgcych kompetencje cyfrowe w
poréwnaniu do catkowitej liczby nauczycieli na poziomie
instytucjonalnym (%);
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stosunek instruktoréw zawodowych z kompetencjami cyfrowymi w
poréwnaniu do catkowitej liczby instruktorow zawodowych na
poziomie instytucjonalnym (%);

wskazniki jakosciowe kursow i warsztatow wspieranych cyfrowo (na
podstawie oceny uczniéw, nauczycieli, instruktorow zawodowych);
stosunek korzystania z platform internetowych przez nauczycieli i
instruktorow zawodowych w poréwnaniu do catkowitej liczby
nauczycieli i instruktoréw zawodowych na poziomie instytucjonalnym
(%).

Dziataniom w zakresie edukacji wyzszej nie przypisano wskaznikéw.
Uczeniu sie oséb dorostych.

Rozwdj kompetencji cyfrowych.

Ograniczenie podziatéw cyfrowych:

- utworzona jest podstawowa infrastruktura niezbedna do
rozwoju kluczowych kompetencji cyfrowych i nauki cyfrowej o
zasiegu krajowym, a oprécz funkcji promocyjnych zapewnia
dostep do urzadzen niezbednych do tacznosci z internetem,
krotki cykl szkoleA majgcych na celu rozwdj kluczowych
kompetencji (w tym w mieszanych formach) i ustugi doradcze;

- do 2020 r. odsetek oséb w wieku 25-64 lat - w wieku
produkcyjnym - o niskim poziomie kompetencji cyfrowych
zmniejszy sie z 60% (3,4 miliona dorostych w wieku
produkcyjnym) do 30%.

Rozwdj kompetencji cyfrowych:

— do 2020 r. liczba 0séb bioragcych udziat w szkoleniach z zakresu
rozwoju kluczowych kompetencji cyfrowych, ktérych skutkiem
bedzie podniesienie ich poziomu, wzros$nie z 36 tys. do 100 tys.;

— wspodlne ramy odniesienia w dziedzinie komunikacji (IKER) i inne
ramy odniesienia ustanowione na podstawie IKER s3 okres$lone
w formie ustawodawstwa i strategii.

Rozszerzenie zakresu zawodowego szkolenia IT:

— liczba 0séb zapisujacych sie na kursy z zakresu handlu IT, a
objetych ustawg o ksztatceniu dorostych, wzros$nie o 30% do
2020r.;

— liczba o0séb uczestniczacych w kursach doskonalenia
zawodowego wzrosnie o 30% do 2020 r.;

— liczba wymagan programu szkoleniowego dla kurséw klasy ,B”
zwigzanych z IT osiggnie 100;

— centralny internetowy portal edukacyjny zapewnia dostep do
co najmniej czterech nowoczesnych, ogdélnodostepnych
pomocy naukowych dotyczacych technologii informatycznych,
a przettumaczonych z jezyka obcego.

Wykorzystanie potencjatu ICT i nauczania cyfrowego.

Srodowisko wsparcia i koordynacja cyfrowego uczenia sie:



do 2020 r. srodowisko legislacyjne stanie sie elastyczne pod
wzgledem stosowania nowych technologii i metod uczenia sie
oraz monitorowania postepow;

zostang ustalone formy wsparcia oparte na wspdlnych
koncepcyjnych ramach ksztatcenia cyfrowego.

=  Tworzenie tresci i dzielenie sie nimi:

zostanie utworzony centralny otwarty portal edukacyjny,
ktérego celem bedzie pomoc obywatelom zainteresowanym
ksztatceniem cyfrowym, a takze trenerom, nauczycielom i
programistom;

cyfrowe materiaty do nauki opracowane wczesniej w ramach
programéw wspotfinansowanych przez Unie Europejska lub z
budzetu krajowego bedg gromadzone i publikowane w
centralnym otwartym portalu edukacyjnym;

gama otwartych pomocy edukacyjnych dostepnych w
centralnym portalu edukacyjnym bedzie stale rosta i obejmie
wszystkie cyfrowe materiaty do nauki opracowane w ramach
programéw wspotfinansowanych przez Unie Europejska lub z
budzetu krajowego badz przettumaczone z jezykéw obcych.

= Nauka cyfrowa i uzycie ICT:

Zaplanowany budzet

do 2020 r. odsetek oséb dorostych w wieku 16-74 lat
biorgcych udziat w kursach online wzros$nie z 3% do 6%;

do 2020 r. wskaznik szkolen NQR - obecnie wynoszacy 7% -
ktéore mogg byc¢ zorganizowane w formie cyfrowej lub
mieszanej, znacznie wzros$nie (doktadna stopa zamierzonego
wzrostu zostanie okre$lona przy udziale Wegierskiej lzby
Przemystowo-Handlowej);

liczba  dostawcow  ustug  szkoleniowych  oferujacych
internetowe lub mieszane formy szkolen potroi sie w latach
2016-2020.

Cyfrowa strategia edukacji nie definiuje pozioméw finansowania, wskazuje jednak doktadnie
zrédta finansowania poszczegélnych dziatan.
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Witochy

Witochy poswiecity kompetencjom cyfrowym osobny dokument strategiczny: Strategie
Narodowej Koalicji na rzecz Kompetencji Cyfrowych (Strategia della Coalizione nazionale per
le Competenze digitali'’4), wydana przez Agencje ds. Cyfrowych Wioch w 2015 r. Dokument
odwotuje sie $ciéle do szerszej strategii: Cyfrowy Wzrost (Crescita digitale 2014-20207).
Analiza jej rozdziatu dotyczacych kompetencji cyfrowych wykazata te same cele i gtéwne
zatozenia. Strategia Narodowej Koalicji... doprecyzowuje jedynie punkt o zachetach dla firm
w celu przyspieszenia cyfryzacji.

Koalicja opiera sie na wspétpracy publicznych instytucji krajowych i lokalnych, spotecznosci
zawodowych, organizacji non-profit, stowarzyszen pracodawcéw, zwigzkéw zawodowych i
innych podmiotéw prywatnych.

W dokumencie tym wskazano, ze potrzeba poprawy kompetencji cyfrowych wynika z braku
dostepu znacznej czesci obywateli, a takze przedsiebiorstw, do $wiata cyfrowego. Jest takze
ujmowana w kontekscie zysku dla pracownikéw i przedsiebiorstw oraz modernizacji i
konkurencyjnosci kraju. Poza publicznymi szkoleniami mowa jest réwniez o wykorzystaniu
zasobow prywatnych, tak aby moc szybko reagowac na zwiekszajace sie zapotrzebowanie na
kompetencje cyfrowe. Widoczne jest rowniez myslenie o wiekszym potencjale modernizacji
administracji publicznej, jesli jej beneficjenci bedg mieli wyzszg Swiadomosé cyfrowa.

Strategia opisuje wskazniki do osiggniecia, ktére odpowiadajg celom i skupiajg sie na
obszarach zwigzanych z budowaniem lepszej swiadomosci cyfrowej w edukacji, tworzeniem
adekwatnej puli pracownikéw (ICT, profesje zwigzane z gospodarka cyfrowa), a takze z
ewolucja cyfrowg przedsiebiorstw oraz administraciji.

Cele

Cele sformutowano w dokumencie jako ,przyktady oczekiwanych wynikow”.

o Obywatele zyskajg wiekszg ,$wiadomos¢ cyfrowq” i wieksza zdolnos¢ korzystania z
ustug cyfrowych oraz uczestnictwa w ich projektowaniu czy planowaniu.

o Pracownicy i osoby poszukujace pracy poprawia swoja umiejetno$¢ wykorzystywania
kompetencji cyfrowych w kontekscie zawodowym.

o Przedsiebiorcy i menadzerowie zwieksza SWO0ja zdolnos¢ do
zidentyfikowania i wykorzystania mozliwosci oferowanych przez ICT, na przyktad w
ramach projektowania produktéow i ustug.

174 Strategia della Coalizione nazionale per le Competenze digitali, dostepne online pod
adresem:
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/documenti_indirizzo/strategia_co
alizione_nazionale_competenze_digitali_finale_marzo_2015.pdf (stan na 22.11.2018 r.).

17> Crescita digitale 2014-2020, dostepne online pod adresem:
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/documentazione/strat_crescita_d
igit_3marzo_O.pdf (stan na 22.11.2018 r.).
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o Przedsiebiorstwa zwiekszg swoja zdolno$¢ do innowacji i ,myslenia cyfrowego”.
o Sektor publiczny bedzie mégt zaangazowaé obywateli z kompetencjami cyfrowymi,
oferujac im coraz bardziej zaawansowane ustugi.

Gtoéwne cele Koalicji obejmujg nastepujace elementy.

o Dla obywateli: wieksza ,Swiadomo$¢ cyfrowa” oraz wieksza mozliwos¢ korzystania z
ustug cyfrowych i uczestnictwa w nowym kontekscie spoteczno-gospodarczym,
poczawszy od szkoty - az po osoby starsze.

o Dla pracownikéw: zwiekszenie kompetencji cyfrowych potrzebnych na stale
zmieniajgcym sie rynku pracy.

o Dla przedsiebiorcow i menedzeréw: zwiekszona zdolno$¢ do identyfikowania i
maksymalnego wykorzystania mozliwosci gospodarki cyfrowej.

o Dla matych i mikroprzedsiebiorstw: wzrost potencjatu wprowadzania innowacji w
procesach i produktach oraz zwiekszenie wtasnej konkurencyjnosci w kontekscie
globalnym.

o Dla pracownikéw i menedzeréw administracji publicznej: wzrost umiejetnosci
korzystania z cyfrowych technologii i ustug - w celu zaréwno usprawnienia proceséw,
jak i interakcji z opinig publiczng; takze rozwdj umiejetnosci zarzadzania zmianami oraz
wdrazanie cyfrowych innowacji w administracji publicznej i zdobycie kompetencji w
ramach elLeadership.

Obszary dziatan i zaplanowane dziatania

Aby osiggnagé powyzsze cele, Narodowa Koalicja na rzecz Kompetencji Cyfrowych dziata
poprzez promocje, wsparcie, integracje projektéw krajowych i obszaréw majacych na celu
rozwéj kompetencji cyfrowych, skorelowanie ich z inicjatywami podejmowanymi przez
Agende Cyfrowa (Agenda Digitale), zachecanie do wymiany doswiadczen i ponownego
wykorzystania dobrych praktyk. Wszystko to ma sie odbywa¢ w ramach skoordynowanego
planu i zgodnie z dobrze zdefiniowanymi wskaznikami.

Wsréd proponowanych srodkéw stymulujgcych przyspieszenie procesu cyfryzacji wymienia
sie wprowadzenie zachet dla: ,nowego przedsiebiorstwa, rozumianego jako start-up samego
siebie”. Mozliwe to jest dzieki przepisowi, ktéry na mate i Srednie przedsiebiorstwa
podejmujgce innowacyjne dziatania w sferze cyfrowej rozszerza korzysci z artykutéw 25-32
Rozporzadzenia 179/2012 o innowacyjnych start-upach. W ramach tego rozporzadzenia
przedsiebiorstwa tego typu przedstawiajg projekt biznesowy charakteryzujacy sie znacznag
trescig technologiczng oraz innowacyjnga i/lub majacy na celu rozwéj produktéw, ustug oraz
rozwigzan w gospodarce cyfrowej, i/lub nastawiony na ekonomiczng eksploatacje wynikéw
publicznego i prywatnego systemu badan.

Spodziewany efekt dotyczy zmiany w wielu obszarach, zaréwno tych odnoszacych sie do
szybkiego rozwoju kompetencji cyfrowych, jak i tych dotyczacych kultury cyfrowe;j.

Zatozone wskazniki do osiggniecia
® Wazrost ogdlnego poziomu umiejetnosci czytania i pisania we Wtoszech.
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Wiekszy procent uzytkownikéw internetu we Wtoszech, w szczegdélnosci wsrdéd grup i
obszaréw cyfrowo wykluczonych lub o stosunkowo nizszym poziomie umiejetnosci
korzystania z internetu - chodzi tu np. o osoby starsze czy mieszkaincow
potudniowych Wtoch.

Przenikanie do szkolnych programéw tematéw zwigzanych z kompetencjami
cyfrowymi i zwiekszone wsparcie technologiczne w ramach lekgciji.

Liczba absolwentéw w sektorach zwigzanych z innowacja, gospodarka cyfrowg i ICT.
Liczba pracownikéw po kursach zwigzanych z umiejetnosciami cyfrowymi w miejscu
pracy.

Liczba firm korzystajgcych z cyfrowych ustug i narzedzi, np. z zastosowania ICT w
ramach proceséw produkcyjnych.

Liczba mikro-, matych i S$rednich przedsiebiorstw korzystajagcych z cyfrowych
serwisow oraz narzedzi do zaopatrzenia i sprzedazy.

Poziom kompetencji cyfrowych wsréd pracownikéw instytucji publicznych i ich
umiejetnos$¢ korzystania z nich w back office - zaréwno w relacji z obywatelami, jak i
w ramach uzywania ustug cyfrowych w codziennej pracy.

Zaplanowany budzet

W strategii brak informacji na ten temat.
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Butgaria

W Butgarii w listopadzie 2018 r. obowigzywat bardzo ogélny dokument Cyfrowa Butgaria
(dostepny po angielsku: Digital Bulgaria 2012'7%). Odniesiono sie w nim do Digital Agenda for
Europe - i podkres$lono, ze cele programu krajowego muszg odpowiadaé celom agendy.
Jednym z siedmiu wymienionych priorytetéw jest: ,Bridging the digital divide by increasing
digital literacy and skills for the use of ICT” - punkt ten nie zostat jednak rozwiniety, wiec
trudno powiedzied, w jaki sposéb planuje sie osiggnaé ten cel.

Z dokumentdow, na ktére powotuje sie ta strategia, wynika, ze w okolicy 2012 r. gtéwnym
problemem w Butgarii byt nieréwny dostep do Internetu, a rozwéj kompetencji cyfrowych
traktowano troche jak kolejny etap - a wiec wspominano o nim jako bardzo waznym
elemencie, ale nie zostat zbyt szczegétowo opisany.

W Strategii Innowacji dla Inteligentnej Specjalizacji (dokument dostepny po angielsku:
Innovation Strategy for Smart Specialisation 2014-2020""7), uchwalonej w 2015 r., zapisano
wiasciwie tylko to, ze: ,kompetencje cyfrowe sg kluczowe dla rozwoju ICT i ustug opartych na
ICT oraz dlarozwoju innowacyjnych sektoréw gospodarki (...). Potrzebne s3a dziatania na
wszystkich szczeblach systemu edukacji oraz system szkolen i przekwalifikowan dla
pracujacych, bezrobotnych i grup wykluczonych, tak aby zwiekszyé kompetencje cyfrowe
wsrod obywateli i uniknaé tzw. wykluczenia cyfrowego”.

Ponizej zamieszczone sa informacje z projektu (konsultowanego od kwietnia 2018 r.
i przestanego do weryfikacji miedzyresortowej w sierpniu 2018 r.) Cyfrowa Butgaria 20258,
ktory jest dostepny jedynie po butgarsku. Punkt wyjscia do opracowania tego dokumentu
stanowi fakt, ze Butgaria zajmuje przedostatnie miejsce w indeksie DESI.

Strategia wyznacza nastepujace obszary priorytetowe:

o Ustanowienie wtasciwych warunkéw do rozwoju sieci cyfrowych i ustug oraz ich
lepszej dostepnosci.

o Rozwdj dynamicznej i innowacyjnej gospodarki cyfrowej oraz zwiekszenie potencjatu
wzrostu gospodarczego.
Zwiekszenie kompetencji i umiejetnosci cyfrowych.
Zapewnienie skutecznych i wysokiej jakosci publicznych ustug elektronicznych
dla przedsiebiorstw, obywateli i rzadu.

176 Digital Bulgaria 2012, dostepne online pod adresem:
https://www.mtitc.government.bg/en/category/85 (stan na 25.11.2018 r.).

77 Innovation Strategy for Smart Specialisation 2014-2020, dostepne online pod adresem:
https://www.mi.government.bg/en/themes/innovation-strategy-for-smart-specialization-of-
the-republic-of-bulgaria-2014-2020-is3-1470-287.html (stan na 25.11.2018 r.).

178 Cyfrowa Butgaria 2025, dostepne online pod adresem:
https://www.mtitc.government.bg/bg/category/85/proekt-na-nacionalna-programa-cifrova-
bulgariya-2025-mezhduvedomstveno-suglasuvane-aktualno-sustoyanie-kum-15-avgust-
2018-g (stan na 25.11.2018r.).
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o Promowanie bezpiecznego systemu CYBER - postepowania z wyzwaniami w zakresie
cyberbezpieczenstwa.
o Zarzadzanie internetem.

Cele

Sposrdd szesciu obszaréw priorytetowych, tym, ktéry bedzie omawiany w ponizszej analizie,
jest cel: ,Zwiekszenie kompetencji i umiejetnosci cyfrowych”. Ma on wyznaczone nastepujace
dziatania.

o Modernizacja szkolnictwa i szkolnictwa wyzszego w dziedzinie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.

o Poprawa jakosSciowej charakterystyki sity roboczej w kontekscie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.

o Wazrost liczby wysoko wykwalifikowanych specjalistow ICT.

o Zapewnienie praw dzieci w Srodowisku cyfrowym.

Obszary interwencji i zaplanowane dziatania

o Modernizacja szkolnictwa i szkolnictwa wyzszego w dziedzinie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.
e Zapewnienie odpowiedniej infrastruktury dla ICT w szkotach.
e Ocena kompetencji cyfrowych uczniéw na zakonczenie pierwszego etapu
szkoty sredniej (klasa 10.).
e Modernizacja tresci nauczania i metod nauczania:
= Wprowadzenie nowego przedmiotu nauczania - ,Modelowanie
komputerowe” - na wczesnym etapie oraz wprowadzanie szkolen o profilu
,Oprogramowanie i sprzet”.
e Poprawa umiejetnosci nauczycieli.
e Wzmocnienie wspoétpracy miedzy edukacjg a przemystem.

o Poprawa jakosciowej charakterystyki sity roboczej w kontekscie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.
e Poprawa umiejetnosci cyfrowych wsréd sity roboczej, w tym poprzez
finansowanie szkolen w celu nabycia kwalifikacji zawodowych oraz kluczowych
kompetencji w dziedzinie ICT.

o Wazrost liczby wysoko wykwalifikowanych specjalistow ICT.
e Zwiekszenie liczby mtodych ludzi wyszkolonych do zawodéw z zakresu ICT.
e Podnoszenie kwalifikacji specjalistéw z zakresu ICT w perspektywie uczenia sie
przez cate zycie.
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o Zapewnienie praw dzieci w Srodowisku cyfrowym.

e Organizowanie kampanii informacyjnych w celu ograniczenia ryzyka i
promowania odpowiedzialnego zachowania dzieci w srodowisku internetowym.

e Rozwéj wspbdtpracy ze srodowiskami akademickimi w celu wprowadzenia oraz
rozwoju szkolen w zakresie mediéw i umiejetnosci cyfrowych.

e Tworzenie przez cztonkéw Rady Dzieci w Panstwowej Agencji Ochrony Dzieci
(State Agency for Child Protection - SACP) wydarzen informacyjnych i
kampanii w celu promowania kompetencji cyfrowych i ochrony praw dzieci w
srodowisku cyfrowym.

e Zwalczanie wykorzystywania seksualnego i wykorzystywania dzieci za pomoca
technik cyfrowych.

Zatozone wskazniki do osiggniecia

o Modernizacja szkolnictwa i szkolnictwa wyzszego w dziedzinie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.

e Zapewnienie odpowiedniej infrastruktury dla ICT w szkotach:
= oczekiwane wyniki:
— ukonczona infrastruktura wsparcia pomiedzy wszystkimi
regionalnymi administracjami edukacyjnymi, majaca potaczenie
z tresciami i zasobami innowacyjnych centréw danych, a takze
szansa na stopniowag zintegrowanie wszystkich instytucji
edukacyjnych w jedng infrastrukture edukacyjng; finansowanie
w 100% panstwowymi S$rodkami tacznosci z Internetem w
szkotach panstwowych;
= wskazniki:
— liczba instytucji edukacyjnych objetych zintegrowang
infrastrukturg edukacyjng;
— procent szkét panstwowych i miejskich, w ktérych finansowany
jest internet.

e Ocena kompetencji cyfrowych ucznidow na zakonczenie pierwszego etapu
szkoty sredniej (klasa 10.):
= oczekiwane wyniki:
— motywowanie studentéw do nabycia umiejetnosci okreslonych
w Europejskim Systemie Opisu Kompetencji Cyfrowych;
= wskazniki:
— 80% udziatu uczniow z klas 10.;
— $redni wynik podczas ewaluacji: ponad 50%.

e Modernizacja tresci nauczania i metod nauczania:
= oczekiwane wyniki:
— zwiekszenie liczby studentéw, ktérzy uzyskali kwalifikacje
zawodowe w dziedzinie informatyki i/lub kontynuujg nauke
w szkotach wyzszych w tym zakresie;

196



197

— opracowanie programow nauczania i programoéw szkoleniowych
dla zawodow z dziedziny ,Informatyka” - we wspotpracy
z biznesem;

— stworzenie warunkéw do prowadzenia ksztatcenia zawodowego
w zakresie oprogramowania i szkolenia - we wspétpracy
z pracodawcami z branzy IT;

= wskazniki:

— internetowy sposoéb udostepniania tresci i zadan testowych;

— programy ksztatcenia i szkolenia zawodowego dla profesji:
programista, programista systemow i programista aplikowany;

— materiaty edukacyjne do nauki uczniéw;

— kryteria i testy do oceny uczniéw.

Wprowadzenie nowego przedmiotu nauczania na wczesnym etapie -
,Modelowanie komputerowe” - oraz wprowadzanie szkolen o profilu
,Oprogramowanie i sprzet”:
= oczekiwane wyniki:
— zapewnienie umiejetnosci zdobywania wiedzy, umiejetnosci
w dziedzinie  technologii  informatycznych dla  uczniéw
od najmtodszych lat po specjalistyczne szkolenia w ostatnich
klasach szkolnych;
= wskazniki:
— dostarczony program do modelowania komputerowego;
— dostarczone programy szkoleniowe dla profilu ,Oprogramowanie
i sprzet”.

Podnoszenie umiejetnosci nauczycieli:
= oczekiwane wyniki:

— budowanie potencjatu w liceach zawodowych w celu
zaawansowanego szkolenia z zakresu oprogramowania w
zawodach z dziedziny ,Informatyka” - takich jak: programista,
programista systemoéw i programista aplikowany;

= wskazniki:
— opracowano materiaty dydaktyczne do szkolenia nauczycieli;
— w2018 r. przeszkolono co najmniej 60 nauczycieli.

Wzmachnianie wspétpracy miedzy edukacjg a przemystem:
= oczekiwane wyniki:
— szkolenia dla zawodéw programista, programista systemoéw
i programista aplikowany, uwzgledniajgce standardy edukacyjne
i programy nauczania oraz plany opracowane
przez przedsiebiorstwa zgodnie z ich potrzebami;



— studenci w 12. klasie beda gotowi do rozpoczecia pracy w firmach
programistycznych, co jest zgodne z koncepcjg ,Promowanie
szkolenia profesjonalistéw oprogramowania”*’?;

= wskazniki:

— pie¢ osrodkéow szkolenia oprogramowania znajdujgcych sie
w szkotach zawodowych i dziatajgcych dzieki zréwnowazonemu
partnerstwu szkét zawodowych, uczelni i branzy IT.

o Poprawa jakosciowej charakterystyki sity roboczej w kontekscie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.
e Poprawa kompetencji cyfrowych sity roboczej, w tym poprzez finansowanie
szkolen w celu nabycia kwalifikacji zawodowych oraz kluczowych kompetencji
w dziedzinie ICT:
= oczekiwane wyniki:
— wyszkoleni pracownicy i bezrobotni, ktérzy uzyskali kwalifikacje
zawodowe i/lub kluczowe kompetencje w dziedzinie ICT;
= wskazniki:
— 6500 o0s6b przeszkolonych z zasobéw budzetu panistwa;
— szkolenia z funduszy Programu operacyjnego ,Rozwéj zasobéw
ludzkich”.

o Wazrost liczby wykwalifikowanych specjalistow ICT.
e Zwiekszenie liczby mtodych ludzi wyszkolonych do zawodéw w ICT:
= oczekiwane wyniki:

— bezrobotni i nieaktywni uczestnicy ICT do 29. roku zycia, w tym
z wyksztatceniem $rednim lub wyzszym, ktérzy po ukoriczeniu
szkolen majg odpowiednie kwalifikacje;

= wskazniki:

— zintegrowani bezrobotni i nieaktywni uczestnicy ICT do 29. roku
zycia na szkoleniach z sektora wysokich technologii i technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

e Podnoszenie kwalifikacji specjalistéw ICT w perspektywie uczenia sie przez
cate zycie:
= oczekiwane wyniki:
— uczestnicy zakwalifikowani do ukoniczenia szkolen;

7% Koncepcja ,Promowanie szkolenia profesjonalistéw oprogramowania” zostata przyjeta
w grudniu 2015 roku. W ramach tego dokumentu rzad zatozyt stworzenie warunkéw
wstepnych do szkolenia ponad 30 tysiecy oséb w ciggu kolejnych 15 lat w zakresie zawodéw
zwigzanych z oprogramowaniem. Ma to sie sta¢ m.in. dzieki wsparciu szkét zawodowych

i centréw szkolenia zawodowego. Szczegdlny nacisk potozony zostat na rozwéj
uniwersytetow o najwyzszej jakos¢ edukacji programowej w celu zwiekszenia liczby
studentow na kierunku oprogramowanie. Aby zwiekszy¢ zainteresowanie tym kierunkiem,
przewiduje sie poradnictwo zawodowe, podnoszenie jakosci w nauczaniu matematyki i
nauczanie w szkotach srednich przedmiotéw studiowanych na poczatkowym okresie
szkolnictwa wyzszego, w formie zaje¢ pozalekcyjnych. Wiecej informacji na ten temat:
https://www.infobusiness.bcci.bg/dialog-25-11-154.html (stan 29.11.2018 r.).
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= wskazniki:
— osoby pracujace po szkoleniach w sektorze wysokich technologii
i ICT.

o Zapewnienie praw dzieci w Srodowisku cyfrowym.

e Organizowanie kampanii informacyjnych w celu ograniczenia ryzyka
i promowania  odpowiedzialnego zachowania dzieci w  $rodowisku
internetowym:

= wskazniki:
— kampanie prowadzone z réznymi grupami docelowymi,
przettumaczone i opublikowane materiaty informacyjne Rady
Europy, produkowanie oryginalnych produktéw do kampanii.
e Rozwéj wspotpracy ze srodowiskami akademickimi w celu wprowadzenia
i rozwoju szkolen z zakresu mediéow i umiejetnosci cyfrowych:
= wskazniki:
— opracowane metodologie, techniki wprowadzane do procesu
edukacyjnego, przeszkoleni studenci.

e Tworzenie przez cztonkéw Rady Dzieci w Panstwowej Agencji Ochrony Dzieci
spotkan informacyjnych i kampanii w celu promowania kompetencji cyfrowych
i ochrony praw dzieci w srodowisku cyfrowym:

= wskazniki:
— przeprowadzone spotkania informacyjne, zrealizowane kampanie.

e Zwalczanie wykorzystywania seksualnego i wykorzystywania dzieci za pomoca
technik cyfrowych:

= oczekiwane wyniki:
— likwidowanie nielegalnych i szkodliwych tresci oraz zachowan
w internecie;
— prowadzenie linii  konsultacyjnej w celu zapewnienia
bezpieczniejszego srodowiska internetowego;
= wskazniki:
— podejmowanie dziatan majacych zapewnié tresci i zachowania
przyjazne dzieciom.

Zaplanowany budzet
W strategii brakuje konkretnych kwot, sg jedynie wymienione Zrédta finansowania.

o Zapewnienie odpowiedniej infrastruktury dla ICT w szkotach:
e krajowy program ICT w edukacji przedszkolnej i szkolne;.
o Ocena kompetencji cyfrowych uczniéw na zakonczenie pierwszego etapu szkoty
$redniej (klasa 10.):
e krajowy program System krajowych standaryzowanych ocen zewnetrznych.
o Modernizacja tresci nauczania i metod nauczania:
e krajowy program Szkolenie dla kariery informatycznej 2017-2020.
o Wprowadzenie nowego przedmiotu nauczania na wczesnym etapie - ,Modelowanie
komputerowe” - oraz szkolen o profilu ,Oprogramowanie i sprzet”:
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e budzet panstwa.
o Poprawa umiejetnosci nauczycieli:

e krajowy program Szkolenie dla kariery informatycznej.
o Wzmocnienie wspdtpracy miedzy edukacja a przemystem:

e krajowy program Szkolenie dla kariery informatycznej.

Inne dziatania s3 na state finansowane z budzetu panstwa.
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Grecja

Gtéwnym dokumentem strategicznym jest Narodowa Strategia Cyfrowa 2016-2021°.
Koncentruje sie on na siedmiu obszarach interwencji z okreslonymi priorytetami dla kazdego
sektora. W ramach strategii rzad zaktada, ze ,ICT bedg dzwignig do ponownego uruchomienia
i rozwoju gospodarki oraz do zwiekszenia poziomu zatrudnienia (szczegdlnie w wysoce
wyspecjalizowanych obszarach). ICT maja by¢ katalizatorem sprawniejszej i wydajniejszej
administracji publicznej, a takze narzedziem do poprawy jakosci zycia obywateli
i wzmocnieniem spojnosci spotecznej” 8.

Wyszczegblnione w dokumencie priorytety obejmujg nastepujgce elementy.

Rozwadj infrastruktury tagcznosci krajowe;j.
Przyspieszenie cyfryzacji gospodarki.
Stymulowanie przemystu ICT do rozwoju gospodarki cyfrowej i zatrudnienia.
Wzmocnienie pozycji oséb posiadajgcych kompetencje cyfrowe.
Doktadny przeglad sposobu $wiadczenia cyfrowych ustug rzagdowych.
Usuwanie barier i rozpowszechnianie korzysci ptynacych z gospodarki cyfrowe;j.

o Wzmocnienie bezpieczenstwa i zaufania.
W czerwcu 2018 r. dziatalnosé rozpoczeta Painstwowa Koalicja ds. Cyfrowych Kompetencji
| Zawodow (National Coalition for Digital Skills and Jobs). Przewodzi jej Ministerstwo
Przeksztatcern Administracyjnych (Ministry of Administrative Reconstruction), a w jej skfad
wchodzg panstwowe i lokalne agencje, przedsiebiorstwa i partnerzy spoteczni. Gtéwnym
przyjetym przez nich dokumentem jest Enhancing Digital Skills in Greece - National Action
plan for Digital Skills and Jobs in Greece 2017-2020"%2.

O O O O O O

Cele
Narodowa Strategia Cyfrowa 2016-2021

Priorytet ,Wzmocnienie pozycji oséb z kompetencjami cyfrowymi” zaktada, ze najwiekszg site
napedowg gospodarki stanowia ludzie, a ,kompetencje cyfrowe sg narzedziem uczestnictwa
wszystkich obywateli na réwnych warunkach we wszystkich sferach dziatalnosci ludzkie;j,
obecnie stale wzbogacanej przez ICT”. Wzmacnianie kompetencji cyfrowych obywateli musi
mie¢ charakter ciggty, gdyz wysoki poziom tych umiejetnosci wspiera m.in. rozwdéj
przedsiebiorczosci w gospodarce cyfrowej, jest sita napedows cyfryzacji tradycyjnej

180 Narodowa Strategia Cyfrowa 2016-2021, dostepne online pod adresem:
http://www.mindigital.gr/index.php/%CE%BA%CE%B5%CE%AF%CE%BC%CE%B5%CE%BD
%CE%B1-
%CF%83%CF%84%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B7%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE
%CF%82/220-digital-strategy-2016-2021 (stan na 26.11.2018 r.).

181 Narodowa Strategia Cyfrowa 2016-2021, s. 4.

182 Enhancing Digital Skills in Greece - National Action plan for Digital Skills and Jobs in
Greece 2017-2020, dostepne online pod adresem: http://elke.eap.gr/wp-
content/uploads/2018/07/dsgr_action_plan_eng_subm4_no-memo.pdf (stan na 26.11.2018

r.).
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gospodarki, wspiera badania i innowacje, pomaga rozpowszechnia¢ korzysci ICT w
spoteczenstwie.

Enhancing Digital Skills in Greece

Cele tego programu strategicznego sg tozsame z celami dziatalnosci Koalicji.

Zwiekszenie zdolnosci administracji publicznej do transformacji cyfrowej.

Zwiekszenie liczby miejsc pracy w sektorze ICT oraz zainteresowania interesariuszy na
rynku pracy rozwigzywaniem problemu niedopasowania podazy i popytu na prace w
UE.

Mapowanie istniejgcej wiedzy, strategii, praktyk i polityki w zakresie promocji ICT.
Utworzenie ponadnarodowego mechanizmu angazujagcego  odpowiednich
interesariuszy, w celu uzupetniania istniejgcej wiedzy i opracowywania strategii
opartej na biznesie oraz zarzadzaniu i promowaniu e-Leadership w strategicznych
sektorach rynku.

Ustanowienie - w oparciu o dobre praktyki - mechanizmu wtaczania poradnictwa
zawodowego i mentoringu do gtéwnego nurtu.

Promowanie dialogu miedzy kobietami i greckimi firmami poprzez promowanie karier
w sektorze ICT wsrod kobiet i wzmacnianie zaufania firm ICT, zwtaszcza SME, do
kobiet jako pracownikow.

Nawigzanie bezposredniego kontaktu z greckimi pracownikami w celu zachecania do
rozpoczecia kariery w sektorze ICT lub przebranzowienia sie w tym kierunku oraz
pomoc w znalezieniu odpowiednich interesariuszy do ich rozwoju zawodowego.

Obszary interwencji

Narodowa Strategia Cyfrowa 2016-2021

e}

Wspieranie badan i rozwoju - badania i rozwéj technologiczny we wszystkich
sektorach gospodarki s3 silnie powigzane z sektorem ICT.

Zwiekszanie kompetencji cyfrowych w szkotach - Grecja zajmuje niskie miejsce w
zakresie ICT. Opdznienie wystepuje we wszystkich grupach wiekowych, cho¢ w
grupie w wieku 16-24 lat jest stosunkowo najmniejsze. Rozwdj kompetencji
cyfrowych ma zasadnicze znaczenie dla przysztosci kraju.

Nacisk na uczenie sie przez cate zycie - strategia wskazuje dwa problemy, ktére
muszg zosta¢ rozwigzane w tym obszarze: opdznienie w zakresie kompetencji
cyfrowych wsérdéd oséb starszych oraz niedobér specjalistow ICT. Odpowiedz na te
problemy mozna uzyskac dzieki programom uczenia sie przez cate zycie, ktére daja
mozliwosé rozwoju w kierunku ICT bez wzgledu na wiek czy pochodzenie - tak aby
Grecy mogli uczestniczy¢ w spoteczenstwie cyfrowym jako obywatele, pracownicy i
producenci.

Enhancing Digital Skills in Greece

Podstawowe obszary dziatania to:

202



1) Sektor publiczny - podjete dziatania oszczednosciowe i reformy rzadowe uwypuklity
potrzebe wspomaganej cyfrowo transformacji w celu obnizenia kosztéw i zwiekszenia
efektywnosci poprzez przeprojektowanie ustug.

2) Gospodarka cyfrowa - przechodzenie w kierunku gospodarki cyfrowej w celu promowania
wzrostu.

3) Edukacja - zwiekszenie kompetencji poprzez edukacje.

4) Zatrudnienie i szkolenia - promowanie talentoéw cyfrowych na greckim rynku pracy.

5) Zwiekszenie udziatu utalentowanych kobiet w sektorze cyfrowym.

Zaplanowane dziatania

Narodowa Strategia Cyfrowa 2016-2021
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o Wspieranie badan i rozwoju.
® Wzmocnienie infrastruktury badawczej na bazie Krajowego Planu Dziatan na

rzecz Infrastruktur Badawczych.

Podejmowanie inicjatyw majacych na celu eksperymentalne wdrazanie
nowych technologii, produktéw i ustug. W tym kontekscie: rozwdj
rozszerzonej infrastruktury w potaczeniu ze srodkami regulacyjnymi i
prawnymi w celu zwiekszenia potencjatu przyciggania lub powrotu badan do
kraju.

Wdrozenie i wykorzystanie przez sektor publiczny ram przedkomercyjnych
zamoéwien publicznych (pre-commercial procurement - PCP) na zaméwienia
innowacyjnych produktéw i ustug.

o Zwiekszanie kompetencji cyfrowych w szkotach.

Promowanie korzystania z internetu we wszystkich szkotach w kraju wraz z
rozbudows infrastruktury sieciowej nowej generacji.
Wspieranie korzystania z internetu przez uczniéw w domu.
Opracowanie planu dziatania na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych
uczniow szkoét podstawowych i Srednich:
= wzmocnienie kompetencji uczniow poprzez zwiekszenie liczby godzin
dydaktycznych, aktualizacja materiatéw, stawianie na nauke ,myslenia
algorytmicznego” oraz praktyczne szkolenia w zakresie opracowywania
nowoczesnych aplikacji informatycznych,
= rozwoj otwartych tresci dotyczacych ICT, ktére beda regularnie
aktualizowane i dostepne za pomocg ICT,
= szkolenie nauczycieli w zakresie ICT - zaréwno ich nauczania, jak i
wykorzystania,
= organizowanie i przeprowadzania konkurséw uczniowskich w zakresie
innowacji technologicznych i kompetencji cyfrowych - w celu rozwoju
zainteresowania STEM,
= opracowywanie nowoczesnego systemu oceny, korzystajgcego z ICT
jako narzedzia i jako sektora odniesienia,



e}

= rozwdj infrastruktury badawczej ICT i warsztatéw w szkotach oraz ich
wiaczenie do programu nauczania,

= promowanie nowych narzedzi technologicznych jako narzedzi
dydaktycznych,

= wspierania przedsiebiorstw ICT.

Nacisk na uczenie sie przez cate zycie.

Opracowanie masowych otwartych kurséw internetowych (MOOC) w zakresie
ICT, ktére beda dostepne dla wszystkich zainteresowanych, w tym studentéw i
studentek, oraz moga by¢ warunkowo uznane za punkty kwalifikacyjne i
certyfikacje.
Wspétpraca z Federacjag Greckich ICT®, Stowarzyszeniem Profesjonalnych
Informatykéw® i innymi organizacjami w celu stworzenia cyklu
specjalistycznych seminariéw koncentrujacych sie na kompetencjach ICT.
Wykorzystane zostang innowacyjne podejscia do przekwalifikowania i
przedsiebiorczosci cyfrowej, przy duzym zaangazowaniu akademickich
instytucji informatycznych i pracodawcéw (np. bootcampy z gwarantowanym
zatrudnieniem, szkoty przedsiebiorczosci itp.).
Koncentrowanie sie na potrzebach szkoleniowych SME i specjalistow, ktérzy
nie majg dostepu do szkolen i certyfikatow.
Rozwijanie oceny i certyfikacji kompetencji cyfrowych pracownikéw za
pomoca narzedzi do samooceny (takich jak Benchmark CEPIS-u), tak aby
klasyfikowac¢ ich umiejetnosci z zakresu ICT i identyfikowac¢ potrzeby
edukacyjne.
Wspieranie i rozwijanie edukacji w zakresie ICT wsréd pracownikéw
rzadowych:
= opracowanie ram samooceny w celu umozliwienia wdrozenia
konkretnych programéw szkoleniowych dla urzednikéw stuzby
cywilnej na podstawie rankingu agencji, z wykorzystaniem
europejskiego systemu e-kompetencji,
= wspbtpraca z Narodowym Centrum Administracji Publicznej i
Samorzadem Lokalnym w zakresie tworzenia odpowiednich cykli ICT,
= organizowanie seminariow poswieconych nowemu modelowi
zarzadzania projektami, ktéry wprowadza nowe ramy projektowania i
wdrazania projektow oraz elastycznego opracowywania
oprogramowania (agile software development),
= wspieranie udziatu pracownikéw administracji publicznej w
wydarzeniach typu hackathon czy bootcamp,
= pojawienie sie tzw. Digital Champions w kazdej organizacji czy
instytucji i ich wspieranie w przyjmowaniu kluczowych rél w cyfryzacji
ich organizacji; takze promowanie udzialu w seminariach,
konferencjach i uznawanych na arenie miedzynarodowej certyfikatach
ICT,

183 SEPE: http://www.sepe.gr/en/sepe/about-sepe/ (stan na 26.11.2018 r.).
184 HePIS: https://www.hepis.org/ (stan na 26.11.2018 r.).
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= klasyfikacja organéw, dyrekcji i wydziatéw administracji publicznej na
podstawie europejskich ram kompetencji cyfrowych w celu realizacji
odpowiednich dziatan w zakresie szkolenia i rozwoju kompetenciji
cyfrowych.

Enhancing Digital Skills in Greece

1) Sektor publiczny:

e Zwiekszenie zdolnos$ci administracji publicznej do promowania e-kompetencji
wsréd  urzednikéw  stuzby cywilnej - jako kluczowego czynnika
umozliwiajgcego cyfrowg transformacje sektora publicznego:

= rozwoj innowacyjnej kultury i umiejetnosci w administracji publiczne;j:
—  hub i platforma e-learningowa innowacji,
— wydarzenia z cyklu Laboratoria polityki innowacji,
= promowanie umiejetnosci podejmowania decyzji opartych na danych
w sektorze publicznym i przemysle:

— udostepnianie danych publicznych,

— nagrody w zakresie otwartych danych publicznych (najlepsze
uzycie danych publicznych przez sektor prywatny, najlepsze
wdrozenie polityki otwartych danych przez sektor publiczny) i
hackathony.

e Opracowanie platformy do uczenia sie, ktéra bedzie oferowac bezptatne
kursy online dla urzednikéw panstwowych w zakresie kompetencji cyfrowych
i rozwoju proceséw e-leadership:

= promowanie zaawansowanych kompetencji cyfrowych w sektorze
publicznym:

— opracowanie i wdrozenie krajowej platformy kompetencji
cyfrowych dla urzednikéw stuzby cywilnej.

2) Gospodarka cyfrowa:

e Tworzenie oraz wspieranie warunkéw i struktur zatrudnienia talentéw
cyfrowych w organizacjach:
= rozwijanie kompetencji cyfrowych w celu umozliwienia wszystkim
obywatelom aktywnosci w spoteczenstwie cyfrowym:

— promowanie umiejetnosci cyfrowych jako kluczowego czynnika
zmian transformacyjnych, ktére generujg wiekszg wydajnosc¢,

— przezwyciezenie przeszkéd i/lub ograniczed napotykanych
przez niektére osoby na drodze do zdobycia kompetencji
cyfrowych, takich jak: brak zainteresowania, $wiadomosci,
zasobow i/lub wiedzy, a takze strach przed technologia badz -
co bardzo wazne - niepetnosprawnosg¢,

— Tydzien Technologii Cyfrowych,

— Zdobadz kompetencje cyfrowe - krotkie kursy e-learningowe
zachecajace do aktywnego zycia w spoteczenstwie cyfrowym.

e Podnoszenie kompetencji matych i $rednich przedsiebiorstw w zakresie
kompetencji cyfrowych:
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= rozwoj kompetencji cyfrowych na wysokim poziomie dla
profesjonalistow we wszystkich sektorach przemystu:
— mapowanie kompetencji cyfrowych,
— Zdobadz kompetencje cyfrowe - krotkie kursy e-learningowe
dla profesjonalistow ICT,
— ewaluacja technologii blockchain.
3) Edukacja:

e Promowanie kompetencji cyfrowych na wszystkich poziomach edukacji i w
ramach uczenia sie przez cate zycie:
= zachecanie do zaangazowania uczniédw w dziedzinach zwigzanych ze
STEM:

— wspieranie innowacyjnego nauczania STEM i znalezienie
sposobu na podjecie miedzyprzedmiotowych dziatan, a takze
praktyczne i oparte na projektach aktywnosci, ktéore mogtyby
nastepnie zintegrowaé te innowacyjne dziatania w programie
nauczania,

—  rozwdj kompetencji cyfrowych od wczesnego wieku i wsparcie
uczniow szkot podstawowych,

— STEM - laboratoria w greckich szkotach,

— certyfikacja uczniéw szkét gimnazjalnych w zakresie ICT,

= zachecanie dorostych do angazowania sie w rozwéj swych kompetencji
cyfrowych:

— ukierunkowane programy dla centréw uczenia sie przez cate
zycie, majace na celu poprawe kompetencji cyfrowych
dorostych,

= modernizacja cyfrowej infrastruktury na poziomie szkoty podstawowej i
gimnazjalnej w celu poprawy umiejetnosci cyfrowych uczniéw:

— wspieranie procesu uczenia sie w celu nabycia kompetencji
cyfrowych i umiejetnosci samooceny przez ucznidw,

— rozwdj krajowej platformy edukacji cyfrowe;j.

e Podnoszenie kompetencji greckich nauczycieli:
= wspieranie nauczycieli w korzystaniu z cyfrowych umiejetnosci w klasie:
— szkolenie i doskonalenie zawodowe nauczycieli w zakresie
wykorzystania i stosowania ICT w praktyce nauczania.
® Promowanie e-kompetencji poprzez dziatania w zakresie badan, rozwoju
technologii i innowacji (Research, Technology Development and Innovation -
RTDI):
= promowanie umiejetnosci cyfrowych poprzez zaangazowanie w
dziatania z zakresu RTDI:

— wspieranie projektéow RTDI w zakresie wspétpracy miedzy
przedsiebiorstwami i publicznymi osrodkami badawczymi (PRC)
oraz instytucjami szkolnictwa wyzszego (HEI),

— stworzenie wyspecjalizowanych centrow kompetencji,
cyfrowych centréw innowacji i klastréow,

— promowanie rekrutacji wysoko wykwalifikowanych
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pracownikéw w przedsiebiorstwach w celu prowadzenia badan
na rzecz opracowania innowacyjnych produktéw lub ustug,

— zwiekszenie zasiegu dziatania przedsiebiorstw poprzez
uczestnictwo w bilateralnej i transnarodowej wspétpracy w
zakresie RTDI,

— promowanie kompetencji cyfrowych poprzez zaangazowanie w
dziatania z zakresu RTDI.

4) Zatrudnienie i szkolenia:

e Mapowanie danych dotyczacych kompetencji cyfrowych na greckim rynku
pracy:
= Bridging Gap - tworzenie krajowego mechanizmu mapowania i rozwoju
digital talents (talentéw cyfrowych - wykwalifikowanych pracownikéw
IT):

— mechanizm diagnozowania potrzeb rynku w zakresie

kompetencji cyfrowych.
e Tworzenie oraz wspieranie warunkéw i struktur zatrudnienia digital talents w
organizacjach:
= wspotpraca z przedsiebiorstwami i organizacjami sektorowymi w celu
okreslenia potrzeb przedsiebiorstw w zakresie kompetencji cyfrowych:

— programy majace na celu wzmocnienie kompetencji cyfrowych
pracownikéw i przedsiebiorstw,

— program szkoleniowy dla 15 tys. mtodych ludzi w wieku 18-24
lat w przedsiebiorstwach sektora prywatnego z nowatorskich
branz greckiej gospodarki,

— program szkolen, certyfikacji i doradztwa majacy na celu
wzmochienie umiejetnosci oséb bezrobotnych w wieku 18-24
lat w zakresie IT i komunikacji,

= horyzontalne dziatania gwarantowanego zatrudnienia lub szkolenia, w
tym szkolenia z kompetencji cyfrowych:

— program szkolenia, certyfikacji i gwarantowanego zatrudnienia
bezrobotnych w najwazniejszych sektorach greckiej gospodarki.

e Podnoszenie kwalifikacji matych i srednich przedsiebiorstw w zakresie
kompetencji cyfrowych:
= rozwdj kompetencji cyfrowych wsréd pracownikdbw na rzecz
transformacji cyfrowej SME:

— ukierunkowane dziatania na rzecz podnoszenia kwalifikacji
matych i S$rednich przedsiebiorstw w zakresie kompetencji
cyfrowych,

— szkolenia i certyfikacja pracownikéw zawodéw z sektora ICT,

— doradztwo, szkolenia, certyfikacja i promocja zatrudnienia dla
0s6b bezrobotnych w wieku 25-29 lat, absolwentéw wyzszych
uczelni i edukacyjnego Instytutu Technologii ICT.

5) Zwiekszenie udziatu utalentowanych kobiet w sektorze cyfrowym.
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e Wsparcie kobiet i dziewczat w rozwoju cyfrowym (inicjatywa WGGD'®):
= wznowienie deklaracji w zakresie WGGD.
o Lepsze warunki zatrudnienia dla utalentowanych kobiet z kompetencjami
cyfrowymi:
= podnoszenie kwalifikacji kobiecej sity roboczej z ukierunkowanymi
dziataniami szkoleniowymi,
= centrum innowacji dla kobiet w technologii:
— ukierunkowane dziatania szkoleniowe podnoszace kompetencje
cyfrowe greckich kobiet,
— rozwdj centrum innowacji dla kobiet w dziedzinie technologii,
— promocja e-leadership wsrdod kobiet w sektorze publicznym.

Zatozone wskazniki do osiggniecia

W Narodowej Strategii Cyfrowej 2016-2021 brakuje jasno okreslonych wskaznikéw dla
poszczegdlnych obszardow i dziatan.

Wskazniki zapisane w dokumencie Enhancing Digital Skills in Greece nie zostaty
przyporzadkowane do poszczegdlnych dziatan. Brakuje okreslenia, kiedy powinny zostaé
osiggniete zaktadane efekty, wiec nalezy zatozyé, ze bedzie to w 2020 r. - zgodnie z
horyzontem czasowym strategii.

Laboratoria polityki innowacyjnej (Innovation Policy Labs), promujace uczenie sie na
bazie najlepszych wzorcéw (bench-learning) oraz transfer najlepszych praktyk
dotyczacych rozwoju kompetencji innowacyjnych ws$réd pracownikéow stuzby
publicznej: 13.

Kursy online dla pracownikéw stuzby publicznej, przeznaczone dla najwazniejszych
podmiotéw rzagdowych: 10.

Udziat pracownikow stuzby publicznej w kursach online (atrakcyjnosé i ewaluacja
efektow beda czescig ogdlnej ewaluacji tego obszaru strategicznego): 500.

Procent kobiet, ktére skorzystaty z kurséw online do rozwoju sciezki kariery w
sektorze publicznym (w celu zwiekszenia liczby kobiet na stanowiskach kierowniczych
w greckim sektorze publicznym; kursy i dziatania bedg wykorzystane do
monitorowania i ewaluacji catego obszaru strategicznego): min. 30%.

Programy szkoleniowe dotyczace kompetencji cyfrowych - zbiorczo wszystkich
partneréw: 10.

185 program koordynowany przez Sekretariat ds. Réwnosci Ptci (General Secretariat for
Gender Equality - GSGE) jest lokalna koalicja dziatajaca na rzecz podwyzszenia kwalifikacji
kobiet w zakresie

kompetencji cyfrowych, wzmocnienia roli kobiet w gospodarce cyfrowej, promowania
ksztatcenia sie kobiet w kierunkach STEM oraz zatrudnienia kobiet w tych obszarach.
Dziatalnos¢ ta ma takze na celu stworzenie hubu biznesowego, ktéry bedzie zajmowat sie
transferem wiedzy, jednoczes$nie upowszechniajgc najlepsze praktyki w tym zakresie
pochodzace z UE.
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Zasypywanie luk w zakresie kompetencji cyfrowych we wszystkich sektorach -
warsztaty i inne rokroczne wydarzenia wymiany wiedzy: 5.

Szkolenie i certyfikowanie pracownikéw sektora ICT: 1250.

Rozszerzenie i promowanie programow mentorskich, aby taczyé¢ nowicjuszy i mtodych
przedsiebiorcéw z mozliwosciami sieci dzielenia sie wiedzg i nauki od innych: min. 2
rocznie.

Warsztaty naukowe na rzecz nowych mozliwosci: min. 1 rocznie.

Raport dotyczacy s$wiatowych trendow w kompetencjach cyfrowych w pieciu
najwazniejszych sektorach gospodarki - jeden rocznie (wydawane bedzie
sprawozdanie w celu poinformowania zainteresowanych stron o lokalnych
tendencjach w zakresie zatrudnienia oraz najlepszych praktykach europejskich i
miedzynarodowych).

Zaplanowany budzet

W Narodowej Strategii Cyfrowej 2016-2021 brakuje informacji o budzecie, wymienione s3
jedynie zZrédta finansowania.

W Enhancing Digital Skills in Greece - National Action plan for Digital Skills and Jobs in
Greece 2017-2020 nie ma informacji o finansowaniu, okres$lono jedynie podmioty
odpowiedzialne.
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Rumunia

Narodowa Strategia Cyfrowa Agenda dla Rumunii 2020 (Agenda Digitald pentru Romania
2020)'® opisuje wizje rozwoju kompetencji cyfrowych w ramach zagadnieri po$wieconych
edukaciji, kulturze oraz wtaczeniu cyfrowemu. Brak tu jednak szczegétéw mowigcych o tym,
co kryje sie pod dos$¢ ogdlnymi zatozeniami. Strategia powotuje sie na priorytet Europejskiej
Agendy Cyfrowej 2020'®, dotyczacy promowania $wiadomosci, kompetencji i integracji
cyfrowej. W 2016 r. zawigzano porozumienie o wspotpracy krajowej koalicji ds. kompetencji
cyfrowych z Ministerstwem ds. Spoteczenstwa Informacyjnego.

Co ciekawe, planowane dziatania przypisane s3g do réznych resortéow (edukacji, kultury, pracy,
rodziny i opieki spotecznej, rozwoju regionalnego i administracji publicznej), a koordynacje ma
zapewni¢ Ministerstwo ds. Spoteczenstwa Informacyjnego, odpowiedzialne za utworzenie
strategii.

Cele

1. Rozwijanie kompetencji cyfrowych uczniéw i nauczycieli.

2. Korzystanie z technologii ICT (otwartych zasobéw edukacyjnych oraz Sieci 2.0) w
edukacji oraz w ramach ksztatcenia ustawicznego.

3. Zapewnienie wtitaczenia cyfrowego poprzez rozwdj kompetencji cyfrowych.

Obszary interwencji i zaplanowane dziatania

1. Szkolenia dla nauczycieli w zakresie korzystania z ICT.
Zapewnienie specjalnych kurséw szkoleniowych z zakresu ICT, bezposrednio
zwigzanych z poprawa jakosci nauki i kompetencji cyfrowych (koordynowane przez
Ministerstwo Edukacji i Badan).

2. a.Wdrazanie stosowania otwartych zasobéw edukacyjnych poprzez:

® zapewnienie optymalnych ram do korzystania z nich;

e digitalizacje i archiwizacje tresci edukacyjnych.

b. Stworzenie platformy Sieci 2.0 dla proceséw nauczania i uczenia sie.

Korzystajagc z narzedzi Sieci 2.0, uczniowie mogg przygotowaé¢ zaréwno
interdyscyplinarne projekty programéw nauczania, jak i projekty pozalekcyjne do
rozwoju umiejetnosci spotecznych czy przedsiebiorczosci.

c. Zachecanie do uczenia sie przez cate zycie.

186 Agenda Digitald pentru Romania 2020, dostepne online pod adresem:
https://www.comunicatii.gov.ro/agenda-digitala-pentru-romania-2020/, (stan na 22.11.2018

r.).

187

Europe 2020 strategy, dostepne online pod adresem: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/europe-2020-strategy (stan na 22.11.2018 r.).
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d. Rozwijanie kompetencji ICT wsrdd pracownikéow administracji publiczne;j.
a. Zwiekszenie wiedzy na temat zjawiska wykluczenia spotecznego.
b. Utatwianie komunikacji miedzy grupami docelowymi w celu wtgczenia spotecznego.

c. Podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych i korzystania z internetu wséréd ogétu
ludnosci, szczegdblnie oséb zagrozonych wykluczeniem.

d. Ustanowienie kategorii ustug dostepnych dla obywateli za posrednictwem
powszechnie dostepnych urzadzen oraz ich rozwéj i utrzymanie.

e. Promowanie koncepcji uczenia sie przez cate zycie.
f. Organizacja szkolen dla rozwoju kompetencji cyfrowych.

g. Dostarczanie materiatéw i programéw utatwiajagcych dostosowanie treneréw do
potrzeb kazdej grupy.

Zatozone wskazniki do osiggniecia

Procent instytucji zajmujacych sie edukacjg dzieci i mtodziezy, ktére korzystajg z
otwartych zasobow edukacyjnych i Sieci 2.0 w edukacji. Cel: 50% do 2020 .

Uczenie sie przez cate zycie: systemy i zasoby elearningowe. Cel: pozostaje do
okreslenia.

Procent oséb na biezaco korzystajagcych z internetu. Cel: 60% do 2020 .

Procent oséb nalezacych do kategorii ubogich, ktére korzystajg z internetu. Cel: 45%
do 2020r.

Procent oséb, ktére nigdy nie korzystaty z internetu. Cel: 30% do 2020 r.

Nowo utworzone publiczne punkty dostepu do informacji (PAPI). Cel: co najmniej 500
punktéw do 2020 r.

Zaplanowany budzet

Ogdlny budzet dla potaczonych obszaréw edukacji, kultury i wtaczenia cyfrowego wynosi
269,92 miliona euro. Brakuje jednak doktadnych informacji na temat tego, jak przedstawia sie
szczegbétowy plan finansowania i jak duza jego cze$¢ przeznaczona jest na realizowanie celéw
zwigzanych z kompetencjami cyfrowymi.
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Analiza pogtebiona strategii i dziatanh
panstw odnotowujacych znaczacy wzrost
wskaznikow rozwoju kompetencji
cyfrowych

Wprowadzenie

Ponizej prezentujemy analize pogtebiong strategii i dziatarn podejmowanych na rzecz rozwoju
kompetencji cyfrowych w panistwach, w ktérych nastgpit w ostatnich latach znaczny wzrost
wskaznikéw mierzacych poziom rozwoju. Nasze badanie obejmowato Belgie, Czechy, Estonie,
Finlandie, Holandie i Wielkg Brytanie. We wprowadzeniu do raportu przedstawiliSmy ogdlng
analize poziomu rozwoju kompetencji cyfrowych w tych krajach, w poréwnaniu z danymi
z Polski. Pogtebione analizy nalezy czyta¢ w potaczeniu z podsumowaniami podstawowych
informacji, zaprezentowanymi w poprzedniej czesci raportu.

Belgia

Od 2015 r. w Belgii wdrazany jest plan rzadu federalnego Cyfrowa Belgia (Digital Belgium),
ktory powstat przy wsparciu koalicji Digital Minds for Belgium - nieformalnego komitetu
sterujacego, sktadajgcego sie z CEO cyfrowych firm, przedsiebiorcow, inwestoréw i
akademikéw. Od momentu przyjecia strategii udato sie wprowadzi¢ w zycie kilka flagowych
inicjatyw.

Kluczowa dla szerzenia ducha strategii jest dziatalno$¢ Cyfrowych Liderow (Digital
Champions?®). Jest to krajowa koalicja ds. kompetencji cyfrowych, zrzeszajaca interesariuszy
z réznych szczebli administracji publicznej, systemu edukacji i sektora prywatnego. Podejmuje
ona rézne dziatania, m.in. stara sie stwarza¢ mozliwosci rozwijania kompetencji cyfrowych
przez wszystkich obywateli oraz krzewic¢ zainteresowanie uczniéw zawodami zwigzanymi z
ICT - poprzez wizyty specjalistow ICT w szkotach.

W kontekscie két napedowych wdrazania strategii wazne byto utworzenie Funduszu na rzecz
Kompetencji Cyfrowych. Zostat on powotany z inicjatywy wicepremiera Belgii Alexandra
De Croo w kwietniu 2017 r., z myslg o podnoszeniu kompetencji cyfrowych zagrozonych
wykluczeniem dzieci, mtodziezy i mtodych dorostych. W przeciggu trzech lat zainwestowano
18 milionéw euro w projekty zgtaszane przez obywateli. W ramach Funduszu zrealizowano
juz pierwsze flagowe projekty w obszarze kompetencji cyfrowych.

188 Wiecej informacji na ten temat: www.digitalchampions.be (stan na 22.11.2018 r.).
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o BeCentral®®’.

Kolektyw 40 przedsiebiorstw cyfrowych zainicjowat proces przeksztatcania przestrzeni
publicznej w centrum Brukseli w miejsce szkolen i walki z nieréwnosciami cyfrowymi.
BeCentral to miejsce, w ktérym dzieci, mtodziez i dorosli mogg podnies¢ swoje kompetencje
cyfrowe. Aktualnie BeCentral zajmuje 2000 metréw kwadratowych na gtéwnej stacji
kolejowej Brukseli, ktorej puste przestrzenie zostaty przetworzone w cyfrowe laboratoria,
czytelnie oraz przestrzenie do spotkan i pracy. Miejsce to ma odgrywac znaczaca role w
niwelowaniu nieréwnosci cyfrowych - w zatozeniach ma rozwing¢ kompetencje cyfrowe u co
najmniej 10 tysiecy osdb.

e MolenGeek'”
MolenGeek jest twoérczg przestrzeniag do szkolenia i coworkingu dla mtodziezy i mtodych
przedsiebiorcéw, z nastawieniem na rozwdj kompetencji cyfrowych. Gtéwny projekt tej
organizacji to szkota kodowania, ale oferowane s3 takze dodatkowe szkolenia - w takich
dziedzinach jak media spotecznosciowe, pakiet Adobe, JavaScript czy Google Adwords.

MolenGeek miesci sie w niestawnej dzielnicy Brukseli, Molenbeek, borykajacej sie z
problemami integracji wielokulturowej. Zatozyciele organizacji ktada nacisk na tworzenie
szans dla lokalnej mtfodziezy i proponowanie im pozytywnej wizji przysztosci dzieki
technologii. MolenGeek otrzymato 500 tysiecy euro z budzetu belgijskiej agendy cyfrowej.

e BeCode®
BeCode jest belgijska najwiekszg darmowg szkotg kodowania. Oferuje pétroczne kursy w
szesciu lokalizacjach (Bruksela, Charleroi, Liege, Gandawa, Antwerpia i Genk), tacznie dla 175
0s6b w ramach kazdej sesji w catym kraju. Dziatania te oparte sg na idei aktywnej pedagogiki i
,uczenia sie uczenia”. Obejmujg szkolenie umiejetnosci zaréwno technicznych, jak i miekkich
(zarzadzanie projektami, wspoétpraca, tworcze rozwigzywanie probleméw). Dostep do kursu
nie zalezy od formalnego wyksztatcenia, tylko od motywacji i zainteresowania technologia.

Ponizsza analiza prezentuje wybrane dziatania, podzielone na cztery gtéwne obszary
kompetencji cyfrowych.

o Kompetencje rozwijane w procesie edukacji.
Wyzwaniem dla catego systemu edukacji jest motywowanie ucznibw do tego, by
podejmowali studia w zakresie STEM oraz wybierali zawody zwigzane z gospodarkg cyfrowa.

W Belgii podejscie do kompetencji cyfrowych w edukacji ré6zni sie w zaleznosci od regionu.
We Flandrii niewiele uwagi poswieca sie systematycznemu rozwojowi kompetencji
cyfrowych poprzez edukacje. Wiekszos¢ dziatan ma na celu dostarczenie cyfrowych zasobéw
edukacyjnych lub innowacji w infrastrukturze i $rodowisku nauki. Nie ma tam ogdlnego
systemu oceny kompetencji cyfrowych nauczycieli. W Walonii akcentuje sie rozszerzenie
podejscia z samej ,nauki poprzez cyfryzacje” do ,nauczania do cyfryzacji”. Oznacza to odejscie
od postrzegania technologii jedynie jako zasobu w procesie nauczania. Zamiast tego $wiat

187 Wiecej informacji na ten temat: https://www.becentral.org/ (stan na 22.11.2018 r.).
190 Wiecej informacji na ten temat: https://molengeek.com/ (stan na 22.11.2018 r.).
191 Wiecej informacji na ten temat: https://www.becode.org/ (stan na 22.11.2018 r.).
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cyfrowy widziany jest jako $rodowisko, do ktérego szkota musi przygotowaé. W zwigzku z
tym w Walonii wprowadzono nowy program szkolenia nauczycieli w tematyce edukacji
cyfrowej.

Ciekawa inicjatywa jest Centrum Wiedzy o Swiadomym Korzystaniu z Mediéw (Knowledge
Centre for Media Literacy’”®). Do jego zadan naleza m.in.: rozwdj ramy kompetencji w
obszarze $Swiadomego korzystania z medidw oraz wspomaganie szkét, bibliotek i organizacji
mtodziezowych we wdrazaniu tych kompetencji; mapowanie rdéznych inicjatyw i
interesariuszy w tym temacie, w tym networking organizacji regionalnych, krajowych oraz na
poziomie unijnym; organizacja szkolen (w tym MOOC); wspieranie przemystu medialnego;
promowanie dziatan cyfrowo wiaczajacych; budowanie $wiadomosci; doradzanie w sprawach
polityk publicznych oraz fundowanie projektow.

Jednym 2z flagowych programéw Centrum, zwigzanym z mtodziezg i sSwiadomym
korzystaniem z mediéw, jest intensywny program szkoleniowy Mediacoach!”®. Ma na celu
szkolenie specjalistéw pracujacych z mtodziezg lub osobami dorostymi, chcacymi zwiekszy¢
swoje kompetencje w dziedzinie Swiadomosci korzystania z mediow.

Dotychczasowa polityka dotyczaca $swiadomego korzystania z mediéw doprowadzita do
powstania szeregu cyfrowych zasobéw edukacyjnych®®, m.in cyfrowych archiwéw oraz
zwigzanych z programem szkolnym gier naukowych.

W ramach dziatan szkolnych zwigzanych z mysleniem komputacyjnym organizowany jest
Festiwal Kodowania (Code Festival), w ramach Europejskiego Tygodnia Kodowania. Ma on na
celu budowanie $wiadomosci na temat programowania w szkotach.

Aby skuteczniej rozwija¢ kompetencje cyfrowe, Belgia siega po rozwigzania z poziomu Unii
Europejskiej. Ministerstwo Edukacji Flandrii planuje wzmocnienie kompetencji cyfrowych w
podstawie programowej, ktora zostanie zreformowana zgodnie z zaleceniami ramy
kompetencji DigComp. Wykorzystywane jest takze narzedzie SELFIE> (autorefleksja nad
efektywnym uczeniem sie poprzez wspieranie innowacji za pomocg technologii edukacyjnych,
z angielskiego: Self-reflection on Effective Learning by Fostering Innovation through
Educational technologies), ktére daje mozliwos¢ samooceny szkdét pod katem wtaczenia
technologii w ich procesy nauczania, uczenia sie i oceny uczniéw. To narzedzie, opracowane
przez Komisje Europejska, dostepne jest w 24 jezykach. Ocenie poddawane s3, oprécz
kompetencji cyfrowych, takie kwestie jak przywoédztwo, infrastruktura czy szkolenie
nauczycieli.

o Kompetencje nabywane w ramach uczenia sie przez cate zycie.

192 Wiecej informacji na ten temat: https://en.mediawijs.be/about (stan na 22.11.2018 r.).

193 Wiecej informacji na ten temat: http://evensfoundation.be/programs/media/media-
coach-training/ (stan na 22.11.2018 r.).

194 Wiecej informacji na ten temat: www.klascement.be; www.viaa.be;
www.vaf.be/gamefonds (stan na 22.11.2018 r.).

19> Wiecej informacji na ten temat: https://ec.europa.eu/education/schools-go-digital/about-
selfie_pl (stan na 22.11.2018 r.).
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Dziatania zwigzane z uczeniem sie przez cate zycie planowane sg na poziomie regionalnym,
bez udziatu rzadu federalnego. Wiekszos$¢ inicjatyw przyjmuje forme wielowymiarowych
partnerstw réznych interesariuszy.

W Belgii funkcjonuje system wsparcia dostepu pracownikéw do szkolen'”®. Przyktadem sa
m.in. tzw. vouchery na szkolenia, ktére dajg tanszy dostep do szkolen dla pracownikéw wraz z
obnizeniem ich kosztow dla pracodawcy (poprzez redukcje sktadek na ubezpieczenie
spoteczne). Region Stoteczny Brukseli ma specjalny program voucheréw zwiazanych z ICT,
natomiast we Flandrii i Walonii nie ma takiego priorytetu. Belgijskim pracownikom
przystuguje takze prawo do ptatnego urlopu edukacyjnego, ktéry mozna wykorzysta¢ m.in. na
rozwoéj kompetencji cyfrowych.

Silne sa Regionalne Centra Technologiczne (RTCs'?®), obecne w kazdej prowincji Flandrii,

ktore zapewniajg koordynacje ksztatcenia i szkolenia zawodowego z wymaganiami rynku
pracy, taczac partneréw z sektora edukacji i biznesu. Gtéwnymi ich zadaniami s3 wspieranie
szkét i nauczycieli poprzez dzielenie sie infrastrukturg techniczng i wyposazeniem oraz
szkolenie nauczycieli. Wsparciem objete sg szczegdlnie ostatnie lata w szkotach $rednich.
Dodatkowo RTCs funkcjonujg jako lokalne platformy utatwiajagce budowanie powigzan
miedzy szkotami a biznesem. Partnerzy z obu stron wspdlnie definiujg lokalne potrzeby i
wypracowujg rozwigzania.

Edukacja dorostych koordynowana jest przez Centra Edukacji Podstawowej oraz Centra
Edukacji Dorostych. W tych pierwszych moduty zwigzane z ICT zostaty zreformowane i
zintegrowane z nowg podstawg edukacji obowigzkowej. Ich gtéwng rolg jest zmniejszanie
analfabetyzmu oraz podwyzszanie kompetencji cyfrowych i operowania danymi liczbowymi.
W Centrach Edukacji Dorostych kursy ICT zajmujg trzecia pozycje pod wzgledem
popularnosci. Od 2016 r. majg one zapewniong howg podstawe programowa, opartg na ramie
kompetencji DigComp. W ofercie znajdujg sie kursy obejmujace takg tematyke jak: wstep do
ICT, ICT i administracja, ICT i media spotecznosciowe, twércze korzystanie z ICT, ICT dla
edukaciji, tresci w internecie, tworzenie aplikacji, programowanie, systemy operacyjne i sieci
ICT.

Aby kazdy obywatel mégt skoordynowad efekty swojego uczenia, powstata Baza Uczenia sie i
Dyploméw (Learning and Diploma Database'®®), w ktérej znajduja sie cyfrowe kopie
wszystkich zdobytych dyploméw i certyfikatow.

o Wiaczenie oséb niekorzystajacych ze swiata cyfrowego.

196 Wiecej informacji na ten temat: https://www.vlaanderen.be/en/enterprise-and-
investment/training-vouchers-employees,
https://emploi.wallonie.be/home/formation/cheques-formation.html (stan na 22.11.2018 r.).
197 Wiecej informacji na ten temat: http://www.actiris.be/ce/tabid/983/language/fr-
BE/Developper-ses-competences-informatiques.aspx (stan na 22.11.2018 r.).

198 Wiecej informacji na ten temat: https://onderwijs.vlaanderen.be/nl/regionale-
technologische-centra (stan na 22.11.2018 r.).

199 Wiecej informacji na ten temat: http://leerenervaringsbewijzendatabank.be/ (stan na
22.11.2018r.).
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Waznga reforma dotyczg oséb z niepetnosprawnosciami w kontekscie edukacji i integracji byt
SEN Act, wprowadzajacy rozwigzania dla dzieci ze szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi. W
jego ramach kazde dziecko ma mie¢ zapewniony dostep do konwencjonalnej edukacji i
odpowiedniej infrastruktury, umozliwiajgcych jego wtaczenie cyfrowe.

Dziatania zwigzane z ICT stanowig kluczowa cze$¢ wdrazania programu. Do wybranych
przyktadéw nalezg m.in. nastepujace inicjatywy.

e Specjalne oprogramowanie dla dzieci z niepetnosprawnoécia umystowa®®, ktére jest
w petni wtgczone w gtéwny portal edukacyjny KlasCement.

e Projekt Bednet®!, pozwalajacy na zdalne uczestniczenie w lekcjach dzieki
nowoczesnej technologii.

e Projekt ADIBIB?®? ktéry tworzy ulepszone cyfrowe wersje klasycznych podrecznikéw
dla dzieci z dalece posunietg dysleksjg, powaznymi zaburzeniami czytania i pisania.
Dziatania zmierzajg takze ku szerszej dystrybucji oprogramowania dla dyslektykow
(budzet: 650 tysiecy euro).

Poktosiem wspomnianego wczesniej Funduszu na rzecz Kompetencji Cyfrowych s3
inicjatywy?®® skierowane do mtodych oséb niebedacych ani w systemie edukacji, ani na rynku
pracy. Majg one na celu podwyzszenie ich szans na znalezienie zatrudnienia. Przyktadowo,
omowiony wyzej BeCentral jest cyfrowym hubem na dworcu gtéwnym Brukseli (wiecej
informacji na ten temat znajduje sie na poczatku rozdziatu).

o Kompetencje specjalistéw ICT
Liczba absolwentéw kierunkéw STEM w Belgii nalezy do najnizszych w Unii Europejskie;.
W odpowiedzi na ten problem zaréwno we Flandrii, jak i w Walonii powstaty plany dziatan
skupiajace sie na podwyzszeniu ich liczby oraz rozwijaniu kompetencji cyfrowych?%*.

W zwigzku z niedoborem absolwentéw kierunkéw S$cistych organizuje sie rézne kampanie
spoteczne skierowane do ucznidw, ktére majg na celu przyciaggniecie ich do kierunkéw STEM
oraz zawodow zwiazanych z ICT. Federacja przedsiebiorstw ICT Agoria®® zainicjowata takie
kampanie juz na poczatku drugiej dekady tego wieku. Przyktadem moze by¢ kampania Digital
expert z 2011 r., skupiona na zmianie jezyka opisujgcego zawody ICT - dotychczasowe
skojarzenia ze stowem ,informatyk” byty bowiem negatywnie postrzegane przez mtodziez.

Z uwagi na to, ze brakuje absolwentéw STEM i ICT z uczelni wyzszych, w budowaniu
kompetencji ICT zyskato na znaczeniu ksztatcenie zawodowe. W ostatniej dekadzie niektére
szkoty wyzsze wprowadzity programy pomostowe, utatwiajgce dostep do studiow

200 Wiecej informacji na ten temat: www.wai-not.be (stan na 22.11.2018 r.).

201 Wiecej informacji na ten temat: www.bednet.be (stan na 22.11.2018 r.).

202 \Wiecej informacji na ten temat: http://www.adibib.be/ (stan na 22.11.2018 r.).

203 \Wiecej informacji na ten temat: https://www.becode.org/, https://www.becentral.org/,
https://molengeek.com/ (stan na 22.11.2018 r.).

204 \We Flandrii plan jest w fazie rewizji, wiecej informacji na temat Walonii:
https://emploi.wallonie.be/en/home/plan-numerique-pour-leducation.html (stan na
22.11.2018r.),,

203 \Wiecej informacji na ten temat: https://www.agoria.be/ (stan na 22.11.2018 r.).
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licencjackich i magisterskich w ICT, z uwzglednieniem doswiadczen zdobytych w ramach
pracy.

Waznym elementem reakcji na to wyzwanie s3 takze centra kompetencji ICT. Powstato tez
wiele partnerstw wielosektorowych i angazujacych s$rodowisko biznesowe, aczkolwiek
bardziej w zakresie indywidualnego wzmacniania kompetencji przez obecnych lub
aspirujgcych pracownikéw. Mniej zainteresowania tymi kwestiami widaé¢ w strategiach firm,
polityce wynagrodzen czy instytucjach rynku pracy.

EVOLIRIS to centrum kompetencji ICT, ktére zajmuje sie m.in. monitorowaniem rynku pracy
i wsparciem skutecznego posrednictwa pracy. Ma takze na celu utatwianie interakcji aktorom
zaangazowanym w polityke zatrudnienia w ICT, koordynowanie zasobéw szkoleniowych
réznych regionalnych interesariuszy, wspieranie organizacji szkoleniowych oraz zwiekszanie
Swiadomosci na temat ICT wsréd mtodziezy.

Przyktadem dtugoletniego partnerstwa moze by¢ organizacja FormaTIC?®, taczaca biznes
zZwigzany z oprogramowaniem, centra kompetencyjne ICT itp. Ma ona na celu wzmachnianie
zawodowych kompetencji cyfrowych wsréd oséb poszukujacych pracy w Walonii.

Inna prominentna organizacja jest Agoria-ICT?*’, konfederacja przedsiebiorstw zwiazanych
z ICT. Odgrywa ona kluczowg role w budowaniu partnerstw i wzmacnianiu swiadomosci na
temat kompetencji cyfrowych, takze poprzez specjalng platforme online.

CompeTIC?® byt z kolei ciekawym modelem partnerstwa transgranicznego pomiedzy
Walonig a francuskim regionem Nord-Pas-de-Calais. W jego ramach zajmowano sie
mapowaniem, identyfikacjg i antycypacjag kompetencji cyfrowych w sektorach web i
multimediéw. Jego gtéwnym celem byto okreslanie peryferyjnych zawodéw w gospodarce
cyfrowej, tak aby wskazywa¢ wymagane kompetencje i potrzeby szkoleniowe oraz
przewidywac trendy na regionalnym rynku pracy, zblizajgc ustugi specjalistéw do oczekiwan
pracodawcow. Kompetencje, na jakich skupiato sie to partnerstwo, dotyczyty takze
przedsiebiorcéw z sektora ICT i e-przedsiebiorcow.

o Inne obszary: eLeadership.

W ramach dziatan zwigzanych z promowaniem przedsiebiorczosci cyfrowej organizuje sie
spotkania Tournée Digitale (Cyfrowe Tournée). Sa to wieczorne sesje majace na celu
informowanie witascicieli matych i srednich przedsiebiorstw na temat mozliwosci, jakie niosg
ze soba nowe technologie. Do 2017 r. odbyto sie 16 takich sesji, z t3czng liczbg okoto 2
tysiecy uczestnikéw. Wydarzenia te skupiajg sie na szerzeniu dobrych praktyk, pokazywaniu
lokalnych przyktadéw i udzielaniu konkretnych rad. Sesje s3 wspétorganizowane ze
zwigzkami pracodawcéw i innymi prywatnymi partnerami, a w ramach dalszych dziatan
oferowane sg dodatkowe szkolenia.

206 \Wiecej informacji na ten temat: https://www.digitalwallonia.be/fr/annuaire/formatic (stan
na22.11.2018r.).

207 \Wiecej informacji na ten temat: https://www.agoria.be/ (stan na 22.11.2018 r.).

208 \Wiecej informacji na ten temat: http://www.metiers-du-web.com/a-propos/ (stan na
22.11.2018r.).
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Czechy

W Czechach obowigzuje obecnie kilka dokumentéw dotyczacych cyfryzacji i kompetencji
cyfrowych.

® W marcu 2013 r. przyjeto dokument Digital Czech Republic v. 2.0 - The Way to the

Digital Economy?®.

W listopadzie 2014 r. przyjeto Digital Education Strategy 2020 Czech Republic?'°.
Jej przyjecie poprzedzity konsultacje prowadzone w grupie kilkudziesieciu ekspertéw.
W ramach czterech podgrup dyskutowano o tym: 1) czym w ogdle jest edukacja
cyfrowa, 2) jak uczy¢ za pomoca technologii cyfrowych, 3) jak rozwija¢ kompetencje
uczniéw, 4) jak powinna by¢ zbudowana strategia.

W lipcu 2015 r. przyjeto Digital Literacy Strategy of the Czech Republic for the Period
2015 to 2020%!. Koordynacja wdrazania czesci dotyczacej kompetencji cyfrowych
zajmuje sie grupa DigiStrategie 2020%'? - ztozona z najwazniejszych podmiotéw w
zakresie edukacji (Ministerstwo Edukacji, pracodawcy, partnerzy spoteczni i instytucje
ksztatcenia).

W 2017 r. utworzono koalicje Alliance Society 4.0, a rzad zatwierdzit plan dziatania
Spoteczenstwo 4.0 i zasady tworzenia przyjaznego cyfryzacji prawodawstwa. Plan dziatania
formutuje zadania priorytetowe w odniesieniu do wptywu technologii cyfrowych na
gospodarke i spoteczenstwo. Skupia je wokét pieciu filaréw: tgcznosci i mobilnosci; edukacji
irynku pracy; komputeryzacji administracji publicznej; bezpieczenstwa; oraz przemystu,
biznesu i konkurencyjnosci. Kazda osoba czy podmiot zaangazowany w tworzenie lub ocene
prawodawstwa musi przestrzega¢ 10 zasad niezbednych do uwzglednienia cyfrowych

213

aspektéow prawodawstwa“".

209 pigitalni Cesko v. 2.0 Cesta k digitalni ekonomice, dostepne online pod adresem:
https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/50381/57162/612104/priloha001.pdf (stan

na 28.11.2018 r.).

210 Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020, dostepne online pod adresem:
http://www.vzdelavani2020.cz/images_obsah/dokumenty/strategy_web_en.pdf (stan

na 28.11.2018 r.).

211 Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020, dostepne online pod adresem:
http://www.vzdelavani2020.cz/images_obsah/dokumenty/strategie/digistrategie.pdf, (stan
na 28.11.2018 r.).

22 Kttps://www.digistrategie.cz (stan na 28.11.2018 r.).

213 1) Budowanie ustug cyfrowych jako priorytet (zasada digital by default). 2) Maksymalna
powtarzalnos¢ i mozliwo$¢ ponownego wykorzystania danych i ustug (zasada ,tylko raz”).

3) Budowanie dostepnych i mozliwych do zastosowania ustug dla wszystkich, w tym oséb
niepetnosprawnych (zasada dostepnosci). 4) Wspdlne ustugi publiczne. 5) Konsolidacja

i wzajemne powiazanie systeméw informacyjnych administracji publicznej. 6)
Miedzynarodowa interoperacyjnos¢ - ustugi budowlane dla potaczonych i uzytecznych
przestrzeni europejskich. 7) Ochrona danych osobowych w zakresie, w jakim umozliwia ja
jakos¢ ustug (zasada GDPR). 8) Otwartos¢ i przejrzystosé, w tym otwarte dane i ustugi (zasada
otwartego rzadu). 9) Neutralizacja technologiczna. 10) Przyjaznos¢ dla uzytkownika. Wiecej
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Utworzona w 2016 r. Koalicja Narodowa ds. Pracy Cyfrowej*'* liczy obecnie 77 cztonkéw,
w tym pracodawcéw i stowarzyszenia z sektora ICT, wifadze sektora publicznego,
uniwersytety i dostawcéw edukacji, organizacje pozarzadowe i organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego. Zaangazowane sg réwniez niektére zainteresowane strony powigzane ze
strategia Industry 4.0 (Primysl 4.0). Koalicja wspiera dialog z interesariuszami, organizujac
spotkania przy okragtym stole i konferencje pos$wiecone réznym tematom zwigzanym z
rozwojem umiejetnosci cyfrowych i dzieleniem sie najlepszymi praktykami.

Czeska polityka rozwoju kompetencji cyfrowych koncentruje sie przede wszystkim na
edukacji - temu obszarowi poswiecono najwiecej miejsca i najwiecej uwagi.

Kompetencje rozwijane w procesie edukacji**®

Czechy s3 jednym z tych krajow, w ktéorych osiggniecia uczniow w szkotach s3 gteboko
powiazane z ich sytuacja spoteczno-ekonomiczna®'®. W zwiazku z tym od kilku lat wtadze
przeprowadzajg kolejne reformy majace na celu poprawienie jakosci i dostepnosci edukaciji
(m.in. uchwalono Strategie Edukacji 2020, zreformowano ustawe o edukacji).

Digital Education Strategy 2020 Czech Republic zaktada, ze czeski system edukacyjny bedzie
gwarantowat, iz kazdy uczen zdobedzie kompetencje w zakresie spoteczenstwa
informacyjnego, oraz pozwoli kazdemu korzysta¢ z mozliwosci otwartego uczenia sie przez
cate zycie.

Kompetencje cyfrowe w programie nauczania

W Czechach odpowiedzialnosé¢ za poszczegdlne poziomy szkdt jest rozdzielona na kolejne
szczeble samorzadu. W wiekszosci szkét istnieje stanowisko koordynatora ICT, ale ich
obowigzki réznig sie w zaleznosci od szkoty. Wedle zatozen stojgcych za powstaniem takiej
funkcji koordynator ICT ma wspiera¢ nauczycieli w korzystaniu z ICT w szkole, by¢ ich
mentorem w tym zakresie, a takze wprowadza¢é technologie w zycie szkolne. Na jesieni 2018
r. prowadzono rozmowy o ustanowieniu funkcji regionalnych koordynatoréow ICT, ktérych
rolg bytoby m.in. zarzagdzanie praca koordynatoréw szkolnych.

W dokumentach strategicznych znajdujg sie deklaracje o poszanowaniu autonomii
dyrektorow szkét - na poziomie szkét podstawowych mogg oni - lecz nie muszg -
wprowadzac lekcje ICT do programu nauczana. Na poziomie szkét srednich uczniowie sg

informacji na ten temat: https://ria.vlada.cz/prvni-krok-k-digitalne-privetive-legislative/ (stan
na 28.11.2018 r.).

214 Wiecej informacji na ten temat: https://digikoalice.cz/ (stan na 28.11.2018 r.).

215 Czeé¢ dotyczaca kompetencji cyfrowych w edukacji zostata przygotowana m.in. na
podstawie raportu European SchoolNet dostepnego online pod adresem:
http://www.eun.org/documents/411753/839549/Country_report_Czech_Republic_2018.pd
f (stan na 28.11.2018 r.).

216 Na podstawie raportu European SchoolNet.
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zobowigzani do zaliczenia informatyki, mozna tez jg zdawac¢ na maturze. Obecnie w
podstawie programowej kwestie zwigzane z wykorzystaniem ICT s3 ujete jako jeden
przedmiot - nie zdefiniowano jednak wspdlnych ram odniesienia.

W 2018 r. Ministerstwo Edukacji pracuje nad rewizjag dokumentéw okreslajacych program.
Dostepny online szkic prezentuje planowane rezultaty i wiedze, z jaka uczniowie maja
konnczy¢ kolejne etapy edukacji. Rezultaty w zakresie digital literacy podzielono na trzy
obszary: 1) cztowiek, spoteczenstwo i technologie cyfrowe, 2) produkcja tresci cyfrowych, 3)
informacja, dzielenie sie wiedzg i komunikacja w spoteczenstwie cyfrowym. Aby osiggnac
oczekiwane cele, cyfrowa $wiadomos¢ i alfabetyzacja (digital literacy) maja (wg dostepnych
szkicow) stac sie tematem przekrojowym i wtaczanym w ramy innych przedmiotéw.

Edukacja nauczycieli w zakresie kompetencji cyfrowych

Wprowadzenie wiekszego nacisku na ICT ma byé wsparte przez dwa projekty, finansowane
obecnie w ramach programu operacyjnego ,Badania, Rozwdj i Edukacja”. Oba projekty
rozwijane sg na uniwersytetach i majg wesprze¢ prace nauczycieli poprzez m.in.
udostepnianie materiatéw edukacyjnych dotyczacych trudniejszych dziedzin.

o Projekt PRIM (Podpora rozvijeni informatického mysleni) - jego celem jest wsparcie
rozwoju myslenia komputacyjnego (computational thinking). Zatozeniem jest zmiana
myslenia na temat przedmiotu ,Informatyka” - dodanie do perspektywy uzytkownika
(kompetencji w zakresie klikania, pisania i tworzenia prezentacji), mozliwosci rozwoju
kompetencji informatycznych (np. poprzez mozliwos$¢é programowania lub zrozumienia
sposobu przechowywania i przetwarzania danych w systemach informatycznych). W
ramach programu majg zostac¢ przygotowane: program szkolny, certyfikowane
materiaty edukacyjne dla szkét, szkolenia dla nauczycieli, innowacyjne nauczanie na
kierunkach pedagogicznych, masowe otwarte kursy e-learningu, wsparcie dla
innowacji w dziedzinie informatyki szkolnej, popularyzacja informatyki i dostepu do
komputera.

Projekt opiera sie na partnerstwie Narodowego Instytutu Edukacji (NUV), dziewieciu
(wszystkich) wydziatbw pedagogicznych przygotowujacych nauczycieli szkot
podstawowych i prawie wszystkich wydziatéw przygotowujacych nauczycieli szkét
$rednich. Gtéwne oczekiwane wyniki to:

e 11 materiatéow edukacyjnych do nauki myslenia komputacyjnego dla
wszystkich stopni szkolnych (w tym przedszkolnych) w zakresie: 1)
algorytmizacji, programowania, 2) bezobstugowego przetwarzania danych,
podstaw informatyki teoretycznej, 3) robotyki (zestawy budowlane, zabawki),

® lekcje ze szkolenia komputacyjnego na uniwersytetach,

o dwa rodzaje kurséw dla nauczycieli: 1) stworzone, pilotowane i oferowane dla
organizacji edukacyjnych, 2) dla nauczycieli szkét podstawowych i $rednich
(blended learning),

® kursy MOOC z dwodch przedmiotéw: ,Co to jest CT?” i ,Co to jest robotyka?”,

e kampanie podnoszace $wiadomos¢  spoteczng  (telewizja, media
spotecznosciowe, szkoty).
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Projekt ma trwa¢d od pazdziernika 2017 r. do wrzesnia 2020 r. Materiaty udostepniane
w listopadzie 2018 r. na platformie http://imysleni.cz sa pierwszymi wersjami
zestawow edukacyjnych dla nauczycieli, ktére majg by¢ udoskonalane przez kolejne
dwa lata.

o Wsparcie rozwoju kompetencji cyfrowych - jego celem jest wsparcie edukacyjne i
metodologiczne wdrazania kompetencji cyfrowych w ramach innych tematéow i
przedmiotdw nauczanych w szkotach podstawowych i $rednich (co jest wazne w
kontekscie planowanej rewizji krajowych programoéw nauczania). W ramach projektu
ma powsta¢ minimum 75 cyfrowych zasobéw edukacyjnych dla poziomu 2. i 3.
Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Edukacji (ISCED) oraz minimum 12
cyfrowych zasobéw edukacyjnych dla ISCED 1, a takze zestaw dziatan, narzedzi i
metodologii dla nauczycieli wychowania przedszkolnego do rozwoju cyfrowego
umiejetnosci dzieci, wraz z 6 modelowymi dziataniami zawierajgcymi narzedzia i
metodologie dla nauczycieli zajmujgcych sie réznymi obszarami kompetencji
cyfrowych - odpowiednio do poziomu rozwoju w edukacji przedszkolnej. Materiaty
beda publikowane na stronie: http://pages.pedf.cuni.cz. Projekt jest realizowany od
stycznia 2018 do konca 2020 .

Nie istnieje obowigzkowy test kompetencji cyfrowych dla nauczycieli, jednak w ramach
programu operacyjnego ,Badania, Rozwdj i Edukacja” finansowany jest projekt Podpora prace
ucitelt (Wsparcie pracy nauczyciela). W jego ramach w jednym miejscu - na portalu Rvp.cz
(https://rvp.cz/) maja by¢ dostepne wszelkie mozliwe materiaty dydaktyczne dotyczace
edukacji cyfrowej. Sama platforma Rvp.cz - nazywana ,portalem metodycznym” - powstata
przede wszystkim jako gtéwne wsparcie metodyczne nauczycieli i wspieranie wprowadzania
ramowych programoéw edukacyjnych w szkotach. Oprécz zbierania i budowy poszczegdlnych
modutéw celem byto stworzenie forum dla nauczycieli - Srodowiska, w ktérym mogliby sie
nawzajem inspirowac, informowac o swoich doswiadczeniach, skonfrontowac swoje opinie.
Grupa docelowa sktada sie gtéwnie z dyrektoréw szkét i nauczycieli.

W 2015 i 2016 r. uczniowie i nauczyciele mogli sprawdzi¢ swéj poziom kompetencji
cyfrowych w tescie IT Fitness Test (http://www.itfitness.cz/cs/), w ramach europejskiego
programu eSkills for Jobs.

Rowniez cate szkoty mogg sprawdzi¢ swéj poziom zaawansowania cyfrowego. Narzedzie
Skola212?Y daje mozliwo$¢ poréwnania sie z innymi szkotami i wyznaczenia celéw na
przysztosé. Zgodnie ze strategig Digital Education bedzie tez wprowadzane nowe narzedzie w
tym zakresie - Profil U¢itel (Profil Nauczyciela).

Jednoczes$nie prowadzone s3 projekty zwigzane z oceng zaawansowania w innych obszarach
cyfrowych. W ramach dziatalnosci Koalicji Cyfrowej realizowany jest projekt eSafety Label
Plus®'® (www.esafetylabel.cz), ktéry ma na celu wprowadzenie internetowych standardéw

217 Wiecej informacji na ten temat: https://skola21.rvp.cz/ (stan na 28.11.2018 r.).
218 \Wiecej informacji na ten temat: https://digikoalice.cz/projects/realizace-mezinarodniho-
projektu-esafety-label-plus-v-ceske-republice/ (stan na 28.11.2018 r.).
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bezpieczenstwa w szkole. Korzysta z kwestionariusza autooceny do stworzenia
indywidualnego planu dziatania dla kazdej szkoty, z zaleceniami na temat tego, jak osiggnac
bezpieczniejsze $Srodowisko online. Projekt promuje wzajemng wymiane doswiadczen i
dobrych praktyk wsrod odpowiedzialnej kadry szkét. Czescig projektu jest szkolenie eSafety
Masters, prowadzone przez doswiadczonych nauczycieli, ktdérzy wspierajg dziatania
projektowe i komunikacje z innymi nauczycielami. Projekt rozpoczeto w pazdzierniku 2018 r.,
zakonczony zostanie w styczniu 2020 r.

Kompetencje nabywane w ramach uczenia sie przez cate zycie

Czeska strategia Digital Literacy szczegétowo opisuje dziatania wptywajgce na zwiekszenie
kompetencji cyfrowych dorostych, a tym samym zwiekszenie konkurencyjnosci czeskiej
gospodarki i samych Czechéw oraz ich mozliwosci zatrudnienia, poprawienie jakosci zycia
oraz wsparcie uczenia sie przez cate zycie.

W ramach tego prowadzone sg m.in. nastepujace projekty.

o Portal Digi?'? - projekt realizowany w ramach DigiStrategie. Jest miejscem rozwijania
kompetencji cyfrowych, ,$srodowiskiem samorealizacji” w zakresie uzytecznosci
nowych technologii w zyciu codziennym i zawodowym oraz miejscem transferu i
dzielenia sie wiedzg w zakresie kompetencji cyfrowych i edukacji cyfrowe;j.

o DigiKatalog®®® - projekt realizowany w ramach DigiStrategie, ktérego celem jest
podniesienie kompetencji cyfrowych pracodawcéw i pracownikéw. Zostanie
opracowany Smart Online System (SOS), ktory pozwoli sprawdzi¢ poziom swoich
kompetencji cyfrowych, a potem bedzie proponowat programy pozwalajgce rozwingé
poszczegdlne z nich. System bedzie zawierat katalog kompetencji cyfrowych dla ok.
500 profesji, narzedzia do samooceny, interaktywne narzedzie zawierajace
rekomendacje dla pracodawcoéw oraz system szkoleniowy z e-learningiem, studiami
przypadkéw, filmikami itd. W ramach projektu na terenie catego kraju beda
realizowane warsztaty. Projekt trwa od pazdziernika 2017 r. do konca marca 2021 r.

o NUKIB (Narodowa Agencja Bezpieczenstwa Cybernetycznego i Informacyjnego,
Narodni Ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost) - gwarantuje szkolenie z
bezpieczenstwa cyfrowego dla pracownikéw administracji publicznej. Projekt jest
finansowany ze srodkéw publicznych i ma doprowadzi¢ do przeszkolenia za pomoca
platformy e-learningowej w sumie 20 tysiecy urzednikow.

o W ramach dziatalnosci Koalicji Cyfrowej prowadzone jest wdrozenie
miedzynarodowego projektu Safer Internet Center??!. Koncentruje sie on na edukacji i

szkoleniach w zakresie bezpiecznego korzystania z Internetu i technologii
internetowych, w szczegolnosci przez dzieci (www.saferinternet.cz). Tworzy tez
biblioteke pomocy dydaktycznych, materiatbw i zasobdéw informacyjnych

(www.bezpecne-online.cz). Pomaga internautom za posrednictwem infolinii

217 Wiecej informacji na ten temat: http://portaldigi.cz/ (stan na 28.11.2018 r.).

220 \Wiecej informacji na ten temat: http://www.fdv.cz/digikatalog (stan na 28.11.2018 r.).

221 \Wiecej informacji na ten temat: https://digikoalice.cz/projects/safer-internet-centre/ (stan
na 28.11.2018r.).
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(www.pomoconline.cz), ktora jest obstugiwana przez partnera projektu, CZ.NIC, i ma
zapobiega¢ rozprzestrzenianiu sie nielegalnych tresci w Internecie
(www.stoponline.cz). Projekt jest realizowany od maja 2018 r. do lutego 2019 r.

Jednoczesnie w Czechach prowadzone s3 projekty w sektorze prywatnym i spotecznym,
ktére rozwijaja kompetencje. Przyktadem moga by¢ kursy Coding Bootcamp Praha???
(szkolenia z kodowania wyrdznione w ramach European Digital Skills Awards 2018) czy
Digital Academy??®, prowadzone przez organizacje Czechitas i majace na celu zachecanie
kobiet do kariery w IT.

Dodatkowym dokumentem, ktéry omawia kwestie rozwoju kompetencji cyfrowych, jest Plan
Dziatania Praca 4.0 (Akéni plan Prace 4.0%%%). Jednym z celéw strategicznych zapisanych w
tym dokumencie jest: ,Promowanie dalszej edukacji”. W ramach niego wyznaczono
nastepujace dziatania.

o Wspieranie oferty dalszej edukacji, jej nowych form i indywidualizaciji.

o Wspieranie rozwoju innych systemowych elementéw dalszej edukacji.

® Tworzenie platform - wsparcie dla tréjstronnego dialogu na temat dalszej edukacji na
poziomie krajowym i regionalnym.

Wiaczenie osob niekorzystajacych ze Swiata cyfrowego

Sposdb wiaczania oséb niekorzystajacych z technologii cyfrowych i o niskich kompetencjach
cyfrowych jest opisany w Digital Literacy Strategy 2015-2020, szczegdlnie w ramach
obszaréw zatrudnienia oraz integracji spotecznej. W innych dostepnych Zrédtach brakuje
danych na temat innych dziatan realizowanych w tym zakresie.

Kompetencje specjalistow ICT

Sposob rozwijania kompetencji specjalistow ICT jest opisany w Digital Literacy Strategy
2015-2020, szczegdlnie w ramach obszaru konkurencyjnosci. W innych dostepnych zrédtach
brakuje danych na temat innych dziatan realizowanych w tym zakresie.

222 \Wiecej informacji na ten temat: https://www.codingbootcamp.cz/ (stan na 28.11.2018 r.).
223 \Wiecej informacji na ten temat: https://www.czechitas.cz/en/portfolio/digital-academy
(stan na 28.11.2018 r.).

224 \Wiecej informacji na ten temat:
https://portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/prace_4_0/akcni_plan_prace_4.0.pdf (stan na
28.11.2018r.).
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Estonia

Estonia znana jest na s$wiecie jako najbardziej zaawansowane cyfrowo spoteczenstwo,
panstwo, ktorego gtéwnym kierunkiem rozwoju od okoto 20 lat jest rozwdj cyfrowy.
Pierwszym krokiem w kierunku zbudowania spoteczenstwa informacyjnego byto zapewnienie
w 1995 r. wszystkim szkotom w kraju dostepu do internetu. Szkoty wyposazono w pracownie
komputerowe, ktére miaty byé¢ otwarte dla uczniéw podczas przerw, tak aby zachecac ich do
uzytku. W nastepnych latach wprowadzano kolejne rozwigzania, gtéwnie w zakresie e-
panstwa. W wyniku tego w 1997 r. wiekszos$¢ ustug publicznych mozna byto juz zrealizowaé
przez internet, w 2002 r. wprowadzono cyfrowy dowdd osobisty (od urodzenia stuzy do
wielu e-czynnosci), w 2005 r. przyjeto system gtosowania internetowego w wyborach
ogoélnokrajowych, a w 2014 r. wdrozono projekt e-rezydenc;ji.

W kolejnych dziataniach podkreslana jest takze strona uzytkownika wszystkich tych
serwisow. Estonia uznaje znaczenie kompetencji cyfrowych dla konkurencyjnosci i wzrostu
gospodarczego, dlatego sg one priorytetem politycznym zaréwno w Strategii Cyfrowej dla
Estonii 2020 (Digital Agenda for Estonia 2020?%), jak i w Estoniskiej strategii uczenia sie przez
cate zycie (Estonian Lifelong Learning Strategy 202027%). Na tle innych krajéw dokumenty te
wyrézniajg sie naciskiem potozonym na nauczanie kompetencji cyfrowych na poziomie
edukacji szkolnej. Moze to wynika¢ z wysokiej dostepnosci ustug internetowych i z tego, ze
Estonczycy od lat przyzwyczajajg sie do korzystania z e-ustug publicznych, nabywajac
podstawowe kompetencje. Faktem jest, ze Estonia nalezy do grona niewielu krajow, w
ktorych wskazniki Digital Economy and Society Index (DESI) obrazuja wfasciwie petna
rownos$c¢ miedzy ptciami, zas grupy oséb znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji sg mniej
narazone na ryzyko wykluczenia cyfrowego. Jak wskazano w raporcie DESI, ,Odsetek oséb
posiadajacych co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe jest prawie dwukrotnie wyzszy
od sredniej UE dla osob mniej wyksztatconych (58,5% wobec 30,8% na poziomie UE) i jest
wyzszy dla oséb w niekorzystnej sytuacji (44,2% wobec 40% na poziomie UE), bezrobotnych
(53,5% wobec 44,8%) oraz os6b zamieszkujacych obszary wiejskie (56,4% wobec 49,3%)"*%.

W Estonii realizowane s3 projekty finansowane gitéwnie z Europejskich Funduszy
Strukturalnych oraz przez partnerstwa panstwowych spoétek i prywatnych firm (takich jak
Microsoft, Skype, Swedbank).

Wspétpraca tych podmiotow jest jednym z elementéw, ktére silnie przyczyniajg sie do
réznorodnosci rozwigzan cyfrowych oferowanych obywatelom. Aby lepiej dziata¢ na rzecz

225 Digital Agenda for Estonia 2020, dostepne online pod adresem:
https://www.mkm.ee/sites/default/files/digital_agenda_2020_estonia_engf.pdf (stan na
28.11.2018r.).

226 Estonian Lifelong Learning Strategy 2020, dostepne online pod adresem:
https://www.hm.ee/sites/default/files/estonian_lifelong_strategy.pdf (stan na 28.11.2018 r.).
227 Raport DESI dostepny online pod adresem:
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/ee-
desi_2018-country-profile_eng_B43FFF58-F3FD-633C-F5833D8295BB9EBO_52221.pdf, s.
5 (stan na 28.11.2018r.).
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rozwoju kompetencji cyfrowych, w 2017 r. powstata Estonska Koalicja ds. Kompetencji
Cyfrowych i Miejsc Pracy. Sktada sie ona z podmiotdow, ktére majg duze doswiadczenie w
szkoleniach z zakresu kompetencji cyfrowych. Organizacja koordynujgca te dziatania to Vaata
Maailma (ang. Look@World Foundation)??®, powstata w 2001 r. Ta fundacja korporacyjna
taczaca wiele firm zorganizowata kilka projektéw szkoleniowych na duzg skale. W latach
2002-2004 okoto 100 000 osdéb (10% dorostej populacji Estonii) odbyto podstawowe
szkolenie komputerowe w ramach projektu szkoleniowego Vaata Maailma, finansowanego w
catosci przez prywatne firmy: Swedbank, SEB Bank, Elion i EMT (Telia Sonera Group) -
wszystkie one sg wtgczone do narodowej koalicji. W latach 2009-2011 projekt szkoleniowy
Vaata Maailma ponownie zaoferowat podstawowe szkolenie komputerowe i szkolenia w
zakresie e-ustug, ktore tym razem objety 102 697 osdb (ponad 10% dorostej populacji
Estonii). Do partnerow projektu nalezeli wiodacy dostawcy szkolern informatycznych w
Estonii - IT Koolitus i BCS Koolitus, ktérzy sg réwniez cztonkami koalicji. Projekt zostat
zamoéwiony w drodze zamoéwienia publicznego przez estoniskie Ministerstwo Spraw
Gospodarczych i Komunikacji (réwniez cztonka koalicji)®?’.

Skala opisanych projektéw potaczona z naukg informatyki od konca lat 90. ubiegtego wieku
sprawia, ze potrzeby w zakresie szkolenia kompetencji cyfrowych na podstawowym poziomie
sg znikome - dotycza jedynie niewielkiego odsetka spoteczenstwa. Jak pokazujg opisane
ponizej projekty, wtadze Estonii zdajg sobie z tego sprawe i prowadza w obszarach innych niz
edukacja szkolna gtéwnie dziatania uzupetniajgce lub majace na celu specjalizacje.

Kompetencje rozwijane w procesie edukacji

W gtéwnych dokumentach strategicznych dotyczacych cyfryzacji - Strategii Cyfrowej dla
Estonii 2020 oraz Estonskiej strategii uczenia sie przez cate zycie - rozwdj kompetencji
cyfrowych rozpatrywany jest gtéwnie przez pryzmat dziatan zakorzenionych w edukacji
szkolne;j.

W Estonii na wszystkich poziomach edukacji uczniowie uczg sie o nowoczesnych
technologiach i sposobach ich uzywania.

W szkotach podstawowych ,Informatyka” jest przedmiotem fakultatywnym i ma uczyc¢:

o rozwijania podstawowych umiejetnosci uczenia sie i pracy z komputerem, gtéwnie
w celu wyszukiwania informacji, ich przetwarzania i analizy oraz kompilowania
dokumentéw tekstowych i prezentacji;

o zrozumienia i wiedzy na temat tego, jak unikaé potencjalnych zagrozen dla zdrowia,
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych, ktére moga wystapi¢ w przypadku
korzystania z technologii informacyjnych i komunikacyjnych;

o tworzenia - z wykorzystaniem ICT - sprawnie funkcjonujacego i wydajnego
srodowisko uczenia sie;

228 Wiecej informacji na ten temat: http://vaatamaailma.ee (stan na 28.11.2018 r.).
229 \Wiecej informacji na ten temat: http://www.vaatamaailma.ee/projects/estonian-digital-
skills-and-jobs-coalition (stan na 28.11.2018 r.).
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o uczestniczenia w spotecznos$ciach wirtualnych i korzystania ze $rodowiska
internetowego w celu publikowania materiatéw cyfrowych zgodnie z dobrg

praktyka w zakresie ochrony witasnosci intelektualnej?°.

W szkotach srednich jest to temat miedzyprzedmiotowy (cross-curricular), ktéory ma by¢
realizowany w ramach pracy grupowej i projektow badawczych. Uczniowie maja:

o zdoby¢ wiedze o tym, jak funkcjonuje technologia i jakie s3 jej trendy rozwojowe w
réznych sferach zycia;

o rozumie¢ wptyw innowacji technologicznych na sposéb, w jaki ludzie pracuja i zyja,
na ich jakos¢ zycia i Srodowisko naturalne - dzis i w przesztosci;

o zrozumie¢ wzajemne wptywy i powigzania innowacji technologicznych,
ekonomicznych, spotecznych i kulturalnych;
o zrozumie¢ oraz krytycznie oceni¢ pozytywne i negatywne skutki rozwoju

technologicznego oraz wypracowaé sobie wywazone opinie w kwestiach etycznych
zwigzanych z rozwojem technologicznym;

o korzysta¢ z ICT w celu rozwigzywania istotnych probleméw oraz zwiekszania
efektywnosci uczenia sie i pracy;

o rozwija¢ kreatywnosé¢, umiejetno$¢ wspotpracy i inicjatywy przy wdrazaniu
innowacyjnych pomystéw w réznych projektach??.

Na obu poziomach nauczania (szkoty podstawowej i $redniej) uczniowie maja naby¢
kompetencje cyfrowe (jako jedna z 8-10 kompetencji)?*?* 2%,

W 2016 r. opracowano model nabywania kompetencji cyfrowych przez uczniéw na kolejnych
etapach edukacji. Okreslono gtéwne obszary: 1) zarzadzanie informacjami, 2) komunikacja w
srodowisku cyfrowym, 3) kreowania tresci, 4) bezpieczenstwo, 5) rozwigzywanie probleméw.

Wiele dziatan jest realizowanych przez Fundacje Edukacji Technologii Informacyjnych HITSA
(The Information Technology Foundation for Education) - ustanowiona przez Republike
Estonii, Uniwersytet w Tartu, Uniwersytet Techniczny w Tallinie, Eesti Telekom oraz
Estonskie Stowarzyszenie Technologii Informatycznych i Telekomunikacji. Rola HITSA polega
na zagwarantowaniu tego, ze:

230 peten program nauczania znajduje sie pod adresem:
www.hm.ee/sites/default/files/est_basic_school_nat_cur_2014_appendix_10_final.pdf (stan
na 28.11.2018r.).

21 Informacje dostepne sa pod adresem:
www.hm.ee/sites/default/files/est_upper_secondary_nat_cur_2014_appendix_14_final.pdf
(stan na 28.11.2018 r.).

232 program nauczania na poziomie szkoty podstawowej znajduje sie pod adresem:
www.hm.ee/sites/default/files/est_basic_school_nat_cur_2014_general_part_1.pdf (stan na
28.11.2018r.).

233 program nauczania na poziomie szkoty $redniej znajduje sie pod adresem:
www.hm.ee/sites/default/files/est_upper_secondary_nat_cur_2014_general_part_final.pdf
(stan na 28.11.2018 r.).
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o absolwenci na wszystkich poziomach edukacji zdobywaja kompetencje cyfrowe
niezbedne do rozwoju gospodarki i spoteczenstwa;

o mozliwosci oferowane przez ICT sa umiejetnie wykorzystywane w nauczaniu i
uczeniu sie, co pomaga poprawic ich jakosé na wszystkich szczeblach edukacji.

Rolg HITSA jest takze inicjowanie i ukierunkowywanie innowacji oraz wprowadzanie
najlepszych praktyk. Fundacja ta reprezentuje tez Estonie w miedzynarodowych projektach i
inicjatywach wspétpracy w dziedzinie technologii informacyjnej oraz edukacji.

HITSA prowadzi program edukacyjny Proge Tiger, ktérego celem jest zwiekszenie
zainteresowania branzg IT ws$réd miodych ludzi. Aby to osiggngé, program oferuje
nauczycielom wsparcie na kazdym poziomie edukacji - w postaci materiatéw edukacyjnych,
mozliwosci odbycia szkolen, doradztwa w zakresie zintegrowania ICT z programami nauczania

innych przedmiotdéw, a takze w formie organizacji seminariéw i konferencji***.

HITSA nadzoruje takze ewaluacje umiejetnosci ucznidow, zbudowang na ramie DigComp.
Wprowadzone w 2017 r. testy kompetencji cyfrowych sg wypetniane przez uczniow klas 9. Z
informacji pozyskanych od przedstawicieli Estonii e-mailowo i podczas wywiadu wynika, ze
cho¢ wyniki testu wygladaty na pozytywne, to jednak trudno ocenié, czy przeprowadzenie go
w takiej formie (poprzez platforme online) moze zagwarantowad, ze jest to wiarygodne zrédto
informacji.

Jednoczesnie szkoty maja mozliwoé¢ samooceny dzieki DigiPeegel®®. Test ,dojrzatosci

cyfrowej” dotyczy trzech obszaréw innowacji cyfrowych: zmian w wynikach nauki dzieki
zastosowaniu technologii cyfrowej, zarzadzania tymi zmianami na poziomie szkoty (uczenie
sie z cudzych doswiadczen, utrzymanie zmiany) oraz rozwoju infrastruktury edukacji cyfrowe;j.
Skala samooceny opiera sie na pieciu wymiarach: zastgpieniu (replacement), wzbogaceniu
(enrichment), poprawieniu (improvement), integracji (integration) i wzmocnieniu
(empowerment). Wyniki osiaggniete przez poszczegdlne szkoty i informacje o najlepszych
praktykach sg dostepne online.

Uczniowie placéwek na kazdym poziomie edukacji mogg korzysta¢ z cyfrowych materiatéw
do nauki za pomoca portalu e-School®*, gromadzacego materiaty z wielu dziedzin.

W Estonii realizowano rézne projekty kierowane do mtodziezy szkolnej. Przyktadem moze
by¢ Ale tak na serio? - projekt finansowany z Europejskich Funduszy Strukturalnych i
realizowany w 2013 r. przez organizacje Vaata Maailma oraz IT Koolitus (firma szkolaca w
zakresie ICT). Celem tej inicjatywy byto podnoszenie $wiadomosci mtodych ludzi na temat
bezpiecznego korzystania z urzadzenn mobilnych. W ramach projektu przekazano wiedze z tej
dziedziny 10 440 mtodym ludziom (w wieku 10-15 lat). Dodatkowo stworzono interaktywna

24 Wiecej informacji na ten temat: https://www.hitsa.ee/it-education/educational-
programmes/progetiger (stan na 28.11.2018 r.).

23> Wiecej informacji na ten temat: https://digipeegel.ee (stan na 28.11.2018 r.).

236 Wiecej informacji na ten temat: https://e-koolikott.ee/ (stan na 28.11.2018 r.).
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platforme www.pariseltkavoi.ee®®’, ktéra zawiera informacje i materiaty dla uczniéw i

dorostych, a takze materiaty dydaktyczne dla nauczycieli.

Kompetencje nabywane w ramach uczenia sie przez cate zycie

W 2017 r., aby zwiekszyé¢ role spotecznosci w ksztatceniu kompetencji cyfrowych, rzad
uruchomit projekt e-Community. Ma on na celu rozwéj zréwnowazonej sieci centréow
szkoleniowych w bibliotekach lokalnych. Majg one stad sie jeszcze bardziej profesjonalnymi
punktami wsparcia dla spoteczeristwa informacyjnego - gdy bowiem w ramach programu
Tiger Leap pod koniec lat 90. ubiegtego wieku rozpoczeto finansowanie dostepu do internetu
w catym kraju, biblioteki wyposazono w odpowiedni sprzet i staty sie lokalnymi ,kafejkami
internetowymi”). Obecnie w ciggu trzech lat ponad 1000 bibliotekarzy zostanie
przeszkolonych i wyposazonych w materiaty szkoleniowe zwigzane z podstawowym
wykorzystaniem technologii, ale takze e-ustugami, mediami spoteczno$ciowymi,
cyberbezpieczenstwem itp. Tego typu szkolenia wyposazg bibliotekarzy w kompetencje
niezbedne do pomagania ludziom w korzystaniu z e-ustug i doradzaniu w innych kwestiach
technologicznych.

Wiaczenie osob niekorzystajacych ze Swiata cyfrowego

W maju 2016 r. Ministerstwo Gospodarki i Komunikacji (Ministry of Economic Affairs and
Communications) rozpoczeto - we wspdtpracy z estoriska branza ICT - program Vali-IT?%,
poswiecony przekwalifikowaniu dorostych na programistéw software. Celem tej inicjatywy
jest sprostanie potrzebom estonskiego sektora ICT i zapetnienie luki na rynku pracy. Projekt
pilotazowy rozpoczat sie w styczniu 2017 r. i przeszkolono podczas niego 38 osdb, z czego
mniej wiecej jedna trzecia natychmiast po zakonczeniu kursu zaczeta pracowad jako
programista. W latach 2017-2020 przeszkolonych ma zosta¢ 500 oséb. Grupa docelowa
programu sg osoby z wyksztatceniem wyzszym po kierunkach nieinformatycznych. Szkolenia
trwajg 3,5 miesigca i podzielone sg na dwie czesci: szesciotygodniowe studia teoretyczne i
osiem tygodni praktyk w firmach ICT lub jednostkach IT w innym sektorze. Projekt jest
finansowany z programu dotacji Europejskiego Funduszu Spotecznego ,Zwiekszanie
umiejetnosci korzystania z technologii cyfrowych”.

W 2017 r. Ministerstwo Gospodarki i Komunikacji zainicjowato projekt szkoleniowy i
edukacyjny Cyfrowe ABC (DigiABC?*). Dotyczy on wyzwan zwiazanych z cyfrowa
automatyzacjg przemystu wytworczego, przede wszystkim w zakresie kompetencji cyfrowych
ludzi zatrudnionych w tym sektorze. Do 2020 r. 3000 oséb zostanie przeszkolonych w
zakresie podstawowych umiejetnosci cyfrowych. Oprécz tego dla 1000 przedsiebiorcéw i
liderow ma sie odby¢ kilka tysiecy wydarzen majacych na celu podnoszenie swiadomosci z
tego zakresu.

27 Wiecej informacji na ten temat: http://www.pariseltkavoi.ee/ (stan na 28.11.2018 r.).
238 Nazwa to gra stéw, po polsku: ,Wybierz to/Wybierz IT”. Wiecej informacji na ten temat:
http://vali-it.ee (stan na 28.11.2018 r.).

237 Wiecej informacji na ten temat: http://digiabc.ee/ (stan na 28.11.2018 r.).
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Kompetencje specjalistow ICT

HITSA prowadzi réwniez program Study IT in Estonia®®®, ktérego celem jest podniesienie
jakosci edukacji w zakresie ICT w Estonii i zainteresowanie tymi studiami oséb nie tylko w
kraju, lecz takze za granica. Dziatanie to wynika z potrzeby wyksztatcenia specjalistéw ICT,
dzieki ktérym beda wprowadzane innowacyjne rozwigzania, a firmy ICT beds sie rozwijaé -
co tym samym bedzie stymulowaé estoriskg gospodarke. Program jest finansowany przez
Ministerstwo Edukacji i Badan, zarzadzany przez HITSA i wspierany przez firme Skype.

Programami powigzanymi ze Study IT sg projekty rozwijane we wspétpracy z Uniwersytetem
w Tartu, finansowane z Europejskiego Funduszu Strukturalnego ,Zwiekszanie kompetencji
cyfrowych”.

o IT Law Programme®*! ma zapewni¢ studentom informatyki umiejetnosci zaréwno

prawne, jak i techniczne, aby potrafili prowadzi¢ interdyscyplinarne i kompleksowe
prace regulacyjne, analityczne oraz eksperckie w dziedzinie ICT i bezpieczenstwa
cybernetycznego. W ramach piecioletniego kontraktu (2015-2020) Ministerstwo
Gospodarki i Komunikacji finansuje studia dla 100 studentéw studiéw magisterskich
i czworga doktorantow.

o Centrum Badarh Wptywu IT (Centre of IT Impact Studies)**? - w 2015 r. zostat
podpisany czteroletni kontrakt na projekt, ktérego celem jest rozwéj przedmiotu na
poziomie magisterskim i wdrozenie go do programdéw nauczania nauk spotecznych
na Uniwersytecie w Tartu. W ramach kursu 240 studentéw bada wpltyw
spoteczenstwa informacyjnego, wykorzystujac iloSciowg analize danych i informacje
generowane przez publiczne e-ustugi. Przedmiot rozpoczeto wiosng 2016 r.
Nastepnie uruchomiono otwarty kurs internetowy (MOOC) w pazdzierniku 2016 r.,
w celu rozwijania umiejetnosci analitycznych wsérdod szerszej grupy odbiorcow -
studentow, specjalistow z sektora publicznego i prywatnego itp.

Jednoczesnie rzad dziata na rzecz zwiekszenia wiedzy o $ciezce kariery zawodowej w IT.
Ministerstwo Gospodarki zainicjowato w tym celu dziatania w trzech dziedzinach. Pierwszym
byta aktualizacja informacji o zawodach, pracy i karierze w branzy IT (poprzez informacje
tekstowe, testy, filmy i zdjecia) na portalu Rajaleidja®®. Rajaleidja jest gtownym zrédtem
informacji dla specjalistéw pracujagcych w dziedzinie doradztwa zawodowego. Drugim
dziataniem w ramach tej inicjatywy byty seminaria szkoleniowe i wizyty firmowe dla
specjalistéw ds. rozwoju zawodowego, nauczycieli i innych oséb, ktére w jakis sposob kierujg
wyborami kariery studentéw (i bezrobotnych). Poza tym przeprowadzono szersza kampanie
uswiadamiajgcg - uruchomiong w 2017 r. - ktéra ma na celu dotarcie do rodzicéw i dziadkéw
jako kluczowej grupy w kontekscie edukacji i wyboru kariery zawodowej. Organizatorzy
kampanii daza do obalenia mitéw na temat pracy z informatykami i zapewnienie

240 \Wiecej informacji na ten temat: http://studyitin.ee/en (stan na 28.11.2018 r.).

241 Wiecej informacji na ten temat: https://oigus.ut.ee/en/admissions/programme-
information-technology-law (stan na 28.11.2018 r.).

%42 \Wiecej informacji na ten temat: http://citis.ut.ee/ (stan na 28.11.2018 r.).

243 \Wiecej informacji na ten temat: https://rajaleidja.innove.ee/ (stan na 28.11.2018 r.).
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rzeczywistego doswiadczenia w tym zakresie. W ramach projektu majg zosta¢ zorganizowane
warsztaty w szkotach, na obozach letnich i w firmach IT. Specjalng grupa docelowg kampanii
sg dziewczeta.
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Finlandia

Myslenie i dziatanie dotyczace kompetencji cyfrowych skupiajg sie w Finlandii dos¢
rownomiernie wokoét czterech podstawowych kategorii: kompetencje rozwijane w procesie
edukacji, kompetencje nabywane w ramach uczenia sie przez cate zycie, kompetencje oséb
niemajacych dostepu do urzadzen cyfrowych badz z nich niekorzystajacych oraz kompetencje
specjalistéw ICT. Duzg wage przyktada sie do wspierania i szkolenia nauczycieli oraz do
autoewaluacji szkét i ucznidw pod katem posiadanych kompetencji, ktéra jest systematycznie
opracowywana przez zespoty naukowcow. System certyfikowania kompetencji cyfrowych
pozwala na elastyczny rozwdéj indywidualny, bez potrzeby wdrazania edukacji formalne;j.
Infrastruktura spoteczno-kulturalna daje szanse na szerszy dostep do nowych rozwigzan,
niezaleznie od miejsca zamieszkania. W kwestii specjalistéw ICT najwazniejsze s3a
miedzysektorowa wspétpraca réznych podmiotdw oraz specjalizacja zawoddéw, skupiajaca sie
na najproduktywniejszych branzach i niszach.

Ponizsza analiza prezentuje wybrane dziatania w kazdej z czterech gtéwnych kategorii
kompetencji cyfrowych.

Kompetencje rozwijane w procesie edukacji

W raporcie European Schoolnet Network z 2017 roku®** cyfryzacja szkoty i zasobow

edukacyjnych wymieniona jest jako jedno z wyzwan edukacyjnych kraju.

Rzad Finlandii planuje do 2020 r. zrealizowa¢ nowy, kompleksowy plan edukacji (The New
Comprehensive School). Jednym z jego filarow jest cyfrowe nauczanie. Finlandia posiada
zdecentralizowany system edukacji, w zwigzku z czym za kwestie technologii ICT w szkotach
odpowiedzialne sg wtadze lokalne. Niemniej rzad planuje wspieranie ich we wdrazaniu
nowych rozwigzan i podejmowaniu wiasnych inicjatyw. Szczegdlne wsparcie bedzie
dedykowane nauczycielom, tak aby mogli efektywnie budowaé nowe srodowisko nauki. Jako
wazny priorytet wymienione sg takze technologie ICT umozliwiajgce dostep do $wiata
cyfrowego i wtaczanie spoteczne dla takich grup jak uczniowie wypadajagcy z systemu
edukacji, migranci czy osoby ze szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi.

Narodowe podstawy programowe w Finlandii za wazny priorytet uwazajg rozwijanie
kompetencji cyfrowych, umiejetnosci s$wiadomego korzystania z medidw, myslenia
komputacyjnego, kompetencji komputerowych i programowania. Obszar ICT nie jest
osobnym przedmiotem w finskim systemie edukacji. Traktuje sie go jako przekrojowa
umiejetnosé, wpisang w zakres innych przedmiotéw. Uczniowie poznajg rézne zastosowania
ICT, zauwazajg ich znaczenie w codziennym zyciu, w interakcjach miedzy ludzmi, a takze jako
narzedzie wptywu. Dyskutuje sie o tym, dlaczego ICT s3 potrzebne w nauce, w pracy oraz w
spoteczenstwie. Uczniowie dowiadujg sie tez, jak mierzy¢ wptyw ICT z perspektywy
zrownowazonego rozwoju oraz jak by¢ odpowiedzialnymi konsumentami. Poznajg takze

244 European Schoolnet Network, dostepne online pod adresem:
http://www.eun.org/documents/411753/839549/Country+Report_Finland_2017.pdf/ (stan
na22.11.2018r.).
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oddziatywanie, mozliwosci i ryzyko zwigzane z ICT w zglobalizowanym $wiecie, poprzez
interakcje podejmowane w miedzynarodowym srodowisku.

Czes¢ inicjatyw wymienionych w raporcie odnosi sie bardziej do cyfrowej infrastruktury
edukacji i materiatow do nauki (ktére catosciowo ewoluujg w strone eksperymentéw z nowa
pedagogika, cyfrowym uczeniem sie i nowym Srodowiskiem nauki). Ponizej wyszczegdlnione
inicjatywy sg blizsze rozwojowi kompetencji cyfrowych.

o Innokas**
W ramach wdrazania inicjatyw poswieconych mysleniu komputacyjnemu, kodowaniu i
przetwarzaniu danych krajowa sie¢ Innokas promuje robotyke, kodowanie oraz uzycie ICT w
edukacji. Fundowana przez Finskg Narodowa Agencje Edukacji, zacheca uczniéw, nauczycieli,
zarzadcow szkot oraz innych interesariuszy do kreatywnosci i innowacyjnosci w korzystaniu z
dostepnych technologii.

Dziatania sieci Innokas oparte sa na idei ,Innowacyjnej Szkoty"?*¢, ktéra zdefiniowa¢ mozna
jako catosciowe spojrzenie na szkote jako sie¢ sSrodowisk nauczania, wspomaganag
technologia. Nalezg do nich m.in.: szkolenia dla uczniéw i nauczycieli, réznego rodzaju
wydarzenia (realizowane lokalnie) promujace technologie oraz tworzenie i udostepnianie
online szeregu materiatéw?¥’ do otwartego wykorzystania przez szkoty - zgodnie z ich
zainteresowaniami. W ramach sieci prowadzone sg takze badania naukowe, ktérych efekty
wigczane s3 do oferty przysztych dziatan.

Niezbedna do funkcjonowania sieci Innokas jest wspétpraca réznych podmiotow. Siecig
wspotzarzadzajg Wydziat Ksztatcenia Nauczycieli Uniwersytetu Helsinskiego, wtadze miasta
Espoo oraz szesciu koordynatoréow z catej Finlandii. Nalezy do niej ponad 600 szkét, a od
2011 r. w jej dziataniach wzieto udziat 40 tysiecy studentéw, nauczycieli, rodzicow, firm
zajmujacych sie technologiami nauczania oraz innych interesariuszy (m.in. przedszkola, muzea,
biblioteki). Zdaniem badaczy innowacyjnego szkolnictwa kluczowym czynnikiem
przyczyniajgcym sie do sukcesu sieci jest fakt, ze kazdy uczestnik jej dziatan moze
jednoczesnie stawac sie w jej ramach innowatorem i dostosowywaé materiaty do potrzeb

konkretnych uczniéw czy szkoty?**.

o Testy kompetencji cyfrowych?*’

243 Wiecej informacji na ten temat: http://www.innokas.fi/en (stan na 22.11.2018 r.).

246 Wiecej informacji na ten temat:
https://globalinnokas.files.wordpress.com/2014/03/innovative.jpg,
https://globalinnokas.com/innovative-school/ (stan na 22.11.2018 r.).

247 \Wiecej informacji na ten temat: https://www.innokas.fi/en/materials/ (stan na 22.11.2018
r.).
248 T Korhonen, J. Lavonen , Towards Twenty-First Century Education: Success Factors,
Challenges, and the Renewal of Finnish Education [w:] Educating for the 21st Century:
Perspectives, Policies and Practices from Around the World, red. S. Choo i wsp., Springer,
Singapur 2017, s. 243-264.

249 Wiecej informacji na ten temat: https://rosa.utu.fi/taitotesti/ (stan na 22.11.2018 r.).
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Dzieki wspotpracy z badaczami z Tampere Research Center for Information and Media (TRIM)
finski system edukacji dysponuje narzedziami do samooceny kompetencji cyfrowych: dla
dyrektoréw szkét?°, nauczycieli®®? oraz uczniéw?2. W zatozeniu wyniki maja by¢ pomocne w
planowaniu edukacji i rozwoju szkét. Dane z systemu dajg mozliwosé poréwnywania sie z
innymi szkotami, rozwijania edukacji w odpowiednio zidentyfikowanym kierunku, a takze
rzetelnego ewaluowania zmian. Ponadto nauczyciele majg dostep do planéw lekcji i
poradnikéw, ktére pomagajg im dostosowad program czy metody nauczania, przy czym
informacje na temat indywidualnych uczniéw nie sg dostepne dla nikogo poza nimi.

Research Unit for the Sociology of Education (RUSE) Uniwersytetu w Turku opracowat
bardziej sformalizowany system testowania kompetencji cyfrowych (ICT), uzywany do oceny
nauczycieli oraz uczniéw szkoét podstawowych i srednich. W efekcie kazdy otrzymuje
indywidualny profil kompetencji, a szkota dysponuje zbiorczym raportem o sytuacji jej
ucznioéw i pracownikow.

Inicjatywy ksztattujgce postawy ucznidw wobec swiata cyfrowego podejmowane sg w
Finlandii takze przez sektor prywatny. Przyktadem moze tu by¢ Federation of Finnish
Technology Industries, ktora odgrywa aktywng role w promowaniu rozwoju kompetencji
cyfrowych, szczegélnie w matych i $rednich przedsiebiorstwach, oraz zwieksza swiadomos¢
mtodych Findw na temat wagi sektora STEM dla planowania ich karier. We wspoétpracy z
wieloma krajowymi interesariuszami (m.in. w ramach projektu Innolukio) Federacja
zorganizowata konkursy dla uczniédw szkét Srednich oraz $Swiezych absolwentéw
uniwersytetéw (PitchIT!/Wake Up!, Project Passion).

W ramach wspierania nauczycieli jako budowniczych kompetencji cyfrowych uczniéw
wprowadzono krajowy program tutor teacher. W jego ramach kazda szkota podstawowa
bedzie miata wspierajacego nauczyciela - konsultanta, ktéry bedzie szkolit nauczycieli na
temat tego, jak uzywaé ICT do celéw pedagogicznych. Szkoty otrzymujg rzadowe granty na
szkolenie i prace konsultantéw. W 2017 r. program ten kosztowat okoto 10 milionéw euro.
Na lata 2016-2018 zaplanowano przeszkolenie 2500 takich nauczycieli - konsultantéw (brak
informacji o faktycznym wdrozeniu planu). Za samo szkolenie beda odpowiedzialne rézne
organizacje specjalizujgce sie w kursach zwigzanych z ICT, a dedykowanego MOOC-a
przygotowuje takze Ministerstwo Edukacji.

Kompetencje nabywane w ramach uczenia sie przez cate zycie

Wiele uwagi poswiecono w Finlandii rozwojowi elastycznych s$ciezek nauki w obszarze
ksztatcenia ustawicznego i uczenia sie przez cate zycie. Miato to na celu zwiekszenie udziatu
w ksztatceniu zawodowym i uczynienie edukacji dorostych sferg bardziej reagujacg na
zmieniajgce sie wymagania rynku pracy.

Utworzono takze system kwalifikacji oparty na kompetencjach (CBQ). TIEKE, wiodaca
organizacja pozarzadowa zajmujgca sie kompetencjami cyfrowymi, oferuje egzaminy, dzieki

230 Wiecej informacji na ten temat: http://ropeka.fi/en (stan na 22.11.2018 r.).
21 Wiecej informacji na ten temat: http://opeka.fi/en (stan na 22.11.2018 r.).
252 \Wiecej informacji na ten temat: http://oppika.fi/ (stan na 22.11.2018 r.).
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ktéorym mozna potwierdzi¢ swoje kwalifikacje niezaleznie od tego, gdzie i jak wiedza oraz
kompetencje zostaty nabyte, a wiec réwniez bez zadnego formalnego szkolenia. Jest to
szczegblnie istotne w przypadku zaawansowanych kompetencji cyfrowych, z ktérych wiele
osigga sie poprzez samodzielng nauke, a nie poprzez certyfikowane szkolenia. Utworzenie
tych egzaminéw stanowi przyktad wielowymiarowego partnerstwa interesariuszy z sektora
publicznego, prywatnego oraz trzeciego (Ministerstwo Pracy, Ministerstwo Edukacji, Krajowa
Rada Edukacji, instytucje edukacyjne i nauczyciele, zwigzki pracownicze, organizacje
pracodawcéw, eksperci ICT oraz reprezentanci biznesu).

Egzaminy certyfikujgce TIEKE organizowane s3 dla réznych grup - podstawowych i
zaawansowanych. Cieszg sie one sporg popularnoscia: zrealizowano je ponad 280 tysiecy
razy, w 500 instytucjach edukacyjnych (szkoty, uczelnie, centra szkoleniowe). Sa one
ustrukturyzowane wedtug pozioméw ECDL, a takze zawierajg opcje egzaminu w obszarze
,pracy z wykorzystaniem wiedzy” (Knowledge Work Examination), ktory rozszerza zakres
kompetenciji ze stricte ICT w kierunku m.in. komunikacji, zarzadzania wiedzga, bezpieczenstwa
danych - niezbednych w $rodowisku pracy zwigzanym z wiedza.

Podobnie jak w przypadku uczniéw, dorosli Finowie réwniez moga skorzystaé¢ z ewaluacji
kompetencji. Daje im to wglad w swojag indywidualng sytuacje, podczas gdy pracodawcy czy
organizacje szkoleniowe mogg dostosowywac swoje dziatania do tych wynikéw.

Wspieranie infrastruktury edukacyjno-kulturalnej catego kraju przyczynia sie do wysokiego
poziomu uczestnictwa w edukacji oséb dorostych (27,4%, w poréwnaniu do $redniej unijnej
wynoszacej 10,9% w 2017 r.2*®), np. poprzez finskie szkoty ludowe (folk high schools) czy
biblioteki.

W Finlandii istnieje duzy popyt na aplikacje e-learningowe. Wynika to z dwéch przyczyn:
dziatalnosci aktywnych narodowych interesariuszy w tej dziedzinie (takich jak np. Association
of Finnish eLearning Centres) oraz z tendencji decydentéw do postrzegania fifiskich ustug
edukacyjnych jako produktu eksportowego. Gtéwng inicjatywg w tym zakresie byta w
ostatnich latach Future Learning Finland®** - sie¢ wspotpracy taczaca topowe firmy,
instytucje ksztatcenia zawodowego, uniwersytety i uczelnie nauk stosowanych. Ich celem jest
promowanie za granica finskiej ekspertyzy i praktyk w dziedzinie edukacji. Szczegélnie istotne
“produkty eksportowe” to szkolenia dla nauczycieli, rozwoéj ksztatcenia zawodowego (m.in. w
obszarze ICT) i ulepszanie systemow edukacyjnych. Dzieki doradztwu edukacyjnemu mozliwe
jest ocenienie poziomu edukacji i potrzeb kraju czy regionu i dostosowanie rozwigzan do ich
potrzeb. Srodowisko takiego uczenia sie jest zaréwno fizyczne, jak i wirtualne.

253 Wiecej informacji na ten temat:
https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/document-library-docs/et-monitor-
factsheet-2018-finland_en.pdf (stan na 22.11.2018 r.).

2% Wiecej informacji na ten temat: https://finland.fi/life-society/finnish-education-expertise-
goes-global/ (stan na 22.11.2018 r.).
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Eksperymenty z e-learningiem prowadzone s3 takze w ramach programu The Digital Age
Skills?>, ktory finansuje kursy i modele szkoleniowe skupione na kompetencjach cyfrowych.
Dostarczyciele ustug edukacyjnych, w tym takze szkoty ludowe, mogg zgtaszaé¢ swoje
projekty zajec¢ i programéw dla dorostych. Ten rzagdowy program dysponuje budzetem w
wysokosci siedmiu milionéw euro.

Wiaczenie osob niekorzystajacych ze Swiata cyfrowego

Finlandia posiada dtugg tradycje realizowania inicjatyw zwigzanych z cyfrowoscia,
nakierowanych na osoby zagrozone wykluczeniem cyfrowym. Jednym z przyktadéw moze
by¢ stowarzyszenie dla senioréw ENTER ry*®, ktére w swojej ofercie ma m.in. szkolenia
komputerowe. Innym przyktadem sa dziatania Firiskiego Stowarzyszenia Gtuchoniemych®’.
Krytycy podnoszg argument, ze aktywnosci te sg jednak skupione gtéwnie wokét duzych
aglomeracji miejskich. Jednoczesnie, jak wspomniano wczes$niej, dobrze rozwinieta
infrastruktura uczenia sie przez cate zycie (szkoty ludowe czy biblioteki) sprzyja docieraniu do
0s6b zagrozonych wykluczeniem takze z uwagi na potozenie terytorialne.

Dodatkowo w ramach wspierania wiaczania cyfrowego mtodych dorostych (ponizej 30. roku
zycia), ktérzy z przyczyn zdrowotnych sa opdznieni w nauce, Tampere University of Applied
Sciences prowadzi projekt tworzacy innowacyjne metody pomocnicze i rozwigzania
pedagogiczne. Dziatania te majg wspoméc takich ludzi w nauce, pracy i petniejszym
uczestnictwie w cyfrowym $wiecie®*®. Projekt nakierowany jest na osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, ktére po szkole podstawowej potrzebujg wsparcia, by kontynuowaé dalsze
ksztatcenie. Ma na celu przeciwdziatanie ich wypadaniu z systemu edukacji, zwiekszanie ich
kompetencji poprzez tatwiejsze przechodzenie z edukacji podstawowej do zawodowej oraz
lepsze dopasowywanie ich do rzeczywistosci rynku pracy. Jednoczes$nie zmierza do
wzmochienia gotowosci nauczycieli i personelu opiekuriczego (guidance personnel) do tego,
by spetni¢ oczekiwania uczniow wymagajacych specjalnego wsparcia, by radzi¢ sobie w
srodowisku cyfrowym (nauki i zycia).

Rozwigzania dla grup wykluczonych moga by¢ takze motywem przewodnim aktywnosci firm
prywatnych. Przyktadowo Integrify®®® jest przedsiebiorstwem oferujacym uchodZzcom
przeszkolenie do pracy w roli programistéw, wtacznie ze stazem w firmach partnerskich.

255 Wiecej informacji na ten temat: https://minedu.fi/artikkeli/-
/asset_publisher/digiaikakauden-taidot-ohjelma-kaynnistyy-koulutuksiin-haettavissa-7-
miljoonaa (stan na 22.11.2018 r.).

256 Wiecej informacji na ten temat: http://www.entersenior.fi/ (stan na 22.11.2018 r.).
27 Wiecej informacji na ten temat: http://www.kuurosokeat.fi/it-palvelut/ (stan na
22.11.2018r.).

258 Wiecej informacji na ten temat:

http://www.tamk.fi/web/tamken/projects?RepoProject=E3110-16013 (stan na 22.11.2018
r.)

>? Wiecej informacji na ten temat: http://www.integrify.fi/ (stan na 22.11.2018 r.).
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Kompetencje specjalistow ICT

Finlandia postawita na tworzenie efektywnej sieci badan, wdrazania i tworzenia prototypéw
oraz komercjalizacji, poprzez budowanie nowych modeli wspétpracy. Przyktadem moze byc
dziatanie finskiej agencji finansujgcej technologie i innowacje - Tekes - ktéra prowadzi
projekt Postdoc in Residence. W jego ramach mate i $rednie przedsiebiorstwa zyskujg dostep
do wysokiej klasy ekspertyz i kompetencji naukowcow, ktorzy na jakis czas dotaczajg do
firmy. To samo dotyczy stazy odbywanych w ramach studidw czy wydarzen
networkingowych dla profesjonalistéw z zakresu ICT, doktorantéw czy mtodych
absolwentéw (dzieki wspotpracy rzadowej agencji Tekes i instytucji ksztatcacych w obszarze
ICT).

Inne

o Debata publiczna

Z biegiem czasu w Finlandii zaobserwowano zmiane w debacie publicznej dotyczacej brakéw
w kompetencjach cyfrowych. Wyszta ona poza generalne twierdzenia o braku czy nadwyzce
profesjonalnych pracownikéw ICT i przesuneta sie w kierunku niedopasowania kompetencji
cyfrowych oraz potrzeby kierowania pracownikéw w strone wybranych nisz rynku ICT, w
ktorych finski przemyst dziata dobrze. Jednoczesdnie eksperci wskazujg na to, ze problem
braku kompetencji cyfrowych nie jest wystarczajgco podkreslany jako kluczowy element w
dyskus;ji o dtugoterminowym bezrobociu w Finlandii.

o Luki
W Finlandii nie mysli sie o kwestii eLeadership w kontekscie kompetencji cyfrowych. Jesli juz,
to tematyka jest ujeta w dziataniach rzagdowych dotyczacych przedsiebiorczosci.

Aktywnosci dotyczace wiaczania dziewczat i kobiet nie s3 podejmowane przez strone
rzadowa, tylko raczej przez biznes czy oddolne ruchy zwigzane z cyfrowymi innowacjami
spotecznymi. Przyktadem moze tu byé Rails Girls - wywodzaca sie z Helsinek globalna
inicjatywa organizujgca warsztaty z zakresu kompetencji cyfrowych dla dziewczat i kobiet.
Dziata ona nazasadzie oddolnej samoorganizacji dzieki mediom spotecznosciowym i
materiatom dostepnym na licencjach Creative Commons.
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Holandia

Zagadnienia zwigzane z kompetencjami cyfrowymi sg w Holandii podejmowane przez dwa
ministerstwa, z uwagi na dwa dominujgce obszary: transformacje cyfrowa w edukacji
(Ministerstwo Edukacji, Kultury i Nauki) oraz cyfryzacje gospodarki (Ministerstwo Spraw
Gospodarczych i Polityki Klimatycznej).

Watek szerokiej wspétpracy wielu sektoréw jest kluczowym wnioskiem z analizy dziatan
podejmowanych w Holandii na rzecz podwyzszenia kompetencji cyfrowych. Ma to réwniez
odzwierciedlenie na poziomie rzagdowym: informator dzielacy sie wiedzg z badania
przedstawiato Ministerstwo Spraw Gospodarczych, ale byt to dokument w petni zbiezny z
aktualnymi dziataniami Ministerstwa Edukacji. Pokazuje to, jak istotne jest kompleksowe
podejscie do rozwoju kompetencji cyfrowych. Wiele inicjatyw wymyka sie sektorowym
podziatom i zamiast tego pokazuje ztozono$¢ oraz wzajemne zaleznosci réznych aspektow
kompetencji.

Do wyzwan obecnie stojgcych przed Holandig nalezg nastepujace elementy.

o Zapewnienie wystarczajacej liczby nauczycieli posiadajacych kompetencje potrzebne
do wdrazania nowej, ambitnej podstawy programowej. Dotyczy to zaréwno szerokich
kompetencji zwigzanych ze $wiadomym korzystaniem ze sSwiata cyfrowego, jak i
kompetencji stricte z zakresu ICT. Obecny niedobér nauczycieli IT jest bardziej
dotkliwy z powodu konkurencji z sektorem prywatnym. Wysokie ptace wynikajace z
braku pracownikéw okazujg sie poza zasiegiem sektora publicznego. Owe niedobory
kadrowe dotyczg takze ksztatcenia zawodowego oraz nowoczesnych kierunkéow w
edukacji wyzszej (np. studiow zwigzanych ze sztuczna inteligencja).

o Zatrzymanie talentéw w Holandii - bioragc pod uwage fakt, ze Europe pod wzgledem
cyfrowej i technologicznej rewolucji przescigaja Ameryka czy Chiny. Niezaleznie od
sektora edukacji, na holenderskim rynku pracy brakuje specjalistéw ds. IT.

o Zwiekszenie inwestycji przedsiebiorstw w podwyzszanie kwalifikacji personelu czy tez
ich adaptacje do rzeczywistosci cyfrowej.

Kluczowym elementem pojawiajgcym sie w wielu dziataniach zwigzanych z szeroko
rozumiang cyfryzacjg oraz kompetencjami cyfrowymi - i ocenianym jako czynnik sukcesu - sg
partnerstwa publiczno-prywatne (z wifaczeniem trzeciego sektora czy instytucji
edukacyjnych). Rzad ma za zadanie wyznaczac¢ cele strategiczne i pomaga¢ w ustaleniu
priorytetéw z punktu widzenia dobra kraju. Dalej ma jednak tylko stymulowac dialog
publiczno-prywatny, bez narzucania $rodkéw, jakimi cele te majg zostaé¢ osiggniete. W
przypadku kompetencji cyfrowych gtéwne zatozenie gtosi, ze najlepsze rozwigzania beda
wynikiem wspétpracy sektora prywatnego z sektorem edukacji, czy tez w - przypadku
edukacji formalnej - réznych organizacji zwigzanych z edukacja (np. organizacji
nauczycielskich).

W ostatniej dekadzie wprowadzono w Holandii, czesto wtasnie w formie partnerstw
publiczno-prywatnych, szereg dziatan odpowiadajagcych na wyzwania zwigzane z
kompetencjami cyfrowymi. Ponizej prezentowane s3 przekrojowe inicjatywy, podejmujace
temat w sposéb wielowymiarowy.
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o Program Digivaardig & Digiveilig?®®

bezpieczny)
Finansowany przez Ministerstwo Gospodarki, program Digivaardig & Digiveilig jest
partnerstwem publiczno-prywatnym (z partnerami z trzeciego sektora). Skupia sie na
podnoszeniu kompetencji cyfrowych, walce z wykluczeniem cyfrowym, zwiekszaniu zaufania
do ICT i internetu oraz podwyzszaniu cyfrowego bezpieczeristwa i Swiadomosci. W latach
2009-2015 program miat roczny budzet w wysokosci 2,2 miliona euro.

(cyfrowo kompetentny i cyfrowo

o ECP - platforma dla spoteczeristwa informacyjnego?®*!
Niezalezna platforma, w ramach ktérej rzad, biznes i organizacje spoteczne wspétdziatajg i
wymieniajg sie wiedzg na temat wptywu i odpowiedzialnego zastosowania nowych
technologii. ECP stymuluje spoteczno-etyczng debate wokét technologii i cyfryzacji,
organizuje nowe partnerstwa oraz kreuje konkretne projekty w odpowiedzi na problemy
spoteczenstwa informacyjnego. Oprocz kompetencji cyfrowych, zajmuje sie tez takimi
obszarami jak prywatnosé, bezpieczenstwo, sztuczna inteligencja czy e-zdrowie.

o Centrum ekspertyzy na rzecz $wiadomego korzystania z medidw:
Expertisecentrum Mediawijzer.net?*?

Centrum powstato z inicjatywy Ministerstwa Edukacji, Kultury i Nauki; zrzesza ono wielu
partneréw z publicznego i prywatnego sektora. Nie skupia sie na zadnej konkretnej grupie,
zamiast tego ma na celu wtaczenie uzywania ICT do catosci zycia - od edukacji szkolnej dzieci
i mtodziezy, przez rozwdj zawodowy, po uczenie sie przez cate zycie. Gtdwne aktywnosci
obejmujg m.in. podnoszenie $wiadomosci poprzez kampanie medialne, utworzenie sieci
wspotpracy oraz wspieranie badan. Jedno z gtdwnych osiggnie¢ inicjatywy to zdefiniowanie
ramy kompetencji, zbudowanej na dziesieciu umiejetnosciach z zakresu $wiadomego
korzystania z mediéw?®®>. Rama ta podzielona jest na cztery grupy kompetencji: uzycie,
rozumienie, komunikacja oraz strategia. Nalezg do nich odpowiednio nastepujgce elementy.

o Uzycie: korzystanie z odpowiednich urzadzen oraz orientowanie sie w Srodowisku
medialnym.

® Rozumienie: rozumienie tego, jak mediatyzacja wptywa na spoteczenstwo, jak
tworzone sg media oraz jak koloryzujg rzeczywistosé.

o Komunikacja: znajdowanie i przetwarzanie informacji, kreowanie tresci oraz
uczestniczenie w sieciach spotecznosciowych.

e Strategia: Swiadomosé¢ na temat wtasnego sposobu korzystania z mediéw oraz
realizowanie celéw poprzez media.

260 pokument dostepny pod adresem: https://www.digivaardigdigiveilig.nl/ (stan na
22.11.2018r.).

261 Dokument dostepny pod adresem: https://ecp.nl/ (stan na 22.11.2018 r.).

262 Dokument dostepny pod adresem:
https://www.mediawijzer.net/netwerk/partners/expertisecentrum-nederlands/ (stan na
22.11.2018r.).

263 Dokument dostepny pod adresem: https://www.mediawijzer.net/van-mediawijzer-
net/competentiemodel/ (stan na 22.11.2018 r.).
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Ponizsza analiza pokazuje typy i przyktady dziatan podejmowanych w czterech kluczowych
obszarach kompetencji cyfrowych.

Kompetencje rozwijane w procesie edukacji

Holenderska podstawa programowa dla szkét podstawowych i srednich jest obecnie w fazie
kompleksowej reformy pod hastem ,Edukacja 2032". Zgodnie z nig dzieci rozpoczynajace
nauke dzis bedg miaty w 2032 r. podstawowg wiedze o ICT, umiejetno$¢ znalezienia i
wyselekcjonowania informacji, kompetencje w uzyciu medidow (w tym spotecznosciowych)
oraz zdolnos¢ myslenia komputacyjnego. Reforma wspierana jest przez $rodowisko
nauczycielskie i rzad oraz odbywa sie w trybie szerokich konsultacji (proces trwa juz od 2014

r.).

Instytut, ktory zajmuje sie rozwojem podstawy programowej (SLO-Institute), korzysta z ramy
kompetencji DigComp Komisji Europejskiej do poréwnania wtasnej ramy $wiadomego
korzystania ze $wiata cyfrowego, zdefiniowanej dla szkét podstawowych i $rednich?*.

Z informacji uzyskanych z Ministerstwa Spraw Gospodarczych i Polityki Klimatycznej,
odpowiedzialnego za strategie cyfryzacji, wynika, ze kompetencje cyfrowe obywateli sg
rozwijane gtéwnie w procesie edukacji formalnej. Dzieki pracom nad zmiang podstawy
programowej dla systemu edukacji podstawowej i $Sredniej dodane zostang do niej rozumiane
w kompleksowy sposdb kompetencje cyfrowe, wykraczajgce poza najbardziej typowe nowe
kompetencje, jak np. programowanie. Sg one zgrupowane w czterech kategoriach.

Kompetencje niezbedne do bycia sSwiadomym ,cyfrowym obywatelem” w XXI wieku.
Swiadomoéé tego, jak dziataja transformacje cyfrowe, np. poprzez myslenie
komputacyjne.
o Umiejetnos¢ swiadomego korzystania z medidw, oceny jakosci i wiarygodnosci
przekazow.
o Etyczne aspekty technologii.
W kontekscie edukacji réwnie wazny jest Techniekpact 2020%° (Pakt dla Technologii). Choé¢
gtdwnie ma on na celu zwiekszenie puli wykwalifikowanych pracownikéw ICT, to jednak
zaktada tez potrzebe inwestowania w nauke i technologie juz od szkoty podstawowej.
Zachecanie uczniow do podejmowania studiow zwigzanych z technologia jest jednym z jego
trzech gtéwnych nurtéw dziatania. Techniekpact stanowi wspdlng inicjatywe rzadu
(Ministerstwa Spraw Gospodarczych, Ministerstwa Edukacji, Kultury i Nauki oraz
Ministerstwa Spraw Spotecznych i Zatrudnienia), biznesu, zwigzkéw zawodowych, srodowisk
zwigzanych z edukacjg oraz wtadz regionalnych. Rzagdowe finansowanie Techniekpactu w
latach 2014-2020 to 300 milionéw euro.

264 Wiecej informacji na ten temat: http://curriculumvandetoekomst.slo.nl/21e-eeuwse-
vaardigheden/digitale-geletterdheid (stan na 22.11.2018 r.).

263 Informacje na podstawie analizy Nesty: https://www.nesta.org.uk/blog/digital-
frontrunners-spotlight-netherlands/; materiat Zrédtowy Techniekpact:
https://www.techniekpact.nl/; podsumowanie w jezyku angielskim:
https://investinholland.com/nfia_media/2015/05/Summary-Dutch-Technology-Pact-
2020.pdf (stan na 22.11.2018 r.).
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W ramach innego projektu zwiazanego z edukacja (Onderwijs &ICT Breakthrough Project®®®),

postawiono m.in. na rozwdj spersonalizowanych narzedzi cyfrowego uczenia sie, tak aby
rozwija¢ indywidualne mozliwosci ucznidw. Nauczyciele majg dostep do réznorodnych
materiatow, ktére moga dowolnie taczyé w zaleznosci od potrzeb, tempa i potencjatu
ucznioéw.

Inng inicjatywa przeciwdziatajagcg niskiemu odsetkowi wykwalifikowanych pionieréw
technologii jest platforma Beta Techniek®®’ (PBT) - inicjatywa rzadowa (podjeta we
wspotpracy z biznesem i sektorem edukacji) skupiona na zapewnieniu wiekszej liczby oséb z
wyksztatceniem w kierunkach STEM. Ma to na celu zachecanie uczniéw do podejmowania
edukacji naukowo-technicznej, a takze zapewnienie lepszego wykorzystania talentéow
technicznych w firmach, szkotach (nauczyciele) i instytutach badawczych. Platforma
zorganizowana jest na poziomie regionalnym, co pozwala na dostosowanie dziatan do
zapotrzebowania rynkéw pracy w poszczegélnych regionach kraju.

Kompetencje nabywane w ramach uczenia sie przez cate zycie

W kontekscie prac nad rozwojem e-Competence Framework (e-CF)?® organizacja Brainport

Development?®®’ stworzyta ciekawe narzedzie uzupetniajace jej wdrozenie. Zdefiniowata ona
bowiem profile pracownikéw oraz kompetencje, ktére cechujg obecnych lub pozadanych
pracownikéw przez partnerow w regionie Brainport. Zaproponowata tez wizje e-portfolia,
ktére mogtoby by¢ wymieniane miedzy instytucjami edukacyjnymi czy pracodawcami, tym
samym utfatwiajagc mobilnosé¢ pracownikdéw oraz przejrzysto$s¢ popytu na kompetencje
cyfrowe i ich podazy. Cho¢ pomyst Brainport Development nie zostat szerzej wdrozony, to

podobna idee realizuje fundacja ePortfolio Support®’°.

Inna wazna inicjatywa realizowana w szerokim partnerstwie miedzy biznesem a instytucjami
edukacyjnymi - Human Capital Agenda ICT (HCA ICT)?”! - ma na celu promowanie uczenia
sie przez cate zycie poprzez inwestowanie w zasoby kurséw e-learningowych, a takze
wspieranie $wiadomego rozwoju kariery specjalistow ICT. Rzad Holandii ,Rutte IlI” (trzeci
rzad Marka Ruttego), powotany w 2017 r., przyjat uczenie sie przez cate zycie jako jeden z
priorytetéw umowy koalicyjnej. Prowadzone s3 dziatania majgce na celu ujednolicenie
zasobow do uczenia sie przez cate zycie w ramach jednego konta, dostepnego online. HCA
ICT wtacza sie w promocje tego nowego systemu internetowego, a takze szerzej promuje
wsréd pracownikow swiadomosé tego, jakie mozliwosci stawiajg przed nimi spoteczenstwo

266 Ewaluacja w jezyku holenderskim:
https://www.kennisnet.nl/fileadmin/kennisnet/publicatie/Kennisnet-Doorbraakproject-
Onderwijs-en-ICT-2013-2017.pdf (stan na 22.11.2018 r.).

267 Wiecej informacji na ten temat: https://www.pbt-netwerk.nl/ (stan na 22.11.2018 r.).

268 \Wiecej informacji na ten temat: https://e-cf.nl/ (stan na 22.11.2018 r.).

267 Wiecej informacji na ten temat: https://brainporteindhoven.com/ (stan na 22.11.2018 r.).
270 Wiecej informacji na ten temat: https://www.e-
portfolioforall.nl/je_eigen_portfolio/maak_je_eigen_eportfolio_aan (stan na 22.11.2018 r.).
271 Wiecej informacji na ten temat: https://dutchdigitaldelta.nl/ict-professionals (stan na
22.11.2018r.).
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cyfrowe oraz nowe technologie. Daje im takze wskazéwki na temat tego, jak moga na biezaco

sie doszkoli¢ czy przekwalifikowaé?’2.

Inwestowanie w kwalifikacje pracownikéw i umozliwianie im udziatu w systemie uczenia sie
przez cate zycie sg rzadkoscig wsrod pracodawcow. Dane z 2014 r. pokazujg, ze jedynie 18%
przedsiebiorstw organizowato szkolenia w celu rozbudowania kompetencji cyfrowych
swojego personelu, co stanowi wynik ponizej sredniej unijnej. Powodem jest lek przed utraty
pracownikéw na rzecz konkurencji, jako ze na rynku pracy kompetencje cyfrowe sg w cenie.
Rzad stara sie stymulowac mate i $Srednie przedsiebiorstwa w tym zakresie, eksperymentujac z
metodami behawioralnymi. Stara sie wytworzyé¢ system zachet dla przedsiebiorstw, a takze
dla pracownikéw, aby sami chcieli inwestowaé¢ w siebie - pomimo braku strukturalnych
mozliwosci w firmie.

W celu rozbudzania zachet do rozwoju pracownikéw rzad Holandii stworzyt program SME
Challenge?”®, w ramach ktérego subsydiowane sa pomysty i projekty na rozwiazanie
probleméw kompetencyjnych w firmach, ktére borykajg sie z trudnosciami w szkoleniu
swoich pracownikéw. Jest on dedykowany jedynie firmom 2z sektora technicznego,
rozumianego jednak szerzej niz ICT (wtaczone sa m.in. przemyst energetyczny, budowlany czy
wodny). Proponowane projekty musza znalez¢ sie w jednej z pieciu kategorii: 1) promowanie
wspotpracy regionalnej w obszarze kapitatu ludzkiego miedzy matymi i S$rednimi
przedsiebiorstwami oraz duzymi firmami, 2) wzmacnianie kultury uczenia sie w matych i
$rednich przedsiebiorstwach, 3) stymulowanie wspétpracy miedzy matymi i $rednimi firmami
a instytucjami edukacyjnymi przy kursach zorientowanych na ksztatcenie zawodowe, 4)
zapobieganie obecnym lub przysztym brakom pracownikéw w branzach technicznych w
regionach ze zmniejszajaca sie populacja, 5) antycypowanie trendéw rynkow wynikajacych z
transformacji klimatu i energii. Maksymalna wysokos$¢ subsydium to €124,999 dla
pojedynczej firmy, €200,000 dla partnerstwa.

Wiaczenie osob niekorzystajacych ze Swiata cyfrowego

Holenderskie dziatania poswiecajg wzglednie mato uwagi problematyce wykluczenia
cyfrowego, co moze by¢ ttumaczone przez wysoki odsetek oséb korzystajagcych z nowych
technologii (94% Holendrow korzysta z internetu, a 79% ma przynajmniej podstawowe
kompetencje cyfrowe - wg raportu DESI 2018).

Program Digivaardig & Digiveilig stworzyt w 2014 r. krajowa sie¢ pomocy?’* dla 0séb z niska
swiadomoscig cyfrowa. Punktem wyjscia do zdefiniowania zakresu pomocy jest test
kompetencji cyfrowych. Na jego podstawie mozna podjgé¢ dalsze kroki: znalezé punkt, w
ktérym mozna ¢éwiczy¢ te umiejetnosci (ponad 800 lokalizacji, gtéwnie biblioteki), podja¢ kurs

272 \Wiecej informacji na ten temat: https://dutchdigitaldelta.nl/hca-ict/leven-lang-
ontwikkelen-in-de-digitaliserende-samenleving (stan na 22.11.2018 r.).

273 \Wiecej informacji na ten temat: https://www.rvo.nl/subsidies-regelingen/mkb-idee (stan
na22.11.2018r.).

27% \Wiecej informacji na ten temat: https://www.digitaalhulpplein.nl/ (stan na 22.11.2018 r.).
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albo przyjs¢ na konsultacje ,z ulicy”. ,Narzedziownik” dostepny online wspiera te punkty w
tworzeniu odpowiedniego programu. Digivaardig & Digiveilig jest takze odpowiedzialny za
inicjatywy przeznaczone dla senioréw.

Na poziomie rzadu prowadzone sg prace nad strategiag wtaczania - z naciskiem na osoby
starsze i nieuzytkownikéw. Bedzie to cyfrowy dodatek do programu alfabetyzacji
(matematyka, pisanie, czytanie), ktéry juz dziata, docelowo wdrazany przez biblioteki.
Wyzwaniem przy tworzeniu planu jest zdefiniowane podstawowych kompetencji cyfrowych i
okreslenie tego, co powinno by¢ wiaczone w taki program. Zupetng podstawg jest
umiejetno$¢ obstugi komputera, jednak zakres planowanych obecnie w systemie edukacji
kompetencji wydaje sie bardzo szeroki i niekoniecznie niezbedny dla kazdego obywatela.

Jednoczesnie dziatania rzadu w obszarze cyfryzacji, szczegélnie w zwigzku z cyfrowym
dostepem do administracji publicznej, zostaty skrytykowane przez holenderskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich - jako potencjalnie wykluczajace, szczegélnie osoby starsze?’°. Rathenau
Instituut, wiodacy think tank zajmujgcy sie rolg technologii w spoteczenstwie, podjat te

tematyke szerzej w raporcie Decent Digitisation®”®.

Na marginesie dyskusji i dziatan w obszarze kompetencji cyfrowych pojawiajg sie takze
inicjatywy skupione stricte na rozwoju cyfrowych kompetencji przedsiebiorcow i firm.
Jednym z flagowych projektow w ramach programu Digivaardig & Digiveilig byt Slimmer &
veilig ondernemen in 1 minuut?”’ (“Madrzejsza i bezpieczniejsza przedsiebiorczo$¢ w minute”).
Ten dostepny online kurs, zbudowany z dwudziestu siedmiu jednominutowych odcinkéw,
uczy przedsiebiorcow z matych i $rednich firm jak prowadzi¢ swdj biznes w sSwiecie
cyfrowym. Skupia sie na praktycznych poradach jak bezpiecznie uzywaé IT i aplikacji
internetowych, np. jak korzysta¢ z Linkedlna, jak zatozy¢ sklep internetowy czy jak
wykorzysta¢ mozliwosci druku 3D. Z kursu skorzystato co najmniej siedem tysiecy oséb.

Kompetencje specjalistow ICT

Z danych na temat zatrudnienia w sektorze ICT wynika, ze wielkim wyzwaniem dla Holandii
jest zapewnienie dobrze wyksztatconych specjalistow. Jak wiec radzi ona sobie z rozwijaniem
bardziej wyspecjalizowanych kompetencji cyfrowych?

Human Capital Agenda obejmuje nie tylko dziatania stricte szkoleniowe, lecz takze stypendia
czy staze, organizowane dzieki wspotpracy firm i uczelni. Globalnym celem inicjatywy jest
uczynienie z kariery w ICT ciekawej opcji dla mtodych ludzi, szczegélnie z uwagi na braki
kadrowe w obszarach przetwarzania w chmurze, big data i cyberbezpieczenistwa. Pomniejsze
cele obejmujg m.in. niwelowanie luki miedzy oczekiwaniami rynku pracy a liczbg i jakoscig

273 \Wiecej informacji na ten temat: https://www.rathenau.nl/en/digital-society/national-
ombudsman-netherlands-digitisation-should-not-mean-exclusion (stan na 22.11.2018 r.).
%76 Dokument dostepny pod adresem: https://www.rathenau.nl/en/digital-society/decent-
digitisation (stan na 22.11.2018 r.).

277 \Wiecej informacji na ten temat:
https://www.digivaardigdigiveilig.nl/digiveilig/activiteiten/digibewust-ondernemen-in-1-
minuut/PO (stan na 22.11.2018 r.).
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pracownikéw, poprzez poszerzenie naboréw do edukacji ICT. Wiaze sie to ze zwiekszeniem
liczby centréw ekspertyzy skupionych na ICT, liczby profesoréw i wyktadowcéw ICT oraz ze
stworzeniem monitoringu rynku pracy, tak aby na biezgco uzyskiwaé lepsze informacje o
brakach w kompetencjach w sektorze ICT.

Rzad nie interweniuje szczegdlnie w edukacje wyzsza i jej wptyw na sytuacje sektora ICT.
Cho¢ rzadowy budzet wynoszacy okoto 100 milionédw euro wspiera rdézne inicjatywy
publiczno-prywatne, to jednak wiele tu zalezy od wktadu sektora prywatnego w
przeksztatcanie systemu edukacji. Mate i srednie przedsiebiorstwa niekoniecznie zdajg sobie
sprawe z wszechobecnosci oraz istotnosci cyfryzacji i kompetencji cyfrowych. Jednoczesnie
szereg partnerstw miedzy firmami a uczelniami pozwala systemowo zwalczaé problem
niedoboréw kadrowych, szczegdlnie w branzy ICT (maja one prawdopodobnie mniejszy efekt
w przypadku pracownikéw innych sektorow).

Jednym ze zdiagnozowanych probleméw jest nadwyzka specjalistow ICT wyszkolonych w
tradycyjnym modelu pracy z komputerami osobistymi i serwerami, z ktérych wielu moze miec
problemy z przystosowaniem sie do korzystania z technologii internetowych i rozwigzan w
chmurze. Mozna wiec méwié o potrzebie przekwalifikowania pracownikéw w ramach samego
sektora ICT, przy czym w ostatnich latach wzrastata presja na to, by takie przekwalifikowanie
odbywato sie zbiorowo w ramach catego sektora - a nie pozostato w gestii pojedynczych
firm.

W odpowiedzi na wyzwania dotyczace kompetencji specjalistow ICT zostato podjetych wiele
dziatan, ktérych bogactwo i réznorodnos¢ same w sobie sg warte uwagi. Problemem tym
zajmuja sie bardzo szeroko pojeci interesariusze: od rzadu, przez uniwersytety i firmy ICT, po
podmioty z innych branz, silnie zwigzane z ustugami ICT.

Ponizsza typologia jest prébg pogrupowania réznych inicjatyw w zaleznosci od organéw w nie
zaangazowanych.

o Inicjatywy stymulowane przez rzad
Grupa Zadaniowa ds. Kompetencji Cyfrowych (TaskForce e-Skills Nederland) powstata w
2009 r. z inicjatywy Ministerstwa Gospodarki, Rolnictwa i Innowacji, we wspétpracy z ECP.
Efektem ich dziatan byty ogtoszone w 2011 r. rekomendacje dla rzadu, zawarte w raporcie

Aanbevelingen om te voorkomen dat tekort aan e-skills de kenniseconomie smoort®’®.

Wspomniany wczesniej program Digivaardig & Digiveilig prowadzit takze - w ramach
inicjatywy Ministerstwa Gospodarki - grupe robocza e-CF (European e-Competence
Framework), w celu zaadaptowania e-CF do lokalnego kontekstu Holandii i ustanowienia jej
jako standardu w edukacji i na rynku pracy ICT.

o Inicjatywy po stronie uczelni

278 Dokument dostepny pod adresem:
https://www.edugroepen.nl/sites/ToolboxSourcing/Shared%20Documents/Bronbestanden/
T011-1-Eindrapport%20eSkills%20Taskforce%20maart%202011.pdf (stan na 22.11.2018 r.).
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Jednym z istotnych kierunkéw jest nacisk na wzrost znaczenia badan nad $wiatem cyfrowym.
Holenderskie uniwersytety podpisaty porozumienie dazace do uczynienia z kraju przestrzeni
eksperymentéw na temat Swiata cyfrowego. Swojg wizje chca one osiggnaé poprzez wieksza
koordynacje badan, w tym badar interdyscyplinarnych?’?.

Wspotpraca departamentéw ICT uniwersytetow nauk stosowanych (HBO) w ramach HBO-I
Foundation zaowocowata profilem ,licencjata ICT”. Stanowi on jasng koncepcje wyzszego
ksztatcenia zawodowego dla ICT i jest oferowany jako standardowy program licencjacki ICT
na HBO. Dziatanie to miato takze na celu podwyzszenie jakosci ksztatcenia ICT. Podobne
aktywnosci ujednolicajgce i ulepszajgce program nauczania ICT prowadzone s3 takze przez
inne organizacje (The Informatica Kamer, The Informatiekunde Platform).

Obok formalnej edukacji ICT istnieje m.in. EXIN - dziatajgce od 1984 r. niezalezne centrum
egzaminacyjne certyfikujace w obszarach zarzadzania informacjami oraz ICT (powstato ono z
inicjatywy Ministerstwa Gospodarki). Co ciekawe, promuje ono certyfikacje ICT dla
wszystkich pracownikéw, nie tylko specjalistow z zakresu ICT.

ECABO to centra ekspertyzy w obszarze ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz rynku
pracy w zawodach ekonomiczno-administracyjnych, ICT oraz zwigzanych z bezpieczenstwem.
Od konca lat 90. ubiegtego wieku ECABO brato udziat w partnerstwie Loket MBO-ICT, na
rzecz dostosowywania ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy. W tym rozumieniu
kompetencje cyfrowe wykraczajg poza same zawody z branzy technologicznej i obejmujg
umiejetnosci cyfrowe niezbedne takze w innych sektorach.

W ramach Loket MBO-ICT rozwinieto rame profiléw kwalifikacji w ICT. Ze wspotpracy z ECP
i z projektem Digivaardig & Digiveilig powstat certyfikat kompetencji uzytkownika ICT. Loket
MBO-ICT prezentuje innowacyjne podejscie wykorzystujace certyfikacje kompetencji, ktérg
oferuja firmy technologiczne. Czes¢ z tych certyfikatéw jest czescig podstawy programowe;j.

o Inicjatywy miedzy biznesem a uczelniami

Projekt Make IT Work to inicjatywa skupiona na pomocy mtodym absolwentom uczelni
wyzszych w znalezieniu pracy poprzez przekwalifikowanie do zawodow ICT (m.in. takich jak
inzynier oprogramowania, ekspert cyberbezpieczenstwa czy analityk biznesowy). Grupa
docelowg programu s3g absolwenci kierunkéw niezwigzanych bezposrednio z potrzebami
rynku pracy (w domysle: gtéwnie kierunki humanistyczne). Inicjatywa prowadzona jest przez
Amsterdam University of Applied Sciences oraz firmy zrzeszone w Nederland ICT -
organizacji dziatajacej na rzecz rozwoju rynku pracy ICT. Caty proces trwa okoto roku,
podczas ktérego uczestnicy tacza zajecia akademickie z pracag zawodowa. Na poziomie
rzagdowym trwajg obecnie prace nad planem wdrozenia takiego systemu w catym kraju. Do tej
pory wzieto w nim udziat ponad 250 absolwentéw, we wspoétpracy z 80 firmami.

o Inicjatywy po stronie biznesu
CIO-Platform jest niezaleznym stowarzyszeniem chief information officers oraz dyrektoréow
ds. ICT organizacji prywatnych i publicznych w Holandii. S3 to menadzerowie instytucji

2http://www.vsnu.nl/files/documents/Publications/VSNU_The_Digital_Society.pdf (stan na
22.11.2018r.).
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niebedacych w branzy ICT, ale korzystajacych z jej mozliwosci - np. w wytwoérstwie,
instytucjach regulujacych, bankowosci itp. Stanowig wiec grupe silnych interesariuszy,
reprezentujacych strone oczekujgca na ICT usprawniajgce ich dziatania.

Inne

o Cyberbezpieczenstwo
Cho¢ watek bezpieczenstwa w przestrzeni wirtualnej nie nalezy do tematéw przewodnich
w holenderskim dyskursie wokét kompetencji cyfrowych, to jednak w niektérych instytucjach
zauwaza sie zwigzek pomiedzy rosnacy zaleznoscia od s$wiata cyfrowego a brakiem
wykwalifikowanych ekspertéw ds. cyberbezpieczenstwa. Jedng z instytucji ksztatcenia
zawodowego i uczenia sie przez cate zycie szczegdlnie skupiong na tym obszarze jest ROC
Mondriaan?®® - regionalne centrum ksztatcenia zawodowego dziatajace w Hadze, Delfcie,
Lejdzie i Naaldwijk. Podobnie jak w przypadku innych inicjatyw, osig przewodnig jest tu
wspotpraca nauczycieli, studentéw i firm zajmujgcych sie cyberbezpieczenstwem, w celu
odpowiedniego nauczania tych kluczowych umiejetnosci. Co ciekawe w kontekscie witaczania
grup ze szczegdolnymi potrzebami, ROC Mondriaan angazuje w kursy cyberbezpieczenstwa
osoby z autyzmem - majgce duzy potencjat w tej dziedzinie, a czesto marginalizowane
w systemie edukacji formalne;j.

280 \Wiecej informacji na ten temat: https://www.rocmondriaan.nl/ (stan na 22.11.2018 r.).
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Wielka Brytania

Gtéwnym dokumentem strategicznym w zakresie rozwoju cyfrowego jest w Wielkiej Brytanii
Strategia cyfrowa Wielkiej Brytanii (Digital Strategy UK). Zaktada ona budowe silniejszego,
sprawiedliwszego kraju, ktéry dziata dla wszystkich - nie tylko dla uprzywilejowanych
nielicznych. Dla rzadu oznacza to ,budowanie gospodarki, ktéra dziata dla wszystkich,
i upewnianie sie co do tego, ze bogactwo i mozliwosci sg rozproszone po catym kraju.
Oznacza to budowanie narodu, ktéry plasuje sie wysoko na $wiecie i jest nastawiony na
sukces w dtuzszej perspektywie. To za$ oznacza budowanie kraju, w ktérym przyszte
pokolenia maja szanse zrobié¢ co$ lepszego niz ich rodzice i dziadkowie”?5%.

W Wielkiej Brytanii nie powstat oddzielny dokument strategiczny poswiecony kompetencjom
cyfrowym - rozwdj tego obszaru jest czescig Digital Strategy UK. Z rozdziatu opisujacego te
tematyke mozna dowiedzied sie, ze dla wtadz kraju brak kompetencji cyfrowych jest nie tylko
barierg w rozwoju osobistym, lecz takze przeszkodga na drodze do budowania
produktywniejszej gospodarki.

Analizujgc strategie Wielkiej Brytanii w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych, nalezy
zwréci¢ uwage na dwa wazne elementy. Pierwszym jest podziat terytorialny - Wielka
Brytania stanowi unie czterech krajow, ktére samodzielnie ksztattuja wiekszo$¢ swojej
polityki wewnetrznej; Szkocja?®?, Walia®®® oraz Irlandia P6tnocna®®* maja wiasne strategie
cyfrowe. Ztego wzgledu strategia Wielkiej Brytanii jest dokumentem ogélniejszym od
poszczegdlnych strategii innych krajéw. Drugim elementem wyrézniajgcym ich strategie
cyfrows jest skala zaangazowania podmiotéw niebedacych ministerstwami. Dziatania, ktére
sg wymieniane w strategii jako realizowane lub planowane, opierajg sie w duzej mierze na
wspotpracy rzadu z biznesem i organizacjami pozarzagdowymi - sg prowadzone czesto przez
prywatne konsorcja czy fundacje i jedynie dofinansowane w pewnej mierze przez panstwo.
Podtozem takiego rozwigzania jest fakt, ze wiele firm prowadzi samodzielne dziatania w
zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych, np. jako cze$¢ swojego CSR-u. W skali kraju mozna
moéwié¢ o setkach lokalnie i regionalnie realizowanych inicjatyw, finansowanych przez takie
firmy jak np. Microsoft. Dlatego jednym z gtéwnych kierunkéw wyznaczonych w Digital
Strategy jest zacie$nienie tego typu wspodtpracy - tak aby dziataé efektywniej, a wspétpraca

281 Dokument dostepny online pod adresem:
https://www.gov.uk/government/publications/uk-digital-strategy/executive-summary (stan
na27.11.2018r.).

282 \Wiecej informacji na ten temat:
https://www.gov.scot/binaries/content/documents/govscot/publications/publication/2017/
03/realising-scotlands-full-potential-digital-world-digital-strategy-
scotland/documents/00515583-pdf/00515583-pdf/govscot%3Adocument (stan na
27.11.2018r.).

283 \Wiecej informacji na ten temat: https://gov.wales/topics/science-and-
technology/digital/?lang=en (stan na 27.11.2018 r.).

2% Wiecej informacji na ten temat: https://secure.investni.com/static/library/invest-
ni/documents/digital-northern-ireland-2020-report.pdf (stan na 27.11.2018 r.).
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miedzy przemystem a rzgdem centralnym, lokalnymi urzedami, lokalnymi przedsiebiorstwami
czy organizacjami spotecznymi przebiegata lepiej.

W tym celu - zgodnie z deklaracjami zawartymi w Digital Strategy UK - w 2017 r.
ustanowiono Partnerstwo na rzecz Kompetencji Cyfrowych (Digital Skills Partnership, DSP),
zrzeszajgce organizacje sektora publicznego, prywatnego i charytatywnego. Powstato ono po
to, aby utatwi¢ koordynacje miedzy programami kompetencji cyfrowych, w tym dzielenie sie
wiedza i najlepszymi praktykami, np. poprzez okreslenie poziomu zwiekszenia niektérych
rodzajéw oferowanych szkoleh czy poprzez uzgodnienie tego, w jaki sposéb mozna je
ukierunkowac tam, gdzie sg najbardziej potrzebne. Utatwi to osobom znalezienie szkolenia,
ktore jest dla nich odpowiednie, oraz zapewni dostepnos$¢ kurséw w catym kraju. Celem DSP
jest wiec poprawa spojnosci w zakresie dostarczania kompetencji cyfrowych na poziomie
krajowym, ale réwniez promowanie i wspieranie tworzenia lokalnych partnerstw. Majg one
odgrywa¢ kluczows role w utatwianiu ludziom dostepu do cyfrowo ukierunkowanych miejsc
pracy na poziomie lokalnym, taczac ze sobg firmy technologiczne, lokalne przedsiebiorstwa,
wiadze lokalne i inne organizacje. Dziatania te podejmowane bedg w celu zidentyfikowania
cyfrowych ofert pracy i podjecia dziatan pomagajacych ludziom w znalezieniu pracy. Wedle
strategii w ten sposéb partnerstwa te bedg pracowaé¢ nad budowaniem dobrze
prosperujacych gospodarek lokalnych?®.

W zwigzku z tym w ponizszej analizie omdéwione s3g firmy i dziatania, ktére zostaty
wymienione w strategii, lecz nie sg bezposrednio realizowane przez agencje rzadowe.

Kompetencje rozwijane w procesie edukacji

Wielka Brytania jest jednym z pierwszych krajow, ktére wprowadzity do szkolnego programu
zajecia z kodowania (od wrzesnia 2014 r.). Zmiany te okazaty sie zbyt wymagajace dla
nauczycieli, ktérzy dotychczas uczyli tego przedmiotu - wiekszosé z nich nie posiada bowiem
wyksztatcenia uniwersyteckiego w zakresie computing science. Dlatego w przyjetej pod
koniec 2017 r. strategii przemystowej Industrial Strategy: Building Britain fit for the future?®®
rzad zobowigzat sie do przeznaczenia do 2021 r. 84 milionéw funtéw na rozwéj programu i
szkolenia dla nauczycieli. Dzieki temu ma sie poprawi¢ poziom ksztatcenia informatycznego
oraz zwiekszy¢ uczestnictwo w lekcjach i zainteresowanie naukami informatycznymi,
szczegblnie wsréd dziewczat.

Rozwijane s3 réwniez mniej powszechne umiejetnosci, takie jak te z zakresu bezpieczenstwa
cybernetycznego.

2> Wiecej informacji na ten temat: https://www.gov.uk/government/publications/the-
digital-skills-partnership (stan na 27.11.2018 r.).

286 Dokument dostepny pod adresem:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_d
ata/file/664563/industrial-strategy-white-paper-web-ready-version.pdf (stan na 27.11.2018

r.).
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CyberFirst to program National Cyber Security Centre (czes¢ Centrali tacznosci Danych -
Government Communications Headquarters), ktéry ma celu rozwija¢ nastepna generacje
specjalistéw ds. bezpieczenstwa cybernetycznych. Program obejmuje:

o darmowe kursy dla mtodziezy w wieku 11-17 lat - kursy dostepne sa w czterech
kategoriach wiekowych;

o konkurs Girls Competition - kierowany do czteroosobowych grup dziewczat, ktéry ma
na celu zainteresowac je kariera w cybernetyce (career in cyber);

o staze i praktyki dla uczniéw po egzaminie GCSE (The General Certificate of Secondary
Education) w Centrali £acznosci.

W ciggu ostatnich lat agencje w tym sektorze sfinansowaty szereg projektéw i programéw,
czesciowo w odpowiedzi na FELTAG?®, w celu promowania innowacji cyfrowych, technologii
uczenia sie i programow nauczania zorientowanych cyfrowo. Najwazniejszymi aktorami s3 tu:
Education and Training Foundation’s Learning Futures Programme?®® oraz prace Jisc nad
wdrazaniem programu FELTAG, a takze osiem projektow cyfrowych realizowanych przez
Good Things Foundation (dawne Tinder Foundation)?®? i Ufi Charitable Trust®’°. Kazda z tych
organizacji zapewnia dostep do bogatego doswiadczenia lokalnego oraz dowody skutecznych
interwencji cyfrowych, ktére zostaty dobrze udokumentowane w ramach lokalnych
projektow.

Kompetencje nabywane w ramach uczenia sie przez cate zycie

Termin lifelong learning jest zastapiony w Wielkiej Brytanii przez further education (FE, dalsza
edukacja).

We wrzesniu 2018 r. zostaty opublikowane podstawowe ramy odniesienia dla kompetencji
cyfrowych. Jest to jeden z trzech obszaréw funkcjonalnych (obok matematyki i angielskiego).
Ramy okreslajg piec¢ kategorii podstawowych kompetencji cyfrowych w zyciu i pracy, wsrod
ktérych znajduja sie: 1) komunikacja (komunikowanie sie, wspotpracowanie i dzielenie sie
informacjami online), 2) obstuga informacji i tresci (bezpieczne wyszukiwanie i
przechowywanie informacji oraz zarzadzanie nimi), 3) przeprowadzanie transakcji i innych
dziatan (rejestrowanie sie, aplikowanie o ustugi, sprzedawanie, kupowanie, zarzadzanie
transakcjami online), 4) rozwigzywanie probleméw (umiejetnosci znalezienia rozwigzan za

287 Further Education Learning Technology Action Group - program majacy na celu
zwiekszenie uzycia narzedzi cyfrowych w dalszej edukacji oraz sektorze szkolern kompetenciji.
Obecnie jest juz wygaszony, niemniej jego idee kontynuuje Further Education and Skills
Coalition Project. Wiecej informacji na ten temat:
https://www.jisc.ac.uk/rd/projects/implementing-the-feltag-agenda (stan na 27.11.2018 r.).
288 \Wiecej informacji na ten temat: http://Ifuturesnews.co.uk/ (stan na 27.11.2018 r.).

289 \Wiecej informacji na ten temat: https://www.jisc.ac.uk/rd/projects/implementing-the-
feltag-agenda (stan na 27.11.2018 r.).

299 Wiecej informacji na ten temat: http://www.ufi.co.uk/projects (stan na 27.11.2018 r.).
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pomoca cyfrowych narzedzi i serwiséw online), 5) bezpieczenstwo i poszanowanie prawa
online (gtéwnie w zakresie praw autorskich, ale tez ochrony danych osobowych i innych)**.

W potowie 2016 r. rzad rozpoczat inicjatywe Future of skills and lifelong learning - projekt
foresightowy, w ktérym zebrane zostato kilkanascie opinii i raportow przygotowanych przez
specjalistéw z uniwersytetéw i przedsiebiorstw, podejmujacych tematyke lifelong learning

oraz kompetencji przysztosci®’>.

Od pazdziernika 2018 r. konsultowane s3 plany dotyczace uczenia dorostych w zakresie
podstawowych kompetencji cyfrowych. Opinie zbierane beda do stycznia 2019 r.?%3,

W opublikowanej w listopadzie 2017 r. Industrial Strategy rzad zobowigzat sie do utworzenia
Instytutu Kodowania (Institute of Coding). Jak na poczatku roku zapowiedziata premier May,
konsorcjum ponad 60 uniwersytetow, firm i ekspertéw bedzie dysponowato wstepnym
budzetem w wysokosci 20 min funtéw. Instytut bedzie skupiat swe dziatania wokét pieciu
gtéwnych tematéw: 1) edukacja uniwersytecka, 2) cyfrowa sita robocza, 3) cyfryzacja
zawodow (np. pomoc w doszkoleniu lub przekwalifikowaniu sie przedstawicieli tych
zawodoéw, na ktore wptyw miata cyfryzacja), 4) zwiekszania uczestnictwa w S$wiecie

cyfrowym, 5) dzielenie sie wiedza i zréwnowazony rozwa;j?**.

Institute of Coding ma zastgpi¢ Tech Partnership, w ramach ktérego prowadzono szereg

programéw - takich Tech Partnership Degree, Apprenticeship Levels czy TechFuture?”.

W tej samej strategii rzad zobowigzat sie do utworzenia National Retraining Scheme -
programu pomagajgcego w przekwalifikowaniu i wyposazeniu ludzi w kompetencje, ktérych
potrzebuja®’®. Partnerstwo na rzecz realizacji tego programu bedzie sie sktadaé¢ z
przedstawicieli rzadu, przedsiebiorcéw i pracownikéw. Zatozeniem jest umozliwienie

21 Informacja o przyjeciu ramowych kompetencji cyfrowych oraz petna ich lista:
https://www.gov.uk/government/publications/essential-digital-skills-framework (stan na
27.11.2018r.).

292 Raport podsumowujacy wyzwania w zakresie rozwoju kompetencji przysztosci przez cate
zycie dostepny pod adresem:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_d
ata/file/727776/Foresight-future-of-skills-lifelong-learning_V8.pdf (stan na 27.11.2018 r.).
Raporty przygotowywane w ramach konsultacji projektu dostepne s3 pod adresem:
https://www.gov.uk/government/collections/future-of-skills-and-lifelong-learning (stan na
27.11.2018r.).

273 Wiecej informacji na ten temat: https://consult.education.gov.uk/post-16-basic-skills-
team/improving-adult-basic-digital-skills/ (stan na 27.11.2018 r.).

274 Wiecej informacji na ten temat: https://www.gov.uk/government/news/prime-minister-
announces-20-million-institute-of-coding (stan na 27.11.2018 r.).

2%° Tech Partnership zakoriczyto dziatalno$¢ ze wzgledu na zmiany w polityce zarzadzania
rozwojem kompetencji cyfrowych. Wiecej informacji na ten temat:
https://www.techuk.org/index.php?option=com_techuksecurity&task=security.download&fil
e=The_Tech_Partnership_announcement_4th_October_2017.pdf (stan na 27.11.2018 r.).

2% Wiecej informacji na temat potencjalnych wyzwan stojacych przed rozwojem projektu:
https://feweek.co.uk/wp-content/uploads/2018/03/Shaping-the-new-National-Retraining-
Scheme.pdf (stan na 27.11.2018 r.).
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dorostym zwiekszenia poziomu swoich kompetencji i nabycia nowych. Prowadzony bedzie
m.in. fundusz grantowy dla projektéw pomagajacych w rozwoju kompetencji, testowane beda
sztuczna inteligencja i innowacyjne technologie edukacyjne (edtech). Ma sie to odbywac¢ w
ramach kurséw online z zakresu kompetencji cyfrowych. W pazdzierniku 2018 r. kanclerz
skarbu panstwa Wielkiej Brytanii zadeklarowat przeznaczenie 100 milionéw funtéw na

rozwoj tego programu®”’.

Wiaczenie osob niekorzystajacych ze Swiata cyfrowego

W latach 2013-2016 National Health Service (NHS) prowadzito wraz z Tinder Foundation
(jako wykonawca) program Widening Digital Participation. Podstawg do rozpoczecia tych
dziatan byta korelacja miedzy wykluczeniem cyfrowym a zdrowiem - osoby, ktére nie
posiadajg podstawowych kompetencji cyfrowych, czesto sg tez wykluczone spotecznie z
powodu probleméw zdrowotnych. Zdaniem NHS nabycie podstawowych kompetencji
cyfrowych pozwala réwniez na tatwiejsze zdobywanie wiedzy na temat swojego zdrowia,
korzystanie z portali zdrowotnych itd. Celem programu jest wiec wtaczenie do systemu opieki
zdrowotnej ludzi, ktérzy z réznych powodéw byli z niego wykluczeni lub ich mozliwosci
korzystania z niego byty ograniczone (m.in. osoby starsze, o niskich zarobkach, niskim
wyksztatceniu, bezrobotne, a nawet bezdomne). W ciaggu trzech lat poprzez platformy online i
kontakt z lokalnymi organizacjami ponad 200 tysiecy ludzi zostato przeszkolonych w
korzystaniu z internetu i wyszukiwaniu informacji o zdrowiu. Dzieki nauczaniu cyfrowych
umiejetnosci zdrowotnych we wspétpracy z NHS w ich programie poszerzania udziatu
cyfrowego odnotowano znaczacy wptyw na oszczednosci (np. 3,7 miliona funtow dzieki
nieodbytym wizytom lekarskim i 2,3 miliona w zapisanych wizytach lekarskich)*®.

Z kolei Future Digital Inclusion to program realizowany przez Good Things Foundation i
finansowany przez Ministerstwo Edukacji (Department of Education, wczes$niej Department
for Business, Innovation and Skills). To program integracji cyfrowej, ktéry wykorzystuje zasieg
spotecznosci Online Centres Network (lokalne centra cyfrowe i platforma e-learningowa), aby
wspierac¢ te grupy, do ktérych najtrudniej dotrzeé¢, angazowac je w technologie cyfrowe i
pomagac im w rozwoju. Dziatania kierowane sg wiec do bezrobotnych, pracownikéw nisko
wykwalifikowanych i oséb z niepetnosprawnos$ciami. Wedle zatozen od 2014 r. do marca
2019 r. ma zostac przeszkolonych milion 0s6b?”’.

Biblioteki takze funkcjonuja jako miejsca uczenia sie kompetencji cyfrowych. Ze wzgledu na
obecnosc¢ filii rowniez w ubozszych dzielnicach, stajg sie swego rodzaju centrami cyfrowymi.
Ponad 14 tysiecy przeszkolonych pracownikéw bibliotek w latach 2014-2015 wsparto 192

277 Wiecej informacji na ten temat: https://www.gov.uk/government/news/government-
support-to-boost-skills-and-prosperity (stan na 27.11.2018 r.).

298 Raport ewaluacyjny programu znajduje sie pod adresem:
https://nhs.tinderfoundation.org/wp-
content/uploads/2016/07/Improving_Digital_Health_Skills_Report_2016.pdf (stan na
27.11.2018r.).

299 Wiecej informacji na ten temat: https://www.goodthingsfoundation.org/projects/future-
digital-inclusion, dostep 22.11.2018. (stan na 27.11.2018 r.).
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tysiace 0séb podczas ponad 500 tysiecy sesji naukowych®®. Jednoczesénie biblioteki
wspotpracujg z réznymi podmiotami - przedsiebiorstwami i fundacjami. Na przyktad
pracownicy bibliotek w ramach programu BBC Make It Digital szkolili starszych ludzi w
zakresie przesytania zdje¢ do internetu (konkretnie zdje¢ pogody w ramach Weather
Watchers)®®! czy uzyczali przestrzeni dla szkoler Barclays Digital Eagles - jednego z dziatar
dotyczacych rozwijania kompetencji cyfrowych®®.

Wielka Brytania ma takze Government Digital Inclusion Strategy®®® - w ktérej zobowiazuje
sie do uwzgledniania inkluzji cyfrowej w innych programach, utworzenie przekrojowego
programu mozliwosci cyfrowych, przyjecie ogdlnej definicji kompetencji cyfrowych w catym
UK (zostata ona przyjeta - omowiono ja wyzej w niniejszej analizie). Zostanie takze zatozona
strona digitalskills.com (w listopadzie 2018 r. jeszcze niedostepna), ktéra ma byc
wiarygodnym zrédtem informacji i wsparcia w $wiecie online dla oséb prywatnych i
organizacji.

W lecie 2018 r. uruchomiono takze nowy fundusz na integracje cyfrowg (Digital Inclusion
Fund) o wartosci 400 000 funtéw. Ma on na celu niesienie pomocy osobom starszym i
niepetnosprawnym w zdobywaniu umiejetnosci cyfrowych. Oczekuje sie, ze innowacyjne
projekty obejma nauczanie podstawowych umiejetnosci, takich jak rezerwowanie wizyt u
lekarzy przez internet, korzystanie z aplikacji do komunikowania sie z przyjaciétmi i rodzing
oraz efektywne korzystanie z wyszukiwarek®®*.

Kompetencje specjalistow ICT

Poza dziataniem na rzecz zwiekszania kompetencji specjalistéw Wielka Brytania skupia sie
rowniez na zwiekszaniu réznorodnosci tej grupy zawodowej. W samej Digital Strategy
wymienionych zostato szereg inicjatyw rzadowych, ale tez pochodzacych z sektora
prywatnego, ktére majg na celu zwiekszenie udziatu kobiet w sektorze IT.

309 \Wiecej informacji na ten temat: https://librariestaskforce.blog.gov.uk/2015/12/17/digital-
skills-partnerships-in-libraries/ (stan na 27.11.2018 r.).

301 Raport BBC Make it Digital dostepny jest pod adresem:
http://downloads.bbc.co.uk/learning/makeitdigital/Make_lt_Digital_ebook.pdf (stan na
27.11.2018r.).

302 \Wiecej informacji na ten temat: https://www.barclays.co.uk/digital-confidence/eagles/
(stan na 27.11.2018 r.).

303 Dokument dostepny pod adresem:
https://www.gov.uk/government/publications/government-digital-inclusion-
strategy/government-digital-inclusion-strategy (stan na 27.11.2018 r.).

304 Informacja o ogtoszeniu programu dostepna pod adresem:
https://www.gov.uk/government/news/government-supports-charities-to-go-digital (stan na
27.11.2018r.).

Szczegoty dotyczace aplikowania o $rodki:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_d
ata/file/756018/Digital_Leadership_Fund_-_Guidance_for_Applicants.pdf (stan na
27.11.2018r.).
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Jednym z gtéwnych priorytetow dotyczacych specjalistéw ICT jest potaczenie tradycyjnej
edukacji z biznesem. Inicjuje sie wiec szereg programoéw, majgcych wyksztatci¢ specjalistow,
ktorych kompetencje bedg odpowiada¢ wymaganiom pracodawcéw i ktérzy bedg tym samym
zapetnia¢ luki istniejgce na rynku pracy.

® Tech Partnership Degree to kontynuacja programu prowadzonego przez konsorcjum
Tech Partnership. Jego celem jest potaczenie biznesu z uniwersytetami, aby utatwié
przeptyw talentéw, poprzez oferowanie specjalnych kierunkéw studiow, bezposrednio
przygotowujgcych do pracy w IT.

e W 2016 r. otwarto Ada National College for Digital Skills®® - szkote zawodowa
przeznaczong dla oséb w wieku 16-19 lat oraz starszych. Wszyscy absolwenci maja
ukonczyc¢ szkote ze znajomoscia co najmniej dwéch jezykéw programowania i z
szerokim zakresem umiejetnosci technicznych, kreatywnych oraz przedsiebiorczych.
Kolegium oferuje rowniez sixth form (specjalistyczne kursy na poziomie liceum), w
ramach ktérych uczniowie mogg studiowac informatyke i przedmioty uzupetniajace,
takie jak matematyka i grafika. Program nauczania szkoty powstaje w konsultacji z
firmami bedacymi wspoétzatozycielami. Szkota wyznacza sobie cel wyksztatcenia 5
tysiecy uczniow i praktykantow (potaczenie kurséw specjalistycznych z praktyka w
firmach  partnerskich, programy Higher Level Apprenticeship i Degree
Apprenticeships®®®) do 2021 r.

e W Industrial Strategy zapowiedziano finansowanie nowego stopnia w edukacji, tzw.
kurséw T-level w zakresie cyfrowym®%”, ktére maja taczy¢ wiedze techniczng i
praktyczne umiejetnosci z praktyka zawodowa (stazami w firmach z branzy). Kierunek
cyfrowy (digital) zostanie uruchomiony jako jeden z pierwszych.

e Podatek na praktyki zawodowe (Apprenticeships-levy®®) - wszedt w zycie w kwietniu
2017 r. i naktada na pracodawcéw (o wskazanej wielkosci czy dochodach) obowigzek
doktadania sie do funduszu finansujgcego praktyki zawodowe. Dzieki temu
rozwiazaniu maja nastapi¢ wzrost liczby rozpoczynanych praktyk (3 miliony nowych
do roku 2020) oraz podwyzszenie jakosci szkolen w zakresie praktyk zawodowych
(nowe standardy praktyk zawodowych w programie Trailblazer®®). W celu

305 Jest to jeden z pieciu finansowanych przez panstwo college’éw rozwijajacych
specjalistyczne umiejetnosci, ktérych otwarcie rzad zapowiedziat w 2014 r. Wiecej informaciji
na ten temat: https://www.gov.uk/government/news/government-confirms-80-million-for-
national-colleges-to-deliver-the-workforce-of-tomorrow (stan na 27.11.2018 r.).

30 Wiecej informacji na ten temat: https://ada.ac.uk/apprenticeships/overview/ (stan na
27.11.2018r.).

307 T-level to dwuletnie szkolenia zawodowe przeznaczone dla mtodziezy w wieku 16-18 lat,
ktore majg zastgpi¢ wiele z kierunkéw oferowanych przez tradycyjne szkoty zawodowe.
Wiecej informacji na ten temat: https://www.gov.uk/government/publications/introduction-
of-t-levels/introduction-of-t-levels (stan na 27.11.2018 r.).

308 Wiecej informacji na ten temat:
https://www.gov.uk/government/publications/apprenticeship-levy-how-it-will-
work/apprenticeship-levy-how-it-will-work (stan na 27.11.2018 r.).

307 Wiecej informacji na ten temat: https://www.instituteforapprenticeships.org/developing-
apprenticeships/how-to-develop-an-apprenticeship-standard-guide-for-trailblazers/ (stan na
27.11.2018r.).
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koordynowania powstawania nowych programéw stazowych uruchomiono instytut i

platforme Institute for Apprenticeships>*.

W listopadzie 2018 r. rzad ogtosit przekazanie 1 min funtéw na rzecz wsparcia programoéw
pomagajacych liderom spoteczenstwa obywatelskiego w podniesieniu swoich kompetenciji
cyfrowych. Digital Leadership Fund zapewni liderom branzowym bezptatny dostep do
szkolen lub kurséw o wysokim poziomie dofinansowania, w celu zwiekszenia ich umiejetnosci
cyfrowych i poszerzenia wiedzy na temat tego, w jaki sposéb technologie mogg pomdéc w
wypetnianiu ich misji. Szkolenia - dostepne dla szeféw organizacji spotecznych czy
charytatywnych - majg objg¢ nauke tego, jak najlepiej wykorzystywaé narzedzia gromadzenia
funduszy przez internet, jak budowaé swa obecnosé¢ w mediach spotecznosciowych lub jak
zmodernizowac procesy operacyjne poprzez zaktualizowane systemy T3,

310 |nstytut ds. Praktyk (Institute for Apprenticeships) ma wspiera¢ rzadowy program
mobilnosci spotecznej, pomagajac stworzy¢ drabine mozliwosci opartg na wysokiej jakosci
stazach przeznaczonych dla ludzi w catym kraju. Gtéwnym obowigzkiem nowej organizacji
jest dziatanie w roli decydenta w zakresie zatwierdzania standardéw praktyk zawodowych i
planéw oceny - w celu zagwarantowania ich wysokiej jakosci. Dziatania Instytutu
podyktowane s3 potrzebg zapewnienia pracownikom umiejetnosci niezbednych do
odniesienia sukcesu w systemie praktyk. Wiecej informacji na ten temat:
https://www.instituteforapprenticeships.org/ (stan na 27.11.2018 r.).

311 Informacja o ogtoszeniu programu znajduje sie pod adresem:
https://www.gov.uk/government/news/government-supports-charities-to-go-digital.
Szczegobty dotyczace aplikowania o srodki:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_d
ata/file/756018/Digital_Leadership_Fund_-_Guidance_for_Applicants.pdf (stan na
27.11.2018r.).
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